E Harstad kommune
Attraktiv hele livet
-’

Rutine og informasjon om sikkerhet til legekonsultasjon.no

Pasienten ringer sitt legesenter og avtaler time.
Legesenteret setter tidspunkt og dato for konsultasjon.

Pasienten mottar informasjon om Online videokonsultasjon.

Legen logger seg pa systemet f@r konsultasjonen skal finne
sted og sender PIN-kode og link til mgtet til pasienten via
SMS eller epost.

Dersom du som pasient mottar epost med PIN-kode og link,
trenger du bare trykke pa linken i eposten for 8 komme til
me@terommet for konsultasjonen.

ned appen.

Legen og pasienten mgtes til videokonsultasjon Online.

Kontakt IKT ved problemer, IKT@harstad.kommune.no eller pr telefon 9750 4444
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Harstad kommune

Attraktiv hele livet

Logg inn pa legekonsultasjon.no med din konto.

Kopier mobilnummeret eller send e-post invitasjon til pasienten fra journal eller
bookingsystemet deres.

Etter du trykker inviter blir du, som en ekstra sikkerhet, spurt om a verifisere mobilnummeret
eller e-post til pasienten.
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Venter pa time
Inviter pasient til time

Skriv inn pasientens telefonnummer for 3 invitere til time.
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Pasienten far en SMS eller e-post med link til timen og en PIN-kode. P4 denne maten er
sikkerheten ikke bare to- faktor basert pa PIN, men ogsa pa pasientens mobilnummer eller e-
post adresse.

Nar pasienten klikker pa linken fra SMS far han/hun beskjed om a enten laste ned
legekonsultasjons- appen om vedkommende ikke har denne pa mobilen, eller bare trykke
delta om appen allerede er installert.

Brukes e-post invitasjon, trykker bare pasient pa lenken i e-post og nettleser apnes, bgr
brukes i nettleser Google Chrome, fire fox eller opera. Det kommer ogsa kalender
paminnelse om pasient inviteres pa e-post.

Legen trykker delta for a dra inn pasient som star pa vent.

EASY sikkerhet.

Kontakt IKT ved problemer, IKT@harstad.kommune.no eller pr telefon 9750 4444
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