
| 
 

 
Kontakt IKT ved problemer, IKT@harstad.kommune.no eller pr telefon 9750 4444 

Råd og veiledning om legekonsultasjon.no 

 
 

• Gi beskjed til pasienten som bestiller time til legekonsultasjon over video med SMS at 
han/hun må laste ned appen Legekonsultasjon fra appbutikken på sin mobiltelefon i god tid 
før timen. 

 

• Etter installasjon av appen må pasienten trykke på linken i SMS-meldingen på nytt for å 
komme inn til timen. 
 

• Har pasienten dårlig nett hjemme kan dere be pasienten om å slå av WIFI på mobil og istedet 
bruke 4G nettet når de ringer inn. 
 

• Brukes e-post invitasjon, trykker bare pasient på lenken i e-post og nettleser åpnes, bør 
brukes i nettleser Google Chrome, fire fox eller opera. Det kommer også kalender 
påminnelse om pasient inviteres på e-post. 
 

• Pasienten er i venterommet i appen fram til lege slipper de inn. 
 

• Pasienten får en SMS eller e-post med link til timen og en PIN-kode. På denne måten er 
sikkerheten ikke bare to- faktor basert på PIN, men også på pasientens mobilnummer eller e-
post adresse registrert hos behandler. 
 

 
Ring gjerne Stian Antonsen på tlf. 95041223 om dere lurer på noe i starten, er han ikke tilgjengelig 
kontakt IKT på 9750 4444 eller send en mail til IKT@harstad.kommune.no 
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