Attraktiv hele livet

tform for ansatte i Harstad kommune
stadig bedre tjenester til byens befolkning:

APENhet og Respekt VERDIHANDBOK

Engasjement
Ansvarlighet
Lzering og utvikling
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Apenhet

Hva betyr apenhet:

Deling av relevant
informasjon

Deling av positive og
negative erfaringer
Deling av faglig kunnskap
Apning forinnsyn i egne
arbeidsmetoder

Apen for andres ideer og
synspunkter

Hva bidrar apenhet til:

Laering
Tilgjengelighet
Sosial nerhet og
ansvar for hverandre
Trygghet og tillit
Bedre beslutninger
Sosial kapital

Respekt

Hva betyr respekt:

Tildeling av godhet til
andre

Oppfatninger av andre
som like god eller bedre
enn en selv

Vise romslighet i forhold til
andres szertrekk

Codta andres

rettigheter selv om de
utfordrer oss

Fravaer av dominans
Heflighet

Den gyldne regel: Vi skal
opptre ovenfor andre som
vivil andre skal opptre
ovenfor 0ss

Hva bidrar respekt til:

Verdighet og
likeverdighet

Trygghet og tillit
Normativ makt (lederen
blir oppfattet som arsak til
at ansatte fgler seg vel)

Engasjement

Hva betyr engasjement:
« Atainitiativ til for-
bedringer og lgsninger

« A vise entusiasme for
eget og andres arbeid

+ A begeistre andre

Hva bidrar engasjement til:

+ At ting blir gjort

» Motivasjon

» Spredning av positivitet i
enheten

* Frigjore energi

Ansvarlighet

Hva betyr ansvarlighet:

« A opptre pa mater som
ikke fgrer til sosiale,
psykologiske eller
materielle skader

+ Aivareta helhetens inter-
esser foran egne

+ Avise hensyn og mate-
hold

« Avise omsorg for andre
som overgar formelle
plikter

+ A gjore alt som stariens
makt

e Omtenksomhet
 Lojalitet

Hva bidrar ansvarlighet til:

« Almen trygghet og tillit
 Delegering
* Omdgmme

Lering &
utvikling

Hva er lzering og utvikling:

Refleksjoner over eget
arbeid

Deling og formidling av
informasjon og kunnskaper
Konstant dyrking av ideer
om forbedringer

Seke ny kunnskap for
utvikling av nye mater a
Igse oppgavene pa

Hva bidrar lzering og
utvikling til:

Personlig utvikling sosialt
og faglig

Forbedringer
Effektivisering

Overlevelse for
enheten
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D) Alle ledere i Harstad kommune forventes a innarbeide hvordan .
praktisere verdiene innad i egen enhet, i kommunen og utad i forhold W @
til brukerne og samfunn: adferd, grep og tiltak




