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Harstad-samfunnet i fjor

1. Radmannens kommentar

1 2014 ble det 235 flere innbyggere i Harstad kommune. Det er den stgrste befolkningsveksten i
kommunen p& mange &r. Kommune og naeringsliv er i startfasen pa en periode med store
offentlige og private investeringer i by og region. Harstad skipsindustri har ferdigstilt sin
investering i ny dokk. Arbeidet med realisering av Bjarkgyforbindelsen og Harstadpakken er
pdbegynt. Bygging av nytt Statoilbygg og utbygging pad Sjskanten starter i 2015. Flere andre
handels- og naeringsprosjekter og boligprosjekter er under gjennomfgring og planlegging.
Regionalt er Halogalandsbrua under bygging og Halogalandsveien under planlegging. Dette er store
prosjekter som vil gi ringvirkninger bade i anleggsfasen og ved at de etter ferdigstilling bidrar til &
redusere avstandene i Midtre Halogaland. I sum gir dette et godt grunnlag for vekst i sysselsetting
og folketall i arene fremover.

Harstad er petroleumssenteret i nord. Den sterke reduksjonen i oljeprisen gjgr at veksten i
oljerelaterte naeringer har stoppet opp, og at vi i stedet opplever strukturelle og driftsmessige
tilpasninger. P& lang sikt er det likevel grunn til & tro at det vil bli gkt virksomhet i nord og at
petroleumsnaeringen vil vokse. Hvor raskt veksten vil komme og hvor sterk den vil bli er imidlertid
vanskelig & si sikkert.

Balansen i kommunegkonomien er styrket i 2014. Totalt vil kommunens disposisjonsfond etter
behandlingen av regnskapet for 2014 vaere pd 21,263 mill kr, forutsatt at kommunestyret vedtar &
disponere det regnskapsmessige overskuddet slik som foreslatt. For fire ar siden var saldoen -52,4
mill kr. Det bgr vaere et mal 8 bygge et disposisjonsfond pa ca 100 mill kr, noe som vil vaere i
overkant av 5 % av omsetningen i driften. Dette for & tale inntektssvikt og uforutsette utgifter.
Spesielt er kommunen sarbar for en renteoppgang og for svingninger i pensjonsutgiftene.

Kommunen hadde en omsetning i driften i 2014 p& 1,861 mrd kr. Driftsregnskapet viser et netto
driftsresultat p& 14,7 mill kr, som utgjgr 0,8 % av driftsinntektene. Tilsvarende tall for 2013 var
hhv 68,2 mill kr og 3,7 %. Arsaken til reduksjonen i netto driftsresultat er to-delt.
Regnskapsreglene er endret slik at alle inntektene fra momskompensasjon fra investeringer na
inntektsfgres direkte i investeringsregnskapet. Dette utgjorde 66 mill kr i 2013. Den andre arsaken
er at netto premieavvik i 2014 var negativt, mens det i 2013 var positivt. Den regnskapsmessige
effekten av dette er — 35 mill kr, sammenlignet med 2013.

Korrigert netto driftsresultat (netto driftsresultat fratrukket netto premieavvik og
momskompensasjon fra investeringer) var i 2014 pz‘% 34,2 mill kr. Det er en forbedring pz‘% 47,8 mill
kr. Det korrigerte netto driftsresultatet utgjer 1,8 % av driftsinntektene. Det er i trad med det nye
nasjonale malet pa 1,75 %. Dette indikerer at den underliggende driften gar bedre enn tidligere.

Investeringsregnskapet er gjort opp i balanse uten strykninger. Investeringene i 2014 var 279 mill
kr, herav er 154 mill kr finansiert med 18n. Kommunens langsiktige gjeld er 2,437 noe som utgjgr
131 % av driftsinntektene. Den langsiktige gjelden er svaert hgy bade i forhold til normtall og
landsgjennomsnittet.

@kte rente- og avdragsutgifter som fglge av store investeringer og gkte pensjonsutgifter gjgr at
ytterligere omstillinger er ngdvendig for & opprettholde og bedre budsjettbalansen i kommende ar.

Pr. 31.12. 2014 hadde Harstad kommune 1742,1 arsverk. Antall arsverk er redusert med 13,8 i
2014. Totalt er det gjennomfart bemanningsreduksjoner pa ca 150 arsverk de siste tre arene.

Den omstillingen Harstad kommune har gjennomfgrt de siste tre arene har skapt balanse i
kommunegkonomien. Marginene er imidlertid sma og vare framtidige investeringsplaner er
ambisigse. @kte rente- og avdragsutgifter som fglge av store investeringer og gkte
pensjonsutgifter gjor at ytterligere omstillinger er ngdvendig i arene som kommer. Dette for &
opprettholde og bedre budsjettbalansen.

Radmannen vil takke ansatte, tillitsvalgte, ledere og folkevalgte for stor innsats og godt samarbeid
i 2014.

Hugo Thode Hansen
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2. Harstad-samfunnet i fjor

Balansen i kommunegkonomien er ytterligere
bedret i 2014. Dette etter en storstilt
driftsmessig omstilling de senere ar. Det er
gjennomfgrt et 3 % kutt i bemanningen,
skolestrukturen er endret, helse- og
omsorgssektoren og gvrige sektorer er
effektivisert og eiendomsskatten er gkt. I
tillegg er det satset aktivt pa & bedre
arbeidsprosesser bade i og mellom
avdelinger/enheter. Tiltakene har i sum
virket. Det gkonomiske handlingsrommet i
Harstad kommune er likevel fortsatt stramt.
Hoyt driftsniva, store investringer, hgye og
gkende rente- og avdragsutgifter og gkning
av pensjonskostnader gjgr at det fortsatt er
behov for ytterligere kostnadseffektivisering i
drene fremover.

Harstadsamfunnet er inne i en periode med
positiv utvikling. Fremtidsoptimisme og stor
investeringsvilje fgrer med seg mange
utbyggingsprosjekter, noe som synliggjer
behovet for langsiktig, overordnet
planlegging. Harstad kommune stdr nd i en
posisjon til & pavirke samfunnsutviklingen. I
2014 har det veert arbeidet med tre store
arealplanprosesser opp i Harstad; rullering av
kommuneplanens arealdel, interkommunal
kystsoneplan og kommunedelplan for Harstad
sentrum (sentrumsplanen). M3let med disse
er & oppna god tilrettelegging for fremtidig
utvikling; sammenheng mellom
arealdisponering, naeringsutvikling, miljg og
folkehelse.

Utviklingen i 2014 viser bransjevariasjoner
innen neeringsliv. Etter et par ar med sveert
positive beslutninger hos aktgrer innen olje-
0g gassnaeringen preges 2. halvdel av 2014
av oppbremsing innen enkelte olje- og
gassprosjekter med aktivtetstilknytning til
Harstad. Beslutningen til Statoils om bygging
av nytt hovedkontor for Nord-Norge lokalisert
i Harstad Skipsindustris utbyggingsomrade er
sveert positivt og viktig. Aibels nedbemanning
ved kontoret i Harstad illustrerer hvilke
variasjoner som kan inntreffe i bransjen som
fglge av reduksjon i oljeprisen. Lundin gjorde
svaert viktige funn i Barentshavet som legger
grunnlag for positiv utvikling i nord, og
positive forventninger til aktivitet ved
Harstad-kontoret. Arbeidet med Harstad
Teknologipark er forelgpig lagt pa vent og
utbygging vil blant annet avhenge av videre
utvikling av leverandgrindustri olje og gass.

Hovedmalet i kommunens petroleumsstrategi
er at Harstad skal vaere Nord-Norges mest

attraktive kommune for etablering av
petroleumsvirksomhet. Aktgrer innenfor
bransjen vurderer Harstad som sin lokasjon
for videre aktivitet i nord, hvor bransjen ogsa
tenderer til generelt 8 vende blikket
nordover.

I 2014 har det pagatt omfattende planarbeid
for utvikling av naeringsomrader. Saerlig
gjelder dette Sjgkantens utvikling som
handelspark, utvidelsesplaner for Kanebogen
Senter, Harstad Skipsindustris
utbyggingsplaner for sine verftsomrader
(inkl. nytt Statoil-bygg), og utvikling av
Langmoan naerings-/industriomrade. Ny
sentrumsplan er under utarbeidelse.

Sammensldingen mellom Bjarkgy og Harstad
kommuner har aktualisert et sterker fokus pa
potensialet i sjgmatnaeringa. Harstads
neeringsliv har allerede en betydelig posisjon
som regionsenter og er en sterk regional
aktgr innenfor leverandgrindustri til
sjgmatnaeringen.

Arbeidsledigheten i Harstad var p& historisk
sveert lavt niva i 2014. Samtidig er veksten i
sysselsetting moderat, noe som indikerer
behov for & styrke nyskapingen i
naeringslivet.

Neeringslivsprisen for 2014 ble tildelt
nisjebutikken Lykke & Lukas AS.
Neeringslivsprisen er et samarbeidsprosjekt
mellom Harstad kommune og Sparebank 1.

Befolkningsutvikling

Harstad kommune har ved inngangen til
2015, 24.676 innbyggere. Det er 235 flere
enn ved sist arsskifte. Dette er den stgrste
arlige befolkningsveksten i kommunen pd
mange ar. Tallene bekrefter den positive
trenden kommunen er inne i. Det er sjette
dret pa rad med fin befolkningsvekst. Harstad
har med dette en posisjon som Nord-Norges
fjerde stgrste kommune og tredje stgrste by.

Hovedarsaken til veksten i folketallet er
fgdselsoverskudd og netto innflytting fra
utlandet. I fjor ble det fgdt 266 barn i
Harstad. Folketallsveksten i 2014 var pd 1 %.

Folketallet i landet har til sammenligning
vokst med 1,1 %. Harstad vokser med andre
ord litt mindre enn landsgjennomsnittet.

Det forteller at utviklingen i Harstad ikke
skiller seg nevneverdig fra nasjonal utvikling,
men ogsa at veksten i Harstad ma ses pa
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som moderat i nasjonal sammenheng. Av de Tromsg som relativt sett vokser mer enn
seks stgrste byene i Nord-Norge er det bare Harstad.

Harstad 24441 266 178 88 1248 1103 145 235 24676
Kveefjord 3107 22 29 -7 232 256 -24 31 3076
Skanland 2951 35 21 14 197 172 25 37 2988
Ibestad 1436 7 32 -25 65 66 -1 -26 1410
Gratangen 1135 17 13 4 61 63 2 2 1137
Lavangen 1014 9 10 -1 38 42 -4 -6 1008
Narvik 18705 169 177 -8 961 801 160 148 18 853
Alta 19822 240 134 106 918 952 -34 76 19 898
Tromse 71590 878 417 461 4094 3474 620 1091 72681
Bodg 49731 606 300 306 2301 2152 149 454 50 185

Tabellen under viser den &rlige utviklingen i fadselsoverskudd/-underskudd, innenlandsk flytting og
innvandring i perioden 1998-2014 for Harstad kommune.

Fgdselsoverskudd/-underskudd, innenlandsk flytting og
innvandring
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Figuren under viser alderssammensetningen i absolutte tall for i Harstad kommune i 1990, 2000,
2010 og 2014, og prognosene i 2020, 2030 og 2040, i absolutte stgrrelser, basert pd SSBs
framskrivinger.
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Alderssammensetning 1990-2014 og prognose
for 2020, 2030 og 2040
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Figuren under viser antall yrkesaktive pr innbygger over 80 &r i dag og prognosene frem til
2040.

Antall yrkesaktive pr innbygger

[=]
over 80 ar
18
M Harstad
B Troms
M Landet
M Sgr-Troms
2014 2020 2030 2040
Figur 1: Antall yrkesaktive pr innbygger over 80 &r
Befolkningsstrukturen er en stor framtidig kommune rammes relativt hardere av
utfordring for Harstad kommune. Var eldrebglgen enn andre norske kommuner
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(NIBR rapport 2010). Prognoser viser over 66
% gkning av innbyggere over 67 ar frem mot
2040, og en gkning pa over 100 % i gruppen
eldre over 80 ar. Fram til 2020 er utviklingen
stabil for denne eldregruppen men i perioden
etterpa til 2040 dobles tallene.

I samme periode viser prognosene at den
yrkesaktive befolkningen far en gradvis
gkning, men likevel ikke stor nok til 8 demme
opp for den gkende eldregruppen. Den
yrkesaktive befolkning mellom 20 - 66 ar er
den alderskategorien vi trenger for & fylle

Langtidsprognoser 2014-2030

gkning i barnehagegruppa

stor gkning i grunnskolegruppa
stabilt antall yrkesaktive
markant gkning i eldregruppa

Sysselsetting

Norut i Tromsg har analysert
befolkningsutviklingen i Sgr-Troms regionen
slik:

«Folkeprognosene fram mot 2040 er ikke
gode i Sgr-Troms. Norut karakteriserer
befolkningsutviklingen i alle kommunene i
regionen som alarmerende. Regionen bestar
av kommunene Harstad, Kvaefjord, Skadnland,
Ibestad, Tjeldsund, Evenes, Salangen,
Lavangen og Gratangen. Ved inngangen til
2014 hadde regionen 36.300 innbyggere. Det
er kun i Harstad det har veert vekst. I
rapporten kommer det blant annet fram at:

Fodselstallene er for lave til 8 gi vekst.
Befolkningsveksten har kommet gjennom
innvandring fra Afrika og Asia.

Sysselsettingsveksten i Sgr- Troms har i
perioden 2008- 2013 veert darligere enn
nasjonalt.

Det har veert vekst innenfor bergverk og
utvinning, personlig tjenesteyting, og
offentlig administrasjon, forsvar og
sosialforsikring.

Nedgangen har vaert stgrst innen finans og
forsikring, industri og primaernaeringer.»

Politiske styringsorganer

barnehager med barn og skoler med elever,
samt hender for 8 ta seg av gkt
tjenesteomfang i helse og
omsorgstjenestene. Hvordan skal Harstad
mgte denne utfordringen? Teori og praksis
viser at det er to ting som skaper innflytting
til et sted - stedlig attraktivitet og
arbeidsplasser. Malet i kommuneplanen har
derfor vaert befolkningsvekst og gkt
innflytting, gjennom stedsutvikling og
tilrettelegging for neeringslivet.

Eldrebglgen vil gi en kommende
omsorgsutfordring.

Det er liten oppmerksomhet om rekruttering
av innbyggere.

En betydelig del av fagpersonellet som
rekrutteres til bedriftene, flytter ikke til
kommunen, men pendler inn for & jobbe.

En viktig barriere for & rekruttere flere
innbyggere, ogsa arbeidsinnvandrere, er
ifglge Norut-forskerne at boligtilbudet er for
dérlig og for lite differensiert. Den norske
«eneboligkulturen», som szerlig rader i
bygdene, oppleves som uvant for mennesker
fra andre land og kulturer - i tillegg til at det
er dyrt. Flere utleieboliger er ogsa en del av
et mer differensiert boligtilbud. De ma
finansieres i samarbeid med private
entreprengrer. Kommunene samarbeider
heller ikke godt nok med naeringslivet om
bolig, sprakopplaering og andre tiltak for 8
sikre at arbeidstakere fra andre land blir
innbyggere framfor & pendle.

Der er ifglge rapporten ingen felles,
overordnet satsing pa rekruttering i Sgr-
Troms. Vekten pa konsensus oppfattes som
en hemsko for regionradets slagkraft.

Neeringslivsaktgrene som forskerne har
intervjuet anbefaler kommunene 3
samarbeide med utdanningsinstitusjoner om
skreddersydde utdanninger, saerlig innenfor
oppdrett og ingenigrfag.

Regionrddet bgr utvikle en samlet
naeringsplan. Neeringslivslederne vil ha bedre
fylkesveier, flere flyavganger og muligheter
til 8 jobbe pa hurtigbdten Harstad-Tromsg.

Behandlede saker i Ant Ant. Ant. Ant. Antall Antall
- mgter saker mgter saker mgter saker
e e 2014 | 2014 | 2013 2013 2012 2012
Kommunestyret 9 131 9 132 9 125
Formannskapet 11 166 13 143 14 158
Klageutvalg 0 0 1 1 0 0
Valgstyret 2 3 4 9 1 1
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@konomiutvalget 5 4 7 4 5 4

Planutvalget 15 186 10 152 10 134
Utvalg for omsorg 8 22 7 20 8 17
Utvalg for oppvekst 6 16 6 17 7 20
Kontrollutvalget 7 57 8 55 8 68
Eldrerddet 9 39 11 36 11 51
Rad for funksjonshemmede 8 24 8 12 5 10
Partssammensatt utvalg 5 8 5 16 5 10
Bygdeutvalget 11 31 16 36

Arbeidsmiljgutvalg 5 30 6 27 6 34
Valgkomitéen 4 12 5 16 9 14
Viltnemda 4 14 2 13 1 8
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3.Styringssystemet og organisasjonsutvikling

Hovedstyringssystemet for kommunen;

PLANSTRATEGI, KOMMUNEPLAN
ANDRE OVERORDNEDE STYRINGSDOKUMENTER

ARSRAPPORT OPP MOT 4-ARIG BALANSERT
VIRKSOMHETSPLAN + SP@RREUNDERS@KELSER

TERTIALRAPPORTER
@KONOMIRAPPORTERING PR. ENHET PR. MND

Malstyringen er rettet inn mot & beskrive
krav til resultater i tjenesteproduksjonen -
bdde nar det gjelder kvantitet, produktivitet
og kvalitet. Malene skal vaere mélbare og
stabile over tid (for & kunne fglge en
utvikling). Indikatorene bygges opp pa valgte
kvalitetsomrader samt rundt ngkkeltall fra
bl.a. KOSTRA. I malekartet finnes noen
indikatorer som krever regelmessige
tilbakemeldinger i form av
spgrreundersgkelser. Utvikling i egen drift
over tid og sammenligningsmuligheter
mellom enhetene og med andre
sammenlignbare kommuner sikres pd denne
maten.

Den administrative organiseringen er i 2
hovednivd, r&dmannsnivaet/strategisk niva
og 40 enheter. 22 oppvekstenheter, 8
helse/omsorgsenheter og 10 andre enheter.

Sparreundersgkelser
Styringssystemet er basert pa prinsippene
om balansert styring. Vedtatt malekart

11

4-ARIG BALANSERT VIRKSOMHETSPLAN
PA KOMMUNEVIVA

ARLIGE BALANSERTE DRIFTSPLANER

fastsetter resultatindikatorer som forutsetter
at det gjennomfgres systematiske
spgrreundersgkelser rettet mot brukere,
innbyggere generelt og medarbeidere
(arbeidsmiljg). Tilbakemeldinger fra brukere,
innbyggere og ansatte via
spgrreundersgkelser danner et sentralt
lerings- utviklings og prioriteringsgrunnlag
for Harstad kommune og den enkelte enhet.
Malet er at forbedringer kan males over tid
ved den enkelte enhet. Enhetene skal kunne
sammenligne seg med seg selv over tid og
med andre enheter via felles
spgrsmal/indikatorer og pa den maten legge
grunnlaget for en god utvikling.

Spgrreundersgkelsene skal:

e Bidra til aktivitet, engasjement,
innflytelse og ansvar

e Skaffe dokumentasjon til ledere,
medarbeidere, brukere, politikere og
media
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e Synliggjgre utviklingsveier
e Legge grunnlag for prioriteringer

e Bidra til holdningsendring og gi
handlingskompetanse

e Legge grunnlag for dialog
e Tilrettelegge for folkevalgt styring

Spgrreundersgkelser gjennomfgres iht. egen
gjennomfgringsplan. Enheter innenfor samme
tjenesteomrf:’lde, for eksempel skoler, har
gjennomfgrt like undersgkelser slik at en kan
sammenligne resultatene for disse enhetene.
Resultatet av undersgkelsene skal relateres
til vedtatte resultatmal og gi enhetene
signaler om hvilke omréder som bgr
forbedres. Omrader hvor en enhetene har
svake resultater skal fglges opp med
forbedringstiltak i enhetenes driftsplaner.
Resultatene kan sammenlignes med tidligere
ar slik at det er mulig & se om iverksatte
forbedringstiltak i enhetene har gitt
resultater.

KOSTRA-ngkkeltall

Harstad kommune er i KOSTRA
sammenligningsgruppe 13 fra SSB. Gruppe
13 bestar av store kommuner utenom de 4
stgrste byene i landet. I 8rsrapporten
sammenlignes derfor Harstad med gruppe 13
angdende kostra-ngkkeltall for @ kunne
vurdere prioritering av tjenesteomrader,
produktivitet og dekningsgrader. De
kommunene fra Nord-Norge som er med i
gruppe 13 er, Bodg, Rana, Harstad og
Tromsg.

Resultatm8l

Kommunestyret har i virksomhetsplanen
vedtatt resultatmal, kritiske suksessfaktorer
og indikatorer innenfor de 4 fokusomrader
samfunn, organisasjon/personell,
tjenester/brukere og gkonomi. Dette er
resultatmal som alle enheter i kommunen
skal styre og rapportere etter.
Kommuneorganisasjonens resultater
presenteres pa alle omrader ved hjelp av de
4 ovennevnte fokusomrader.

Resultatene av spgrreundersgkelser males pa
forskjellige skala for eksempel fra 1 til 6 eller
1 til 4, hvor 6 eller 4 er det beste resultatet. I
vedtatt virksomhetsplan er det fastsatt krav
til resultatene for eksempel slik: @nsket
resultat er 5 og nedre akseptable grense er
3. Resultatene kommenteres ut fra disse
kravene.

Egenkontroll

12

Kommunaldepartementet har foreslatt tiltak
for & styrke egenkontrollen i kommunene.
"Tilr&dning 25: Administrasjonssjefen bgr
arlig rapportere arbeidet med
internkontrollen til kommunestyret.”

Kommunen forvalter en rekke lover med krav
om internkontroll. Den mest kjente er
Arbeidsmiljgloven med
Internkontrollforskriften som skal sikre
ansatte et godt arbeidsmiljg.

Kommunens kvalitetssystem skal ivareta
internkontrollkrav i ulike lover og forskrifter.
Kravene varier i ulike lovverk, men omfatter i
hovedsak fglgende:

1. sgrge for at de lover og forskrifter
som gjelder for virksomheten er
tilgjengelig, og ha oversikt over de
krav som er av seerlig viktighet for
virksomheten

2. sgrge for at arbeidstakerne har
tilstrekkelig kunnskaper og
ferdigheter

3. sgrge for at arbeidstakerne medvirker
slik at samlet kunnskap og erfaring
utnyttes

4. fastsette mal for aktiviteter/tjenester
som omfattes av lov og forskrift

5. ha oversikt over virksomhetens
organisasjon, herunder hvordan
ansvar, oppgaver og myndighet for
arbeidet er fordelt

6. kartlegge farer og problemer og pd
denne bakgrunn vurdere risiko, samt
utarbeide tilhgrende planer og tiltak
for & redusere risikoforholdene
skriftlig

7. Utarbeide og iverksette og
rutiner/prosedyrer for & avdekke,
rette opp og forebygge overtredelser
av krav fastsatt i eller i medhold av
lovgivningen

8. foreta systematisk overvdkning og
gjennomgang av internkontrollen for
a sikre at den fungerer som forutsatt

Kommunens kvalitetssystem skal ivareta
disse kravene og gvrige internkontrollkrav.
De instrumentene kommunen benytter i
internkontrollarbeidet er:

1. Opplaering
2. Avvikssystem
3. Egenkontroll (vernerunder m.m.)



Styringssystemet og organisasjonsutvikling

4. Intern kvalitetsrevisjon 11. Spgrreundersgkelser

5. Elektroniske revisjoner 12. Balansert mélstyring

6. Risikovurderinger 13. Arshjulet

7. Elektronisk kvalitetshdndbok med Radmannen og lederne av kommunens
regelmessige kvalitetsutvalg gjennomgar rapporter og
revisjoner/oppdateringer tiltak som er gjennomfart hvert ar og

8 Kvalitetsutval utarbeider en handlingsplan for

) valitetsutvalgene internkontrolltiltak for kommende ar.

Ledelsesgéennrtlonm%ang pa enhetsniva Det er et mal at internkontrollen skal veere sa
0g overordnet niva god at ulike tilsynsmyndigheter finner fa

10. Forbedringsarbeid avvik i systemrevisjoner.
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Hovedresultater pa fokusomrader

Hovedresultater pa fokusomradene
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Hovedresultater pa fokusomrader

4.1. Gkonomi - kommuneregnskapet (pliktig

drsberetning)

Innledning

Det kommunale regnskapet fgres etter et
finansielt orientert system og fglger
anordningsprinsippet. Det vil si at
regnskapsrgingen skal foretas det aret
varer/tjenester er mottatt/levert. En utgift er
enhver transaksjon som medfgrer
betalingsforpliktelse.

Kommunens regnskap bestar av 3
hoveddeler:

I driftsregnskapet fgres Igpende inntekter
og utgifter i Igpet av aret. Driftsregnskapet
belastes med l&neavdrag for investeringene
og ikke avskrivninger. Avskrivningene fgres i
regnskapet for & synliggjgre kapitalslitasjen
men pavirker kun brutto driftsresultat. Denne
kostnaden blir nullet ut slik at netto
driftsresultat er updvirket av avskrivingene.
Avskrivningene vises bl.a. for & kunne
sammenligne forbruk av
driftsmidler/kapitalslitasjen opp mot
avdragene og driftsresultatet.

I investeringsregnskapet fgres
anskaffelser over kr 100 000,- med en levetid
over 3 ar, samt engangsinntekter/-utgifter av
spesiell karakter. Videre fores utldn/avdrag
pa startldn, finansiering av investeringer og
ekstraordinaere avdrag pa 18n i
investeringsregnskapet.

Balanseregnskapet viser eiendelene som
likvider, fordringer, anleggsmidler
(investeringer) og hvordan disse er finansiert
- i form av gjeld og egenkapital.

Interkommunale samarbeid etter
kommunelovens § 27 / § 28 (PPT fra 2008,
Regionrddet fra 2009, Krisesentertilbudet fra
2011, Kveefjord Teknisk og Brann fra 2014,
og @yeblikkelig hjelp KAD fra 2014) er med
som en del av Harstad kommunes regnskap
pga at Harstad er vertskommune. Det vises
til arsregnskapet og noter (17a, 17b, 17c,
17d, 17e og 17f) ndr det gjelder den
regnskapsmessige betydningen av dette.
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Oppsummering 2014 og veien videre
Harstad kommunes regnskap er gjort opp
med et mindreforbruk (overskudd) pa kr
9.257.492,- uten strykninger.
Selvkostomradene feiing og renovasjon er
gjort opp mot fond, mens vann, avlgp og
slam har udekkede underskudd.

I resultatet ligger det et netto negativt
premieavvik pa 3,0 mill. (inkl. arb.g.avg).
Dette er forste aret med samlet negativt
premieavvik siden oppstarten med ordningen
i 2002, og dermed fgrste aret hvor det
akkumulerte premieavviket blir redusert
siden amortiseringen ble strukket over
maksimalt antall ar. Til sammen er det n3 et
akkumulert premieavvik (inkl. arb.g.avg.) pa
kr 141,8 mill. Dette er nesten 20 mill lavere
enn i 2013. Premieavviket skal utgiftsfgres
over til sammen 11 ar og vil bl.a. de neste 7
ar gi en arlig utgift pa 16,2 mill.

Prognosen er imidlertid at det fremover i
gkonomiplanperioden skal veere hgye positive
premieavvik. R&dmannen er bekymret over
den stigende gjeldsbelastningen for Harstad
kommune som dette systemet akkumulerer
over tid. Dette er ogsa et systemproblem for
andre kommuner.

I tvistesak mellom Harstad kommune og M3
Anlegg AS er Harstad kommune i
Lagmannsretten sak nr 14, den 24. mars
2015, idemt & betale erstatning og
saksomkostninger til firmaet med til
sammen 6,3 mill kr. Saken gjelder tvist i en
anbudskonkurranse innenfor selvkostomrade
vann. Saken skal til politisk behandling i april
2015 .

Det er flere forhold som er bekymringsfulle
og som utgjgr en finansiell risiko:

e Sveert hgy og gkende langsiktig gjeld

e Avhengighet av positive premieavvik

e Hgyt akkumulert premieavvik

¢ Bare minimumsavdrag av langsiktig gjeld

e Lite disposisjonsfond



Hovedresultater pd fokusomradene

KOSTRA

De ureviderte KOSTRA-tallene for 2014 er
publisert. Den forelgpige svarprosenten er
lavere enn i fjor. 86% (94% i 2013) av
kommunenes regnskap er med, dvs at det er
66 kommuner som ikke har levert regnskapet
til SSB (28 i 2013).

Harstad er i KOSTRA-gruppe 13, som bestar
at 40 kommuner med innbyggertall over
20.000,- (ikke de fire stgrste kommunene).
Alle kommunene i kommunegruppe 13 har
levert regnskapet til SSB.

De to sektorene hvor Harstad kommune har
vesentlig hgyere utgifter enn
kommunegruppe 13, er Pleie- og omsorg
samt Grunnskolen.

1 2014 har den stgrste delen av de vedtatte
kostnadsreduksjonene veert innenfor pleie-
og omsorg. Dette fordi det er pa dette
omradet at Harstad kommunes kostnader
ligger mest over gjennomsnittet i
kommunegruppe 13 og har ogsa steget
vesentlig mer de siste arene (med unntak av
2013 og 2014).

En gjennomgang av de publiserte forelgpige
KOSTRA-tallene viser at Harstad kommune
innenfor Pleie- og omsorg har hatt omtrent
samme kostnadsniva i 2014 sammenlignet
med 2013, mens kostnadene i gruppe 13 har
gkt. Kostnadsnivaet i Harstad er imidlertid
enna vesentlig hgyere enn i gruppe 13.

N&r det gjelder Pleie- og omsorgssektoren sa
har Harstad kommune ca. 422 mill. kroner i
netto driftsutgifter. Dette utgjer kr 376.491,-
(387.993,-i 2013 0g 402.712,-i 2012) i
netto driftsutgifter per innbygger 80 ar og
over, mens gruppe 13 har kr 360.729,-

16

(341.222,-i1 2013 0g 329.636 i 2012). Hvis
Harstad kommune, hadde hatt samme
kostnadsgkning som kommunegruppe-13 fra
2013 til 2014 sa ville vare totale utgifter i
2014 vaert 38 mill kroner hgyere. Hvis vi
hadde hatt samme kostnadsgkning som
kommunegruppe-13 fra 2012 til 2014 s ville
vare utgifter i 2014 vaert 72 mill. kroner
hgyere.

Nar det gjelder Grunnskolen sa har Harstad
kommune ca. 298 mill. kroner i netto
driftsutgifter i grunnskolesektoren. Dette
utgjer kr 105.672 (102.591,-i 2013 og
105.210,-i 2012) i «Netto driftsutgifter til
grunnskolesektoren per innbygger 6-15 3r»,
mens gruppe 13 har kr 92.691,- (90.945,- i
2013 og 88.568,- i 2012). Dette viser at den
positive lave kostnadsutviklingen fra 2012 til
2013 ikke er viderefgrt, og at Harstad
kommune har hatt hgyere kostnadsutvikling
fra 2013 til 2014 enn kommunegruppe 13.
Den viktigtigste arsaken til dette er gkte
avskrivinger som fglge av at avskrivingen av
Seljestad Ungdomsskole er startet. Fra 2012
til 2014 har imidlertid Harstad hatt noe lavere
kostnadsutvikling enn kommunegruppe-13.
Hvis Harstad kommune, hadde hatt samme
kostnadsutvikling som kommunegruppe-13
fra 2012 til 2014, sa ville vare totale utgifter i
2014 vaert 14 mill. kroner hgyere.

Andre omrader hvor Harstad kommunes
netto driftsutgifter er hgye sammenlignet
med gruppe 13 er; barnevern, kommunal
eiendomsforvaltning, kultursektoren,
tilrettelegging og bistand neeringslivet samt
brann- og ulykkesvern.



Hovedresultater pa fokusomradene

Netto driftsresultat

Et viktig ngkkeltall som viser om kommunen
drifter baerekraftig er netto driftsresultat.
Netto driftsresultat skal vise om
kommunelovens krav er oppfylt:
Driftsresultatet skal veere tilstrekkelig til at
det dekker renter, avdrag pa 1an og
ngdvendige avsetninger. Netto driftsresultat
(etter renter og avdrag pa 13n) ble 14,7
millioner kroner. Anbefaling fra KRD/KS til
netto driftsresultati % av
driftsinntektene er pd minimum 1,75%
(3% tom 2013). For 2014 var det budsjettert
med et Netto driftsresultat i % av
driftsinntektene med 1,1% mens resultatet

ble 0,8% (1,0% for konsernet som ogsé’l
omfatter Harstad kommunes andel av
komrevNord IKS). For kommunene i gruppe
13 har driftsresultatet de siste ar ligget
mellom 2 og 3 % (se graf) mens det i 2014
ble pa 1,2%. Hvis man trekker ut
premieavvik pensjon og momskompensasjon
investering sa far man et mer korrekt bilde
av det reelle driftsresultatet som da for 2014
er pa 1,8 % for Harstad (ikke konserntall).
For gruppe 13 ma det paregnes at det
korrigerte netto driftsresultat er noe lavere
enn 1,2% da det store flertallet av kommuner
vil ha hatt et netto positivt premieavvik.

== Netto DR i % av DI

e Anbefaling KS/IKRD
—a— Maltall/forventning

- Netto driftsresultat i

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
Harstad | Harstad | Harstad | Harstad | Harstad | Gruppe | Gruppe | Gruppe | Gruppe | Gruppe
13 13 13 13 13

C—Korrigerte NTO DR i % av DI (fratrukket momskomp inv.og premieavvik)

% av driftsinntektene

14 Il =

I VHP 2015-2018 er det budsjettert med fglgende netto driftsresultat i % av

driftsinntektene:

2015 | 2016 | 2017 | 2018
NTO DR i % av DI 0,2 0,7 0,5 0,5
Korr. NTO DR i % av DI* -1,0 -0,1 0,0 0,3

*1 det korrigerte er Netto premieavvik trukket ut da momskompensasjon investering i sin helhet regnskapsfgres

i investeringsregnskapet fom 2014.
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Hovedresultater pa fokusomrddene

Driftsregnskapet

@konomisk oversikt drift
Viser kommunens Igpende inntekter og utgifter i Igpet av dret og resultatet for aret. Budsjett angir
vedtatt budsjett inklusive budsjettendringer.

Driftsinntekter

Brukerbetalinger 72,5 76,5 71,6 49 55 %
Andre salgs- og leieinntekter 180,8 195,3 188,2 7,1 8,0 %
Overfgringer med krav til motytelse 269,2 251,5 216,3 35,2 -6,6 %
Rammetilskudd 643,2 664,9 666,2 -1,3 34 %
Andre statlige overfaringer 67,5 69,8 67,1 2,7 34 %
Andre overfgringer 23 4,2 11 31 82,6 %
Skatt pa inntekt og formue 524,6 531,9 530,8 11 1,4 %
Eiendomsskatt 66,3 66,9 66,7 0,2 0,9 %
Andre direkte og indirekte skatter 0,1 0,1 0,1 - 0,0 %
Sum driftsinntekter 1826,6 1861,0 1808,1 52,9 19 %
Driftsutgifter

Lennsutgifter 978,6 1003,3 991 12,3 25%
Sosiale utgifter 175,9 197,5 196,9 0,6 12,3%
Kijep av varer og tj som inngar i tj.produksjon 248,2 267,6 2418 258 7,8 %
Kjgp av tjenester som erstatter tj.produksjon 136,0 148,0 162,7 -14,7 8,8 %
Overfgringer 1314 137,0 1264 10,6 43%
Avskrivninger 63,1 72,3 72,3 - 14,6 %
Fordelte utgifter -14,6 -11,8 -16,3 4,5 -19,2 %
Sum driftsutgifter 1718,6 1813,9 17747 39,2 55 %
Brutto driftsresultat 108,0 47,1 334 13,7 -56,4 %
Finansinntekter

Renteinntekter og utbytte 12,5 37,8 30,9 6,9 202,4 %
Gevinst pa finansielle instrumenter

(omlgpsmidler) 0,0 0,0 0 = 0,0 %
Mottatte avdrag pa utldn 0,2 04 0,6 -0,2 100,0 %
Sum eksterne finansinntekter 12,7 38,2 31,5 6,7 200,8 %
Finansutgifter

Renteutgifter og laneomkostninger 62,0 80,7 81,6 -0,9 30,2 %
Tap pa finansielle instrumenter (omlgpsmidler) 0,0 0,0 0 - 0,0 %
Avdrag pa Ian 53,0 61,7 61,7 - 16,4 %
Utlan 0,6 0,6 0,6 - 0,0 %
Sum eksterne finansutgifter 115,6 142,9 143,9 -1,0 23,6 %
Resultat eksterne finanstransaksjoner -102,9 -104,7 -112,5 78 1,7%
Motpost avskrivninger 63,1 72,3 72,3 - 14,6 %
Netto driftsresultat 68,2 14,7 -6,8 215 -78,4 %
Interne finanstransaksjoner

Bruk av tidligere ars regnsk.m. mindreforbruk 23 0,7 0,7 - -69,6 %
Bruk av disposisjonsfond 0,1 0,0 0 - 0,0 %
Bruk av bundne fond 28,9 13,9 19,5 -5,6 -51,9 %
Bruk av likviditetsreserve 0,0 0,0 0 = 0,0 %
Sum bruk av avsetninger 31,3 14,6 20,2 -5,6 -53,4 %
Overfart til investeringsregnskapet 53,3 0,0 0,3 -0,3 0,0 %
Dekning av tidligere ars regnsk.m. merforbruk 38,1 0,0 0 - 0,0 %
Awsatt til disposisjonsfond 0,0 10,7 10,7 -|  #DIV/0!
Auvsatt til bundne fond 74 9,2 2,4 6,8 243 %
Auvsatt til likviditetsreserven 0,0 0,0 0 - 0,0%
Sum avsetninger 98,8 20,0 13,4 6,6 -79,8 %
Regnskapsmessig mer/mindreforbruk 0,7 9,3 0 9,3 1228,6 %
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Hovedresultater pa fokusomradene

Resultatmal: God gkonomistyring og budsjettdisiplin

Indikator: Regnskap = budsjett

Kommunestyret har vedtatt et netto budsjett
per tjenesteomrade, og vurderingen av
driften innenfor det enkelte tjenesteomradet
vurderes opp mot dette vedtatte budsjettet.
N&r avvik mellom budsjett og regnskap
imidlertid vurderes pa hovedpostene vil det
naturlig nok derfor vaere noe avvik mellom
regnskap og budsjett innenfor de enkelte
inntekts- og utgiftsarter.

Merinntekter har i hovedsak motpost pa
utgiftssiden og avviket fremkommer da det
ikke i tilstrekkelig grad er foretatt tilsvarende
balanserte budsjettendringer.
Tjenesteomrfidene styrer etter netto
driftsrammer og kan i hovedsak omdisponere
midler etter behov siden dette er innenfor det
enkelte tjenesteomradets budsjettfullmakter.
I dette avsnittet vil bare hovedavvikene bli
kommentert.

Driftsinntektene ble pa 1 861 millioner
kroner. Dette er 53 mill. mer enn budsjettert.

Inntektsutvikling

Hoved&rsaken til avviket er merinntekt pd
"Overfgringer med krav til motytelse” med 35
mill. kroner. De stgrste avvikene her er
merinntekter mva-kompensasjon 4,3 mill,
forsikringsoppgjg@r/refusjoner VAR og
kommunale bygg 8 mill, spillermidler 2,6 mill
og Kvaefjordsamarbeidet 4,5 mill. Det
resterende er summen av sma avvik pa det
enkelte tjenesteomradet.

Driftsutgiftene ble pa 1 814 millioner kroner.
Dette er 39 millioner mer enn budsjettert.
Det er vel 12 mill i merutgifter lgnn som er
pd helse- og omsorgsenhetene. Det er 11
mill i netto merutgifter pd kjgp av varer og
tjenester som i hovedsak henger sammen
med refusjonene som nevnt ovenfor. Det er
10 mill i merutgifter overfgringer hvor
halvparten er ikke realisert innsparingskrav
pa helse- og omsorgsenhetene, noe
gkonomisk sosialhjelp og noe er
videformidling av refusjoner slik som f.eks
spillemidler.

driftsinntekter
4.1 %

28,6 %

3,6 %

Fordeling driftsinntekter i % av totale

@ Brukerbetalinger

OOverfgringer

OSalgs-/leieinntekter

ORammetilskudd

B Eiendomsskatt og andre
direkte og indirekte
skatter

B Inntektsskatt

Skatt og rammetilskudd utgjgr 64,3% av
kommunens inntekter i 2014 mot 63,9% i
2013. Den stgrste endringen fra 2013 er
overfgringenes andel av driftsinntektene som
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er redusert fra 18,6% til 17,5%. Dette
skyldes at inntekt fra momskompensasjon av
investeringer i 2014 i sin helhet er
inntektsfgrt i investeringsregnskapet.




Hovedresultater pa fokusomrddene
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Frie inntekter (skatt/rammetilskudd) pr. innbygger

us 374 (16 496

13 664

40 692
33 159

2010 2011 2012 2013 2014

Harstad | Harstad | Harstad | Harstad | Harstad | Gruppe | Gruppe | Gruppe | Gruppe | Gruppe

13 13 13 13 13

Som det fremgdr av grafen ligger Harstad
hgyt i frie inntekter pr innbygger i forhold til
gruppe 13. Dette utgjgr 49 mill. kroner (57 i
2013) i merinntekter for Harstad sett i

Utgiftsutvikling

forhold til gjennomsnittet i gruppe 13.
Hoved&rsaken er Nord-Norge tilskuddet som i
2014 utgjorde 74,4 mill. kroner (71,6 i 2013)
for Harstad kommune.

Fordeling driftsutgifter i % av totale driftsutgifter
4,0%

BELgnn og sosiale kostnader
OKjap varer og tienester

O Overfgringer

® Avskrivninger

Grafen viser hvordan de ulike utgiftene
fordeler seg etter totale driftsutgifter. Kjgp av
varer og tjenester er bade til egen
tjenesteproduksjon samt slik som erstatter
egen tjenesteproduksjon, som f.eks tilskudd
til private barnehager og kjgp av
institusjonstjenester barnevernet.
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Stgrsteparten av kommunens utgifter er
Ignns- og pensjonsutgifter pa 66,2% (67,2%
i 2013).

(Fordelte utgifter -0,7 % er holdt utenom)




Hovedresultater pa fokusomradene

Rente- og avdragsutgifter netto, i % av

90 - driftsinntektene

7,0 -

50 51

’ 05 0.7 o1
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o 4 B9 pg P9 P9 & _3,3. _3,3. _3,3. _3,3.

’ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Harstad|Harstad | Harstad|Harstad \Harstad| Gruppe | Gruppe | Gruppe | Gruppe | Gruppe

13 13 13 13 13

= Netto Avdrag i % av brutto driftsinntekter

—a— Maltall/forventning

C—Netto Finans (renter) i % av driftsinntekter

Grafen beskriver hvor stor del av
driftsinntektene som gar med til & dekke
rente- og avdragsutgifter, korrigert for
renteinntekter, utbytte og eieruttak (netto
tap/gevinst pa finansielle instrumenter er
holdt utenom). Resultatet ble 5,6% (8,2%
forventet i opprinnelig budsjett). I 2014 har
Harstad betalt samme andel i avdrag som
gruppe 13, mens vi tidligere ar har hatt
lavere andel. Harstad betaler kun
minimumsavdrag. Det er her verdt a8 papeke
at kommunen har en langsiktig gjeld som er
betydelig hgyere enn gruppe 13 (se under
kommentarer til balansen). Nar det gjelder
renteutgifter har kommunen en nettoutgift pa
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2,3 % (nesten 43 mill. kroner), mens gruppe
13 har en nettoutgift pa 0,3% av
driftsinntektene. Dette indikerer at
kommunene i gruppen bade har mindre
renteutgifter som fglge av betydelig mindre
langsiktig gjeld, men ogsd at de mottar
andelsmessig mer i renteinntekter, utbytte
eller eieruttak enn Harstad kommune gjgr. En
av arsaken til forskjellen pd netto renteutgift i
Harstad i 2013 og 2014, er at Harstad
kommune i 2013 ikke mottok utbytte fra
Halogaland Kraft AS. Rentenedgang gj@r ogsa
at andelen er lavere selv om Idnegjelden har
okt.




Hovedresultater pd fokusomradene

Kommunens gkonomiske utvikling og situasjon

Realvekst i driftsutgifter og driftsinntekter
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200 -
£150 -
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@ Driftsutgifter

O Driftsinntekter

Sum driftsutgifter og driftsinntekter er

utgangspunktet for beregningen, korrigert for

avskrivninger, justert med

konsumprisindeksen. Kommunen har hatt en
realvekst i inntekter pg 33,5 millioner kroner,

mens realveksten i utgifter er pa 83,8
millioner kroner. I motsetning til de to
foregdende drene s3 har realveksten i
driftsutgiftene veert stgrre enn

driftsinntektene. En arsak til lav realvekst pa
driftsinntektene er at momskompensasjonen

pa investeringene fra 2014 fgres direkte i
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investeringsregnskapet. Driftsutgiftene har

nominelt gkt med 5,2%, mens
driftsinntektene nominelt har gkt med 1,9%.

Hvis vi korrigerer for momskompensasjon

investering sa har driftsinntektene nominelt

gkt med 5,7%.

Skatt/rammetilskudd har statt for det
vesentligste av gkningen i inntektene.
Driftsutgiftene har gkt relativt jevnt, men
sosiale utgifter har gkt mest som fglge av
negativt premieavvik.




Hovedresultater pa fokusomrddene

Pensjon

N&r det gjelder pensjonspremien er
kommunen direkte pavirket av de priser vare
pensjonsleverandgrer krever. Den aktuarielt
beregnede pensjonskostnaden er direkte
avhengig av de gkonomiske forutsetninger
som er bestemt av sentrale myndigheter.
Forutsetningene er bla.a dgdelighet, ufgrehet
osv.

Den betalte pensjonspremie blir utgiftsfart,
men det skal i tillegg beregnes en
korreksjonspost til utgiftsfgringen
(premieavvik). Premieavviket er forskjellen
mellom den betalte pensjonspremie og en
aktuarielt beregnet pensjonskostnad. Dersom
den betalte pensjonspremien er stgrre enn
den aktuarielt beregnede pensjonskostnaden,
vil det medvirke til at arets utgift blir
redusert og amortisert til kommende ar.
Pensjonsregnskapet er gjort opp i henhold til
de forutsetninger som er bekjentgjort av
Kommunal- og regionaldepartementet og en
generell konsensus blant
pensjonsleverandgrene.

Premieavviket

Totalt betalt premie inklusiv administrasjon
og bruk av premiefond ble i 2014 vel 169 mill
kroner, som er en nedgang pa 9,8 % fra

2013. Ser man bort fra bruk av premiefond,
var innbetalt premie nesten 142 mill. kroner,
som er en nedgang pa 6,9 %

Aktuarielt beregnet netto pensjonskostnad
eksl. administrasjon gkte fra 112 mill. kroner
i 2013 til 137 mill. kroner i 2014.

I 2014 gir dette et negativt premieavvik pa 3
mill. (inkl. arb.g.avg) for alle ordninger. Til
sammen er det nd et akkumulert premieavvik
(inkl. arb.g.avg) pa 141,8 mill. som skal
utgiftsfgres over til sammen 11 &r og vil bl.a.
de neste 7 ar gi en arlig utgift pa ca. 16,3
mill. kroner.

Det er to vesentlige elementer i
aktuarberegningene; avkastning og
utviklingen i lgnn og G. Lav avkastning
kombinert med hgy lgnns- og prisutvikling
medfgrer hgyere pensjonspremie. Fortsatt er
lanns- og G-veksten hgyere og avkastningen
noe lavere enn det som er forutsatt i KRD
sine beregninger. Det bidrar i utgangspunktet
til et hgyt positivt premieavvik. 2014 anses
som et unntaksar nar det gjelde Harstad
kommunale pensjonskasse (HKP) hvor
opprydding etter tidligere pensjonsleverandgr
har medfgrt et total sett negativt premieavvik
for alle ordninger. Prognosene for
premieavvik i gkonomiplanperioden tilsier
imidlertid fortsatt hgye positive premieavvik.

Premieavvik inkl. arbeidsgiveravgift drene 2002-2014.

2002 - 2 385 690 2002
2003 14 663 992 -2 385 690 | 2003
2004 9 102 427 14 663 992 | 2004
2005 4 869 166 9 102 427 | 2005
2006 3 206 928 4 869 166 | 2006
2007* 25 857 219 1723 815 2008-2022 3 206 928 | 2007*
2008* (inkl.PPD) 22 746 366 1516 424 2009-2023 1723 815 |2008*
2009* (inkl.PPD) 29 078 362 1 938 557 2010-2024 3 240 239 | 2009*
2010* (inkl.PPD) 30 507 852 2 033 857 2011-2025 5176 933 |2010*
2011%* (inkl.PPD) 30 974 878 3 097 488 2012-2021 7 210 790 | 2011*
2012%* (inkl.PPD) 31 894 236 3189 424 2013-2022 10 308 277 | 2012*
2013%* (inkl.PPD) 29 502 800 2 950 280 2014-2023 13 729 646 | 2013**
2014*** | (inkl.PPD) - 2 984 380 - 426 340 2015-2021 16 679 927 | 2014**
16 253 587 | 2015***
Sum akkumulert premieavvik (langsiktig gjeld) per 31.12.14 141 801 232

* Amortiseres over 15 ar ** Amortiseres over 10 ar ** Amortiseres over 7 ar
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Forklaring avvik regnskap/budsjett pd hovedomrader

(tall i 1 000) Regnskap Rev. Budsj. Awvik Kommentar
Fellesutgift/-inntekt

Skatt, rammetilskudd og refusjoner

Momskompensasjon -32 668 -29 086 3582 Merinntekt
Skatteinntekt -531 852 -530 828 1024 Merinntekt
Rammetilskudd -664 855 -666 214 -1359 Mindreinntekt
Eiendomsskatt -66 869 -66 700 169 Merinntekt
Andre statlige overfaringer (rentekompensasjon m.m) -9 252 -8 658 594 Merinntekt
@vrige budsjettposter 391 -64 -455 Merutgift
Finansielle poster

Netto rentekostnader (ordinger) 53 488 60 802 7313 Mindreutgift
Avdrag 61619 61 700 81 Mindreutgift
Andre finansielle poster 4 160 156 Mindreutgift
Pensjon

Premieavvik inkl.amortisering 19 586 29149 9563 "Mindreutgift"
@vrige pensjonsutgifter fellesomradet -24 147 -31 900 -7 753 "Mindreinntekt"
Diverse felles-fond/inntekt/utgift

Overfaring til fylkeskommunen - veiprosjekter 6708 6702 -6 Merutgift
Avsetning til disposisjonsfond 10739 10739 0

Avskrivinger 72 308 72 300 -8 Merutgift
Regnskapsmessig mindreforbruk 9257 0 -9 257 "Merutgift"
@vrige felles-utg/innt (inkl. motpost avskrivinger) -87 505 -84 592 2913 Merinntekt
Sum fellesomradet -1 183 049 -1 176 490 6559 "Merinntekt"
Tjenesteomrader

Barnehage* 141 055 143 837 2783 Mindreutgift
Grunnskole** 261 691 262 692 1000 Mindreutgift
Helse- og omsorgstjenester*** 495 448 481 460 -13 989 Merutgift
Tekniske tjenester eksl. Selvkostunderskudd 87 162 82619 1514 Mindreutgift
Administrative tjenester**** 114731 122 158 7427 Mindreutgift
NAV og BUT 66 619 66 482 -138 Merutgift
Kulturenheter 16 342 17 243 901 Mindreutgift
Interkommunalt samarbeid 0 0 0

Sum enheter eksl. selvkostunderskudd 1183049 1176 490 -501

Tekniske tjenester - Selvkostunderskudd -6 058 Merutgift
Sum inkl. selvkostunderskudd -6 559

* Barnehage inkluderer ogsa ansvar 0480 Fag barnehage

**Grunnskole inkluderer ogsd VVoksenopplaringa samt ansvar 0481 Fag skole

***Helse og omsorgstjenester inkluderer ogsa helse- og omsorgsrelaterte ansvar

****Administrative tjenester er eksklusiv Fagansvar

Barnehager har mindreutgifter pa enhetene
og merinntekter Fellesomrdde barnehager

I Grunnskolen er mindreutgifter i hovedsak
netto mindreutgift gjeste-/borteelever

Merutgifter pa Helse og omsorgstjenester er i
hovedsak netto merutgifter Ignn pa flere
tjenesteenheter samt at det enna gjenstar
ikke realiserte innsparingsposter.

P& Tekniske tjenester er det merforbruk Vann
og Avigp

P& NAV og BUT er det merutgifter gkonomisk
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sosialhjelp, og mindreutgifter avlastning og
barnevernstiltak.

P& Kultur er det mindreforbruk pd enhetene

P& administrative enheter er det
mindreutgifter pa enhetene samt
mindreforbruk engangsutgifter
kommunesammenslaing.
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Prioritering

Netto driftsutgifter pr. innbygger i kroner
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Harstad kommune bruker desidert mest av netto driftsutgifter til sektorene Helse- og omsorg samt Grunnskolen. I helse- og omsorgssektoren bruker
Harstad betydelig mer enn gruppe 13 selv om Harstad har en lavere arbeidsgiveravgift. Det er imidlertid en positiv trend at Harstad kommunes utgifter
pd Helse- og omsorgsomradet er gatt ned mens de har gkt i Gruppe 13. Det er ogsa positivt at Grunnskolen i Harstad har stabilisert utgiftene mens
Gruppe 13 har gkt sine utgifter. Andre omrader hvor Harstad kommune bruker mer enn gruppe 13 er, barnevern, kommunal eiendomsdrift, kultur samt
brann og ulykkesvern.
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Investeringsregnskapet
@konomisk oversikt

Viser utgiftene ved kommunens investeringer og utldn i Igpet av aret, og hvordan disse er

finansiert.

Inntekter

Salg av driftsmidler og fast eiendom 154,7 21,6 36,0 -14,4 -86,0 %
Andre salgsinntekter 0,1 - - - 0,0 %
Overfgringer med krav til motytelse 36,9 22,0 22,1 -0,1 -40,4 %
Kompensasjon for merverdiavgift - 37,9 30,2 1,7

Statlige overfaringer 3,8 66,0 69,8 -3,8 1636,8 %
Andre overfgringer 0,3 6,0 19 4,1 1900,0 %
Renteinntekter og uthytte 0,1 - - - 0,0 %
Sum inntekter 195,9 153,4 159,9 -6,5 -21,7 %
Utgifter

Lennsutgifter 15 1,6 - 1,6 6,7 %
Sosiale utgifter 0,4 0,3 - 0,3 -25,0 %
Kijep av varer og tj som inngar i tj.produksjon 3151 219,3 310,9 -91,6 -30,4 %
Kjgp av tjenester som erstatter tj.produksjon - 04 - 0,4

Overfaringer 65,8 57,3 20,1 37,2 -129 %
Renteutgifter og omkostninger 15 - 34 -34 0,0 %
Fordelte utgifter - - - - 0,0 %
Sum utgifter 384,3 279,0 3345 -55,5 -27,4 %
Finanstransaksjoner

Avdrag pa 1&n 57 7,0 4,6 2,4 22,8 %
Utlan 6,7 9,6 15,0 -5.4 43,3%
Kjop av aksjer og andeler 160,7 0,7 0,7 - -99,6 %
Dekning av tidligere ars regnskapsmessige merforbr - - - - 0,0 %
Awsatt til ubundne investeringsfond 26,4 20,1 33,0 -12,9 -23,9%
Awsatt til bundne fond 11 1,4 - 14 27,3 %
Avsatt til likviditetsreserve - - - - 0,0 %
Sum finansieringstransaksjoner 200,6 38,8 53,2 -14,4 -80,7 %
Finansieringsbehov 389,0 164,3 227,7 -63,4 -57,8 %
Dekket slik:

Bruk av 1an 3231 153,8 220,8 -67,0 -52,4 %
Salg av aksjer og andeler 15 0,5 - 0,5 -66,7 %
Mottatte avdrag pa utlan 7,0 71 48 2,3 1,4 %
Overfgringer fra driftsbudsjettet 53,3 - 0,3 -0,3 0,0 %
Bruk av tidligere ars udisponert - - - - 0,0 %
Bruk av disposisjonsfond 0,4 - - - 0,0 %
Bruk av bundne driftsfond (fond tom 2011) 17 13 19 -0,6 -235%
Bruk av ubundne investeringsfond - - - - 0,0 %
Bruk av bundne investeringsfond 1,9 1,7 - 1,7 -10,5 %
Bruk av likviditetsreserve - - - - 0,0 %
Sum finansiering 389,0 164,3 221,17 -63,4 -57,8 %
Udekket/udisponert - - - - 0,0 %

Kommunestyret har vedtatt et netto budsjett
per tjenesteomrade ogsa nar det gjelder

investeringene. Vurderingen av
investeringene innenfor det enkelte

tjenesteomradet vurderes opp mot dette
vedtatte budsjettet samt at hvert enkelt
investeringsprosjekt vurderes opp mot
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vedtatt ramme og drsbudsjett. I hovedsak
skyldes avvik mellom budsjett og regnskap at
fremdriften i enkelte investeringsprosjekt
ikke har veert slik som forventet og at dette
er konstattert etter at justering av

o . .

arsbudsjettet var mulig.
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Finansiering av investeringene
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ODiverse intern finansiering, inklusive udekket i investeringsregnskapet
O Overfgring fra driftsregnskapet

OTilskudd, refusjoner, salgsinntekter m.v

@Bruk av 1an (netto)

Arsaken til at div. intern finansiering er det fra 2014 bare netto investeringsutgift
negativ i 2010 er at den i stedet for & vaere som ma finansieres i motsetning til tidligere
en finansiering av investeringene viser ar, og dette gjgr at Ianefinansieringsgraden
utgifter til dekning av tidligere ars (2009) vil veere lavere enn tidligere. Et annet forhold
udekkede finansieringsbehov. For 2011-2014 som er spesielt i Harstad er at deti 2014 er
er det avsetninger til fond. inntektsfgrt investeringstilskudd vedrgrende

2013 var spesielt med at innskudd i Harstad
Kommunale Pensjonskasse (HKP) er en
investeringsutgift, og denne er finansiert med
salgsinntekt. Normalt skulle derfor
l&nefinansieringsgraden gkt igjen i 2014. Fom
2014 skal imidlertid momskompensasjonen
vedrgrende investeringer fgres i
investeringsregnskapet og skal inngd som

Bergsodden sykehjem som gjgr at
I&nefinansieringen blir lavere enn normalt.
Uten denne ville I8nefinansieringsgraden veert
rundt 70%. Nar gruppe 13 har en stabil
I&nefinansieringsgrad sa kan det indikere at
de ogsa tidligere ar har benyttet
momskompensasjonen som egenkapital til
investeringene.

egenkapital pa investeringene. Tidligere ar At Harstad kommune i mange ar har hatt
har bare deler av kompensasjonen blitt hoyere |I&nefinansieringsgrad enn gruppe 13
overfgrt investeringsregnskapet, og da blitt vises i balansen med at kommunen har
avsatt pa ubundet investeringsfond i stedet hgyere langsiktig gjeld en gruppe 13 (se
for & bli brukt som egenkapital. Dermed er analyse av balansen).
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Oversikt over enkelte prosjekt i investeringsregnskapet

Opplysningene i arsrapporten vedrgrende
investeringsprosjektene er utarbeidet i trad
med veilederen "Budsjettering av
investeringer og avslutning av

Oversikten nedenfor viser alle
investeringsprosjektene med en
investeringsramme p& minimum 20 mill.
kroner, og viser utgiftsrammen (art

investeringsregnskapet” som er utgitt av 3000:3504)
Kommunal- og regionaldepartementet”,
gjeldende fra regnskapsar 2011.
40012 | Kjgp av biler 19585 | 26000 6415 0 26 000 6415
140097 | Bergsodden sykehjem 2 etasjer 39083 | 50361 | 11278| 210199 259 124 9842
140107 | Helsehuset/lokalmedisinsk senter 22 100 78 0 67 004 66 982
140140 | Barnehage i Gullhaugen 31695| 31211 -484 16 488 47 900 -283
140148 | Ren Harstad Havn 26794 | 27016 222 | 137362 162 000 -2 156
** 140149 | Furuberget barnehage 1571 1445 -126 555 74 400 **0
140153 | Barnehage i Fagerlia 14397 | 15558 1161 1942 55 500 39161
** 150017 | Harstad Teknologipark 76| 1176 1100 566 110 000 **0
** 151043 | Harstad Teknologipark - vei 378 379 1 1604 27 000 **0
153033 | Vann: Fornying St.Olavsgt.sgr 9886 | 16789 6 903 946 25 000 14 169
* 153051 | Vann: Sgrvik - Fauskevag 0 1013 1013 22 848 23 861 *0
154052 | Avlgp: Oppgradering Bergsodden RA -887 0 887| 25533 26 230 1584
*** 154054 | Avlgp: Oppgradering Medkila RA 0 0 0 21 20612 ***0
*** 154055 | Avlgp: Oppgradering Ruggevika RA 0 0 0 21 20612 **% 0

* Er avsluttet i 2014
** Er tatt ut av VHP 2015-18. Investeringene skal ikke gjennomfgres.
*** Er erstattet av investeringsprosjekt 154072 Avigp: Avigpsrensing Sgr.

140097 Bergsodden sykehjem/140076
Bergsodden sykehjem Inventar og utstyr
/ 140085 Bergsodden sykehjem
grunnerverv:

Prosjektet ble ferdigstilt hgsten 2014 godt
innenfor budsjettrammen. Det gjenstar noen
leveranser av inventar og utstyr som vil
komme i 2015.

140148 Ren Harstad Havn:

Prosjektet er ferdigstilt sommeren 2014
tilneermet innenfor budsjettrammen. Det
kreves i tillegg 10 ars miljgovervaking etter
avslutning som fglges opp i perioden av
miljgradgiver.

140165 Harstad Teknologipark
gunnerverv / 150017 Harstad
Teknologipark / 150018 Harstad
Teknologipark vann og avigp / 151043
Harstad Teknologipark vei / 153083
Vann:Harstad Teknologipark

Det foreligger avtale med grunneierne om
rettslig fastsettelse av pris for erverv av
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grunn. Lagmannsrettens avgjgrelse tilsier en
kjgpesum pa ca 20. mill.kr. Avgjgrelsen
ankes til hgyesterett og forventes avklart i
2015.

Med unntak av grunnerverv, sa er de
resterende investeringene i teknologoparken
tatt ut av VHP 2015-2018.

140149 Furuberget Barnehage:
Bygging av barnehagen i kommunal regi er
stoppet. Det er besluttet & kunngjgre dette
prosjektet som ett anbud der bygging og
barnehagedrift utfgres i privat regi.
Anbudsprosessen forventes avklart varen
2015.

140107 Helsehuset-lokalmedisinsk
senter:

Prosjektet har to faser. Avklaring om innhold
og samhandling mot eksterne aktgrer og UNN
HF utfgres av Helsehuset.

Det skal vurderes ombygging av Harstad
sykehjem til & ivareta funksjoner. Alternativt
& bygge Helsehus i samarbeid med UNN og i
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neerhet til sykehuset.

140153 Barnehage i Fagerlia:
Byggeprosjektet pagar og forventes ferdigstilt
hgsten 2015.

140140 Barnehage i Gullhaugen:
Prosjektet er ferdigstilt hgsten 2014
tilneermet innenfor budsjettramme.

154052 - Aviop: Oppgradering av
Bergsodden RA:

Bergsodden RA ble i 2013 oppgradert til
primaerrenseanlegg i tradd med krav fra
fylkesmannen. Anlegget har i 2014 veert i
prgvedrift. Da anlegget ikke klarer
renseeffekten tilfredsstillende i tréd med
forurensningsforskriften ma det i 2015
gjennomfgres tiltak ved montering av
polymeranlegg eventuelt i kombinasjon med
gkt silflate. Arsaken til utfordringene er bl.a
tilfgrsel av slam fra
hovedvannbehandlingsanlegget.
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040012 - Kjop av biler:
Prosjektet er ferdigstilt og kan avsluttes.
Mindre forbruk i forhold til ramme pa 6,4 mill.

153033 Vann:Forsyning St.Olavsgt Sor:
Det foretas utskifting av VA-ledninger i St.
Olavs gate fra Harstadbotn til kryss med
Skarvegen. Tiltaket ble startet i januar 2014
og vil bli ferdigstilt hgsten 2015.

153051 - Vann: Sorvik Fauskevag:

Del 1 av vannforsyningen pa strekningen fra
Sgrvik til Brokvik og Fauskevag er ferdigstilt.
Abonnentene fra de private vannverkene i
Brokvik og Fauskevag er tilkoplet Harstad
vannverk. Det er gjennomfgrt planlegging av
del 2 av utbyggingen fram til gamle
Fauskevag skole. Prosjektet vil bli utlyst pd
anbud varen 2015 og anleggsstart hgsten
2015. Ferdigstillelse sommeren 2016.
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Balansen

Balansen viser kommunens bokfgrte eiendeler, gjeld og egenkapital pr 31. desember. Utviklingen i
balansen over tid er interessant for 8 kunne bedsmme kommunens likvide stilling, og det gis derfor
en oversikt over utviklingen de siste fire drene.

EIENDELER

Anleggsmidler 37618 41934 4764,6 51211 356,5 7,5 %
Herav:

Faste eiendommer og anlegg 21475 2340,6 2628,3 27716 143,3 5,5 %
Utstyr, maskiner og transportmidler 70,5 66,7 64,7 106,8 42,1 65,1 %
Utlan 108,0 124,3 123,7 126,2 25 2,0 %
Konserninterne langsiktige fordringer - - - - - 0,0 %
Aksjer og andeler 16,3 18,7 177,8 178,0 0,2 0,1 %
Pensjonsmidler 14194 1643,0 1770,0 19385 168,5 9,5 %
Omlgpsmidler 332,6 469,8 448,7 629,1 180,4 40,2 %
Herav:

Kortsiktige fordringer 100,4 112,9 110,1 136,0 259 23,5 %
Konserninterne kortsiktige fordringer - - - - - 0,0 %
Premieavvik 121,8 1457 161,5 141,8 -19,7 -12,2 %
Aksjer og andeler - - - - - 0,0 %
Sertifikater - - - - - 0,0 %
Obligasjoner - - - - - 0,0 %
Kasse, postgiro, bankinnskudd 110,4 2112 177,2 351,4 174,2 98,3 %
SUM EIENDELER 4094,4 4663,2 52133 5750,2 536,9 10,3 %
EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital 260,8 260,6 3715 335,6 -35,9 -9,7 %
Herav:

Disposisjonsfond - 1,8 1,3 12,0 10,7 823,1 %
Bundne driftsfond 31,9 49,1 259 20,0 -5,9 -22,8 %
Ubundne investeringsfond 29,8 31,3 57,6 77,7 20,1 34,9 %
Bundne investeringsfond 2,7 49 4,1 3,8 -0,3 -7,3 %
Endring i regnskapsprinsipp som pavirker AK -1,0 -2,3 -2,3 -2,3 - 0,0 %
Drift

Endring i regnskapsprinsipp som pavirker AK - - - - - 0,0 %
Invest

Regnskapsmessig mindreforbruk - 2,3 0,7 9,3 8,6 1228,6 %
Regnskapsmessig merforbruk -52,6 -38,1 - - - 0,0 %
Udisponert i inv.regnskap - - - - - 0,0 %
Udekket i inv.regnskap - - - - - 0,0 %
Likviditetsreserve - - - - - 0,0 %
Kapitalkonto 249,9 211,7 284,2 2151 -69,1 -24,3 %
Langsiktig gjeld 3604,2 41784 4 569,2 5128,1 558,9 12,2 %y
Herav:

Pensjonsforpliktelser 18334 2156,7 2359,3 2690,7 331,4 14,0 %
Ihendehaverobligasjonslan 150,0 - - - - 0,0 %
Sertifikatlan - - - - - 0,0 %
Andre 1an 1620,8 20218 2209,9 24374 2275 10,3 %
Konsernintern langsiktig gjeld - - - - - 0,0 %
Kortsiktig gjeld 229,4 2242 272,5 286,5 14,0 5,1 %
Herav:

Kassekredittlan - - - - - 0,0 %
Annen Kortsiktig gjeld 2294 - 203,1 286,5 83,4 41,1 %
Konsernintern kortsiktig gjeld - 49,7 - - - 0,0 %
Premieavvik - - - - - 0,0 %
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 4094,4 4663,2 52133 5750,2 536,9 10,3 %
MEMORIAKONTI

Memoriakonto 98,4 206,7 93,2 233,1 139,9 150,1 %
Herav: =

Ubrukte lanemidler 92,3 196,7 88,8 222,1 133,3 150,1 %
Ubrukte konserninterne lanemidler - - - - - 0,0 %
Andre memoriakonti 6,0 9,9 4,4 11,0 6,6 150,0 %
Motkonto til memoriakontiene -98,4 -206,7 -93,2 -233,1 -139,9 150,1 %
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Eiendeler

Verdien p& anleggsmidlene har gkt med 357
millioner kroner. Av dette skriver 185
millioner kroner seg fra gkning i verdi pa fast
eiendom og utstyr, maskiner og
transportmidler noe som betyr at kommunen
har investert vesentlig mer enn det
avskrivningene har veert pa. @kningen i
pensjonsmidler er pd 169 mill.
Pensjonsmidlene som er aktuarberegnet,
bestar av pensjonsmidler pr 1.1.2014
korrigert for arets pensjonspremie, forventet
avkastning, pensjonsutbetalingene samt
estimatavvik.

Omlgpsmidlene er gkt med 180 mill. kroner
som i hovedsak bestar av gkning i de mest
likvide omlgpsmidlene (kasse og bank).

Sum endring anleggsmidler og omlgpsmidler
gir en total gkning av eiendeler med 537
millioner kroner.

Egenkapital og gjeld

Egenkapitalen er redusert med 36 mill.
kroner fra 2013 til 2014. Hoved&rsakene til
dette er reduksjon av kapitalkontoen med 69
millioner. Endringen i kapitalkontoen
gjenspeiler bl.a. endringer i anleggsmidler,
gjeld, pensjonsmidler og pensjonsforpliktelse.
@kning av avsetning til disposisjonsfond,
ubundet investeringsfond og
regnskapsmessig mindreforbruk utgjgr til
sammen en gkning av egenkapitalen pa 39
mill.

Den langsiktige gjelden har gkt med 559
millioner kroner, hvorav 331 millioner skyldes
gkning i pensjonsforpliktelser og resten
skyldes gkning i kommunens l&3neportefglje.

Sum endring egenkapital og gjeld gir en
gkning pa 537 millioner kroner.

Langsiktig gjeld i prosent av driftsinntektene

OPensjonsforpliktelse

300,0 -
250,0 +
200,0 + 143,9
1150 [119.6] [1222| (1281 1162
150,0 - : 049| |103,1] [106,0] (1116 ’
100,0 +
50,0  |1097| (1160| (1177 |1216 |$3LY} Ng77| |1001| |97,7| |99.8| [105:1
0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
Harstad | Harstad | Harstad | Harstad | Harstad | Gruppe | Gruppe | Gruppe | Gruppe | Gruppe
13 13 13 13 13

B Langsiktig gjeld i % av brutto driftsinntekter ekskl. pensjonsforpliktelse

Kommunens langsiktige gjeld i prosent av
driftsinntektene er gkende. Den er ogsa
betydelig hgyere enn gjennomsnittet i
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Gruppe 13. Se for gvrig under kommentarer
netto l1&negjeld pr. innbygger.
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Netto lIdnegjeld i 1000 kroner per innbygger
100 +
80 -
| 86| 84|97 [a5["
40 72 78| |70 75 7
20 |84 | 1 4555| [48]®3| [52|%°| [54] | |28
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2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
Harstad | Harstad | Harstad | Harstad | Harstad | Gruppe | Gruppe | Gruppe | Gruppe | Gruppe
o 13 13 13 13 13
@ Netto lanegjeld eks.pensj.forpliktelse OPensjonsforpliktelse

Kommunens netto lanegjeld pr. innbygger
eksklusiv pensjonsforpliktelse er kr 27 786
(29 559 i 2013) hgyere enn gjennomsnittet
for gruppe 13. Det betyr at Harstad
kommune har ca. 680 millioner kroner mer i
I&negjeld enn vi ville hatt hvis vi 18 pd
gjennomsnittet i gruppe 13. Dette betyr at
den gkonomiske handlefriheten til kommunen
er redusert som fglge av at en stgrre andel
av rammen i Harstad kommune vil g& med til
& dekke renter og avdrag enn kommunene i
gruppe 13 (se for gvrig kommentar under
driftsregnskapet vedrgrende rente og
avdrag). Ved 40 ars avdragstid utgjer dette
ca 17 mill. kroner i merutgifter til avdrag i
aret (i tillegg til renteutgiftene). Harstad
kommunes lanegjeld pr. 31.12.2014 er pa vel
2,4 milliarder kroner (ekskl.
pensjonsforpliktelse), noe som er en gkning
pa 228 millioner fra 2013. En gjennomsnittlig
rentegkning pd 1 % vil medfgre ca. 18 mill. i
arlige gkte renteutgifter pa eksisterende 1an
da en del av l18nene er bundet i
rentebytteavtaler.

Pensjonsforpliktelsen er ndverdien av
kommunens forventede utbetalinger av
pensjoner og det er tatt hensyn til
Ignnsutvikling, pensjonsreguleringer, ufgrhet,
dadelighet og det faktum at noen ansatte vil
fratre sine stillinger. I ndverdiberegningen er
den bestemte diskonteringssats svaert
avgjgrende for pensjonsforpliktelsens
stgrrelse. Pensjonsforpliktelsen pr. innbygger
er kr 30 010 (22 171 i 2013) hgyere enn
gjennomsnittet for gruppe 13, noe som betyr
at kommunen har ca. 733 millioner kroner
mer i pensjonsforpliktelse enn vi ville hatt
hvis vi 18 pa gjennomsnittet i gruppe 13.
Hovedarsaken til dette er at Harstad
kommune har flere ansatte per innbygger i
helse og omsorg og skoler enn
gjennomsnittet i gruppe 13.

Pensjonsforpliktelsen er pr 31.12.2014
bokfgrt til 2 691 millioner kroner, noe som
tilsvarer en gkning pa 331 millioner kroner
fra 2013.

Langsiktig gjeld og avdrag i %

3000 000 20%
+ 15%

2 000 000 +
+ 10%

1 000 000 +
+ 5%
o O [1. |_| ‘ 0%
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| ==3IB (LG-pensjonsforpliktcise) ==gmmAvdrag i % av IB gjeld ]

Grafikken viser hvordan kommunen over tid har gkt avdragstiden i kombinasjon av stadig gkende
gjeld, og dermed redusert avdragets andel av gjelden. De siste rene har kommunen betalt

minimumsavdrag
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Arbeidskapital og likviditet

Arbeidskapital ekskl. premieavvik i % av
driftsinntektene
29,0 -
19,0 -
90 - e 2091 11941 177 |171] |15
Lo EE o7 2 ,
’ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Harstad |Harstad|Harstad Harstad|Harstad| Gruppe | Gruppe| Gruppe| Gruppe  Gruppe
13 13 13 13 13

Arbeidskapitalen defineres som differansen
mellom omligpsmidler og kortsiktig gjeld, og
er et uttrykk for kommunens likviditet. Med
likviditet menes evne til & betale
forpliktelsene etter hvert som de forfaller.
Arbeidskapitalen for Harstad kommune sett i
forhold til driftsinntektene har i hele perioden
veert betydelig lavere enn gruppe 13, noe
som betyr at kommunens evne til 3 betale
sine forpliktelser er betydelig svakere enn
gruppe 13. Ubrukte l18nemidler (opptatt 18n
som ikke er brukt) utgjer 11,9 % av
driftsinntektene, noe som tilsier at den reelle
arbeidskapitalen ekskl. premieavvik er
negativ. Arsaken til endring fra 2013 er
gkning i ubrukte Ianemidler.

Likviditetsgraden er et annet interessant
ngkkeltall som gir uttrykk for forholdet
mellom de mest likvide midlene (kasse,
bank) og den kortsiktige gjelden, og viser i
hvor stor grad kommunen er i stand til 3
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innfri den kortsiktige gjelden. Dersom de
mest likvide midlene er lik kortsiktig gjeld er
likviditetsgraden 1. Likviditetsgraden bgr
vaere stgrre enn 1 for a sikre seg en
forsvarlig drift. Likviditetsgraden er for 2014
pd 1,23 og det kan tilsynelatende derfor se ut
som om den likvide situasjonen er bedret.

2012 | 2013 | 2014
Kasse, bank og post 211,20[ 177,20[ 351,40
Kortsiktig gjeld 224,20] 272,500 286,50
Likviditetsgrad 0,94 0,65 1,23

Bankinnskuddene bestar bl.a. av ubrukte
I&nemidler til investeringene. Hvis vi
korrigerer for disse sa ville likviditetsgraden i
2014 veert bare 0,45 noe som bare er en
liten bedring fra 0,32 i 2013.
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Finans- og gjeldsforvaltning

Harstad kommunes finansreglement ble
vedtatt i kommunestyret i sak 130/2010 i
desember 2010. I dette reglementet er det
lagt retningslinjer for finansforvaltningen, bla
forvaltningen av kommunens likvide midler,

forvaltning av kommunens |&neportefglje,
valutasikring og derivater. Det er videre sagt
noe om fullmakter, rapportering og kontroll

samt handtering av finansiell risiko.

Forvaltning av ledig likviditet og andre midler beregnet for driftsformal

Aktiva (brukskonto) plassert i hovedbank (mill 351 177 174
kroner)

Aktiva plassert i hovedbank (% av sum midler til 100% 100% 0
driftsformal)

Aktiva plassert i annen bank (mill kroner) 0 0 0
Aktiva plassert i obligasjoner o.l (mill kroner) 0 0 0
Egne rentebetingelser 3,15% 2,48% 0,67%
Benchmark ST1X (gj.sn) 1,30% 1,58% -0,28%

I hht finansreglementet skal plassering av
ledig likviditet og andre midler beregnet for
driftsformal vektes mot en referanseindeks;
ST1X. Som tabellen viser sa har kommunen
hatt vesentlig bedre avkastning enn
referanseindeksen. I 2014 var kommunens
overskuddslikviditet plassert pa konto i
kommunens hovedbank. Bakgrunnen er at

gjeldende rentevilkar pa innskudd i
bankavtalen er gode og ligger over

markedsrenten. Dette er i samsvar med de

prosedyrer som er fulgt de siste arene.

R&dmannen har ikke konstatert avvik mellom

faktisk forvaltning og rammene i
finansreglementet.

Forvaltning av kommunens gjeldsportefglje og gvrige finansieringsavtaler

investeringer

Opptak av nye 1&n (inkl. avtaler 275 200 75
om finansiell leasing) i 8ret

Konvertering eldre 13n i 8ret 0 55 -55
Gjorte FRA’er og SWAP 499 799 -300
kontrakter per 31/12

Netto utgift FRA’er og SWAP 15,5 16,4 -0,9
kontrakter

Gjenstaende Igpetid for passiva 19 18 1
(gj.sn)

Gdje)nnomsnittlig rentebinding 2,0 2,5 -0,5
(ar

Egne rentebetingelser (gj.snitt) 2,92 2,99 -0,07
Benchmark ST4X (gj.sn) 1,64 1,75 -0,11
Benchmark ST4X (gj.sn) + 1% 2,68 2,75 -0,07
(Kalkylerente VAR 2013) / 5-8rig

SWAP + 0,5% (Kalkylerente VAR

2014)

Benchmark ST4X (gj.sn) + 1,5% 3,14 3,25 -0,11
(rente av 13n til HLK)

Sammensetning og verdi av I3neportefgljen samlet og fordelt pd de ulike typer passiva

Kassekreditt 0 0 0
Annen kortsiktig gjeld 287 273 14
Leasing 196 260 -64
Lan til videreformidling 75 70 5
Pensjonsforpliktelser (brutto) 2 691 2 359 331
Pensjonsforpliktelser (netto) 752 589 163
Ihendehaverobligasjonslan 0 0 0
Sertifikatldn 0 0 0
Andre ordinzere 13n til 2 362 2139 223
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I hht finansreglementet skal I3neportefgljen
vektes mot en referanseindeks:

ST4X. Det er ikke realistisk & forvente samme
gjennomsnittlige rentesats som benchmarken
fordi det ville medfgre at alle 18n matte vaere
i flytende rente. Dette ville medfgre store
svingninger i renteutgiftene ved
renteendringer og ikke i trad med det
vedtatte finansreglementet.

Harstad kommune har meget hgy langsiktig
gjeld. Selv med historisk lave renter og med
betaling av bare minimumsavdrag sa brukte
Harstad kommune hele 5,6% av
driftsinntektene til netto rente- og
avdragsutgifter. Tilsvarende tall for gruppe
13 er 4,1% og for landet u/Oslo 3,7%.
Harstad kommune har en langsiktig gjeld
som er 131,1% av brutto driftsinntekter.
Dette er vesentlig mer enn gruppe 13 som
har 105,1% og landet u/Oslo som har 97,7%.
Dess stgrre gjeldsforpliktelse en kommune
har, dess stgrre konsekvenser vil en
rentegkning ha. Harstad kommune burde
derfor ha hatt en hgyere andel av den
langsiktige gjelden bundet ved fast rente,
eventuelt avsatt tilstrekkelig midler pa
disposisjonsfond.

De totale renteutgifter (inkl palgpte ikke
betalte renter og SWAP’er) i 2014 gir en
gjennomsnittsrente p% 2,92%.

Rentebytteavtalene hadde en netto utgift pd
15,5 mill i 2014 mot 16,4 mill i 2013. Dette
er en kostnad ved & ha en viss andel av
I&nene knyttet til fast rente (ihht
finansreglementet). I et gkende rentemarked
vil en ofte fa en gevinst ved fast rente, mens

Andel av ldneportefglje Rentebinding |
2013 2014
69% 73% 0-1ar
5% 4% 1-4ar
26% 23% 4 -10 ar

Radmannens har konstatert at det er avvik
mellom faktisk forvaltning og rammene i
finansreglement. Tiltak er iverksatt ved at
vedtatt 1dneopptak i 2015 er gjort med
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et fallende rentemarked ofte vil gi en kostnad
ved fast rente. Renteswappene i fast rente
sikrer en viss stabilitet i forhold til
rentesvingninger. I hht finansreglementet
skal gjeldsportefgljen ha en fastrenteandel
(18n med rentebinding 1 &r frem i tid og over)
pa minimum 30% og maksimum 70%. Den
faste andelen er i Igpet av 2014 sunket litt
under minimum.

I hht finansreglementet skal gjennomsnittlig
gjenvaerende rentebinding (durasjon - vektet
rentebindingstid) pa samlet rentebaerende
gjeld til enhver tid vaere mellom 1 og 5 ar.
Lan kategoriseres ofte i folgende kategorier:

e Kortsiktige 18n 0-1 3rs rentebinding
e Mellomlange 18n 1-4 &rs rentebinding

e Lange 18n fra 4 ars rentebinding

Lanene kan tas opp med fast eller flytende
rente evt. sikres ved renteinstrumenter. De
siste &r er de fleste 18n tatt opp med flytende
rente. Andelen faste 13n er sikret ved at bl a
lgpende I&n er omgjort gjennom swapper
(rentebytteavtaler).

Total I&neportefglje pr 31.12.2014 (eks
Husbankens startldn) var 2,36 milliarder
kroner mot vel 2,14 milliarder kroner i 2013.
Den gjennomsnittlig gjenvaerende
rentebindingen er ca 2,0 ar. Fordelingen mht
rentebinding er som fglger:

rentebinding slik at andelen av
gjeldsportefgljen med rentebinding mer enn 1
ar frem i tid nd er over minimum pa 30% ihht
reglementet.
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4.2. Organisasjon/personell

Radmannens strategi for fokusomradet
org./personell tar utgangspunkt i
virksomhetsplanens vedtatte resultatmal.
Strategien omfatter strategisk
personalledelse, personalforvaltning og
administrasjon knyttet til rekruttering,
utvikling og forvaltning av virksomhetens
menneskelige ressurser.

Prioriterte oppgaver i 2014 har veert:

e Lederleeringsprogram

e Fokus pé leders rolle og
ansvarliggjorte medarbeidere

e  Fokus pa arbeidsmiljgutfordringer og
konflikthandtering

e Hgyere friskneervaer og gkt
arbeidsglede med fokus pa bedret
samhandling

e Utvikle bedre brukeropplevelse innen
IKT og oppdatering av IKT systemer

e Bedre tilgjengelighet og service

e Bistd fagomradet barnehager med
kompetansetiltak

e Innfgring av TidBank som
tidsregistreringssystem

I tillegg kommer driftsoppgaver som
omfatter:
e HMS arbeid og vernetjeneste
e Forbedring og utvikling av
retningslinjer/prosedyrer
e Gode kurstilbud innen HRM
e Generell lederstgtte og radgivning
e Koordinering av arbeid med
nedbemanning/overtallighet
e Lgnnsforhandlinger hovedoppgjgr

Resultatmal: God ledelse

Hgsten 2014 ble det gjennomfgrt
medarbeiderundersgkelse.

Indikatorkrav: @nsket resultat: 5. Nedre
akseptable grense er 4.

Resultat: 4,4 malt mot naermeste leder.
Det er tilsvarende som i 2009 og noe under
landsgjennomsnittet som er 4,7. Ledelse malt
mot enhetsleder kommer svakere ut med
resultat 4,0 mot 4,1 i 2009. Den stgrste
utfordringen er knyttet til helse og omsorg.

Resultatet er svakere enn gnsket, men stabilt
ifh til tidligere malinger. Lederne og ansatte
har hatt betydelige driftsutfordringer med
reduksjon i bemanning de siste tre ar med ca
150 arsverk totalt for Harstad kommune.
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For 2014 er det spesielt lagt vekt pd 3
forhold:
e Lederutvikling med fokus pa tydelig,
synlig og dialogbasert ledelse
e Bruk av laeringslean som verktgy for
organisasjonsutvikling og effektiv
ressursutnyttelse gjennom
forbedringer av arbeidsprosesser
e Prosjekter for redusert sykefravaer i
enheter med hgyt eller gkende
sykefravaer

Leeringslean og utvikling

Harstad kommune har i 2014 benyttet 12
aktive veiledere som stgtter enheter/
avdelinger med prosessveiledning og bruker
Leeringslean som verktgy. Dette koordineres
av leankoordinator i 100% stilling. Vi ser
effekt pa bedre samhandling, mindre
«plunder og heft» og lavere sykefravaer ved
enheter som bruker dette verktgyet bevist.
Dette synes & bedre arbeidsmiljget og
bevisstgjgr den ansatte i sin rolle og
betydning for driften. I 2014 er prosesser
gjennomfgrt iht plan forste halvar, mens
andre halvar har hatt fokus pa evaluering,
veien videre og stgtte til pagdende prosesser.

Radmannsdialog

Som del av lederlaeringsprogrammet, har
rddmann hatt fokus pa tett dialog med
enhetsledere, avdelingsledere og tillitsvalgte
med fokus pa resultatmal, gkonomistyring og
tiltak under veis i prosessen.

Resultatmal: Godt arbeidsmiljg
Indikatorkrav medarbeidertilfredshet: @nsket
resultat: 5. Nedre akseptable grense er 4.
Resultatmalet «Godt arbeidsmiljg» er malt
ved gjennomfgring av spgrreundersgkelse
mot de ansatte og resultatet er 4,4 for
kommunen, med variasjon fra 4,3 til 4,6.

Det som trekker ned er spgrsmal om
tverrfaglig samarbeid, hvor undersgkelsen
viser at det ligger et betydelig potensiale for
driften ved sterkere intern samhandling bade
i enhet og mellom enheter.

Engasjement, ansvar og trivsel er viktige
faktorer for & styrke frisknaervaeret. Logisk
oppbygde oppgaver uten plunder og heft og
ansvarliggjorte ansatte i et trygt fellesskap er
avgjgrende faktorer.

Fokus pa systematisk gjentagende aktiviteter
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som vernerunder, risikovurderinger med
oppfelgende handlingsplan, best mulig
ergonomisk kunnskap og tilrettelegging, god
konflikthandtering er faktorer for at
internkontroll HMS blir et «levende
dokument».

Kommunens HMS radgiver og fagkoordinator
HR var i 2014 sterkt inne i prosjektet «Uups!
Opp igjen» som er kjgrt i barnehagene.
Fglgende prosesser/prosjekter i
barnehagene:

1. Utredning om ny styringsstruktur for
barnehagene i Harstad. Ferdig varen 2015.
2. Etablering av praktikantordning i 3
barnehager. Evalueres var 2015.

3. Kompetansegivende studie for assistenter.
Disse vil fa fagbrev i Igpet av 2015.

4. Interne fagkurs for nye assistenter/
fagarbeider og andre som trenger
oppfrisking. Oppstart hgsten 2014 og dette
viderefgres varen 2015.

Arbeidsmiljgutvalget har i 2014 hatt 5
mgter og behandlet 28 saker.
Sentrale saker har veert:
Verdihdndboka
e Neerveer og fraveer
e Sgknader om rammetillatelser for to
barnehager
e Gjennomgang av Arbeidstilsynets
rapporter
e Revidering av hovedhandbok IK-HMS
e Mal for medarbeidersamtaler og
prgvetidssamtaler
e Handlingsplan for samarbeidet med
bedriftshelsetjeneste
Arbeidsrelaterte ulykker og skader
Forlengelse av IA-avtale
HMS-rapporter
Valg av leder og nestleder i AMU
Avvik i 2013
Avviksprosedyrer
Avvik fra arbeidsplaner i skolen
Radhuset som arbeidsplass
Inneklima i kommunens
arbeidslokaler
Medieeksponering
Medarbeiderundersgkelse
Vagsfjordens perlepris
Status driftstilpasninger
Arbeidsmiljgfestival 2015
Virksomhetsplan 2015 - 2018

Risikovurderinger: Det er gnskelig &
forebygge ugnskede hendelser, herunder
skader og sykdom som er relatert til arbeid.
Risikovurderingens handlingsplan skal ivareta
b&de fysisk og psykososialt arbeidsmiljg.
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Bedriftshelsetjeneste:

En viktig samarbeidspartner for Helse, Miljg
og Sikkerhet i kommunen er Sgr-Troms HMS-
tjeneste. Alle kommunens fast ansatte i
kommunen er dekket i denne avtalen.

Sykefravaer 2014 resultat-
/avvikskommentarer

Indikatorkrav i vedtatt VHP: Reduksjon av
sykefraveeret hvert 8r.

Indikatorkrav i i hht IA avtale pr.
tienesteomride:

Resultat under:
Barnehager: 10,4%
Skoler: 7,6%

Helse og omsorg: 10,9%
Andre: 4,8%

Basert pd gjennomgang av
sykefravaerstallene de siste 10 3r, har
radmannen vurdert at malet bgr settes
tilsvarende det beste resultatet vi har hatt i
perioden innen de ulike tjenesteomrader.
Dette til tross for driftstilpasninger og
reduksjon i bemanning.

Malet er tatt inn i vedlegg til gjeldende IA
avtale og behandlet i AMU 25.06.14.

Resultat 2014: 10,6%

Sykefraveeret i 2014 var totalt pd samme
niva som for 2011 og ble hgyere enn IA
malet pd under 10 % i 2014. I 2015 er IA
malet 8,9%.

Dersom en ser naermere pa tallene er det en
del interessante utviklingstrekk.

e Kortidsfravaeret gar ned. For 2013
var egenmeldt fravaer 1,7%, mens
det for 2014 var pa 1,5%. Legemeldt
korttidsfraveer i 2013 var 2,1%, mens
deti 2014 var 1,5%.

e Mellomlangt fraveer gar ogsa ned.
Fraveer mellom 17-57 dager var i
2013 pa 3,7%, mot 2,9 % I 2014.

e Langtidsfraveer gker. Fraveeret over
57 dager var i 2013 pa 3,5%, mens
deti 2014 var pa 5,7%. @kning i
langtidsfraveer kom spesielt i 2
kvartal 2014, og ble igjen forsterket i
4. kvartal. @kningen i
langtidsfravaeret er arsaken til at det
samlede sykefraveeret for 2014 endte
pa 10,6%, mot 10,1 % i 2013.
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Statistisk sett har det alltid vaert hgyere
narvar blant menn enn blant kvinner. Slik er
det ogsd i 2014.

Generelt

Store deler av fravaer i barnehage og helse-
og omsorg gjelder belastningslidelser i armer,
nakke og rygg (nasjonale undersgkelser).
Harstad kommune har satset pa styrking av
kompetanse innenfor arbeidsteknikk og
ergonomi i hver barnehage. Utvalgte ansatte
i hver barnehage kurses for 3 drive oppleering
av kollegaer. Disse har fatt navnet
ergoteknikere.

Skole

Det har vaert en reduksjon i sykefraveeret det
siste dret. Arsaken kan veere at 2014 har
veert et ar med fraveer av stgrre strukturelle
endringer som pavirker ansattes opplevelse
av forutsigbarhet knyttet til framtidig
arbeidssted. 2014 har skolene i stgrre grad
kunne fokusere pd skolens «indre livs.
Prioriterte oppgaver har vaert skolefaglig
utvikling og intern arbeidsfordeling.

Helse og omsorg

Sykefraveeret i helse og omsorg har gkt siste
ar. Kommunen har valgt 8 utdanne egne
ombud pa avdelingene for 8 ivareta
opplaering og veiledning av kollegaer i riktig
Igfteteknikk, bruk av hjelpemidler etc. Disse
ombudene har navnet «ryggombud». Denne
ordningen har pagdtt over ar men ble endret
i 2014. Det arbeides aktivt med 8 fa
naerveeret gkt og mange tiltak/tilrettelegging
f. eks. endringer i turnus, risikovurdering m/
handlingsplan, ergonomisk opplaering,
tilrettelegging samt fokus pa psykososialt

miljg osv.

Harstad kommune har virksomhetsteam i
samarbeid med NAV arbeidslivssenter. Dette
samarbeidet anser vi som et viktig tiltak i
arbeidet med 3 oppna malet om hgyere
friskfaktor i Harstad kommune.

Samarbeidspartnere

Nav arbeidslivssenter har gjennom sine IA
radgivere gitt informasjon til ledere og
personale med ansvar for sykefravaers-
oppfalgning pa en del skoler og i noen
barnehager. Tema for informasjonen har
veert "IA arbeid generelt, om enkelte tema
innen sykefravaersforskning, om de nasjonale
sykefravaersreglene, om mulighetene og
tiltak som finnes i dialog med NAV nar
helseproblemer oppstar.

NAV har ogsa i enkeltsaker hatt kontakt med
ledere/personer med ansvar for oppfglgning
av sykemeldte i mange enheter innenfor
skole og barnehager. I tillegg kommer all
forhdndskontakt og samtaler i forbindelse
med sgknader om tilretteleggingstilskudd.

Ny IA-avtale; samarbeidsavtale om et mer
inkluderende arbeidsliv er forlenget til

31.12.2018. Avtalen stiller krav til konkrete
mal for IA-arbeidet innen fglgende omrader:

e Sykefraveer
e Personer med nedsatt funksjonsevne
e Avgangsalder

Antall aktive senioravtaler ved utgangen
av 2014 var 111 stk. Kommunens
seniorpolitiske retningslinjer ble revidert
og godkjent av kommunestyret desember
2014.

15 enheter nadde sine IA-mal for 2014.

Sykefraveer 2014 Antall 2011 | 2012 2013 2014 2014

Enhet arsverk | Total | Total |1.kv.| Total | 1.kv. | 2. Kv | 3.Kv 4.kv Total | Mal IA

Alle barnehagene 237 13,8 12,4 12,6 13,4 11,1 9,8 155| 12,6 10,4

Alle skolene 409 9,5 7,6 8,8 10,9 8,4 52 95| 84 7,6

Helse og omsorg 699 12,2 12,6 11,6 14,4 13,5 11,0 13,4| 13,2 10,9
Hele Harstad kommune 1756 10,6 | 10,1 10,1 12,1 10,3 8,2 10,6 | 10,6 8,9

Partssammensatt Utvalg for adm. og
likestilling

Det avholdt 5 mgter i 2014.

Politiske saker 2014:

1. Evaluering av utvalgets virksomhet
basert pd saker behandlet i 2012 og
2013, ref. reglement

2. Ny plan for likestilling, mangfold og
mot diskriminering

3. Forslag til rekrutteringstiltak for
sykepleiere ved Omsorg @ysamfunn
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4. Sykefraveersutviklingen i Harstad
kommune

5. Legnnspolitisk plan for ansatte i
Harstad kommune - Personalsjefen
vil orientere om planen pa mgatet

6. Prosjekt Klubbholmen boliger

7. Revisjon av seniorpolitiske

retningslinjer x 2 = Behandlet 20/11-
14 og 10/12-14

Orienteringssaker 2014:
1. Sykefraveer 2013

2. Nytt tidsregistreringssystem

3. Verdihdndbok for ansatte i Harstad
kommune

4. Sikkerheten for ansatte i Radhusene
|&sesystem, plan oppgradering

5. IKT - begrensninger elektronisk info
under tjenestereiser, bruk av
hjemmekontor

6. IA-Avtalen - innvirkning pa

sykefravaeret

7. Gjennomfgrt Ignnsforhandling kap. 4
og 5.

8. Veileder for mediahdndtering

9. Innflytting ved Bergsodden sykehjem

hagsten 2014.

Likestilling mellom kjgnnene:

Partssammensatt utvalg er ogsa
likestillingsutvalg i Harstad kommune.

Radmannsfunksjonen bestar ved drsskiftet av
1 rddmann og 2 assisterende radmenn. Alle
er menn. Av enhetslederne er det 21 kvinner
og 18 menn. Gjennomsnittslgnn kvinner i
Harstad kommune 428.774,- og for menn i
Harstad kommune 459.519,-.

Dette skyldes i hovedsak at andel kvinner er
stgrst i stillinger uten saerskilt krav til
utdanning.

0* 100 76 62 71 70 48 49 9 9 10 19 14 12 4
1-24,99 46 40 34 29 36 45 44 32 33 27 27 33 61 59
25 -49,99 54 57 57 60 45 47 56 6 6 7 12 10 14 13
50 - 74,99 279 253 244 261 | 244 238 239 29 30 29 35 32 31 29
75 -99,99 271 283 310 310 | 312 311 314 15 25 30 28 24 27 31
100 677 713 784 796 | 775 813 799 343 339 350 355| 351 340 344
Sum | 1 427|1422|1491 1527|1482 (1502|1501 434 442 453 476 | 464 483 | 480

*Stillingsprosent 0 er fast ansatte som har permisjon uten lonn eller er langtidssykemeldt.

Tabellen viser sma variasjoner i forhold til
2013. Vi ser en liten gkning i stilling kvinner
over 75% og en nedgang for kvinner i 100%
med 14 stillinger.

Bedre levekadr for lesbiske, homofile,
bifile:

I fglge LLH viser forskning at 40 % av
lesbiske og homofile arbeidstakere er helt
eller delvis skjult pd arbeidsplassen. 20 % av
gruppen gir utrykk for & ha blitt mobbet og
trakassert i arbeidslivet. Harstad kommune
stgtter malet om & sikre bedre levekar for
disse.

Harstad kommune skal ha aktiv holdning til
de samfunnsmessige utfordringene med vern
mot diskriminering i arbeidslivet. Alle
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innbyggere i Harstad kommune skal kunne
vaere hele mennesker, fa lov til & dele alle
sine opplevelser, erfaringer og hverdag med
venner, familie, arbeidskollegaer etc.
Kommunen skal bidra til 8 sikre gode levekar
og likeverdige tjenester. Bade for skole,
fritidsorganisasjoner og andre som har
kontakt med ungdom hver dag, er det viktig
& veere klar over problemstillingen og
tilrettelegge for positive holdninger, fleksible
ordninger og igangsette tiltak der det viser
seg ngdvendig. Videre identifiseres 8 sikre
gode levekdr og likeverdige tjenester til hele
befolkningen som en hovedutfordring i
gjeldende kommuneplan.
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Oppfulgte arbeidstakere i 110 89 107
forbindelse med
virksomhetsoverdragelse
og/eller er definert som
mulig overtallige iht.
prosedyrer for
overtallighet

Oppsagte arbeidstakere 30 35 28
pga langtidsfraveer,
overtallighet eller
disiplineere forhold i
henhold til prosedyrer
Saksbehandling 22 34 13
avtalefestet fgrtids-
pensjon (AFP)
Saksbehandling 21 45 29
alderspensjon (inkl.
seeraldersgrense)

Innvilgede 121 95 121
tilretteleggingstilskudd

(IA)

Innvilgede tidsubestemt 3 2 4
lgnnstilskudd i regi av IA

(TULT)

Annonsering eksternt og 219 182 184
internt

Faste tilsettinger 264 124 212
Sgkere 2512| 2616
Saksbehandling 93 68 70
fgdselspermisjoner

(antall permisjoner inkl.

fedrekvote)

Senioravtaler 108 122 111

Harstad kommune fikk i 2014 utbetalt kr.
2 248 094 i tilretteleggingstilskudd og BHT
honorar pa kr. 76 411,- som begge er
IA-tiltak.

Situasjon i 2014 har veert preget av
driftstilpasning og behov for & kunne tilby
annet arbeid i Harstad kommune pga
enhetsvise endringer. Vi ser en redusert bruk
av AFP og avgang for aldersgrensen som
signaliserer at ansatte star lengre i arbeid.
Dette er en positiv utvikling som stgttes av
gode seniorpolitiske tiltak og virker positivt
for egen pensjonskasse.

Resultatmal: Relevant kompetanse i
personalet

Turnover i forhold til totalt antall ansatte

Turnover i Harstad kommune viser en gkning
pa vel 2%. Ser en det i sammenheng med
redusert avgang for aldersgrensen og
redusert bruk av AFP, kan det tyde pd mer
bevegelse i arbeidsmarkedet og stgrre
konkurranse om arbeidskraft. I tallet inngar
0gsad midlertidig ansatte som far fast
tilsetting. Denne gruppen utgjgr ca 1%.
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For Harstad kommune anses turnover & vaere
moderat for en organisasjon med stor
spennvidde og kompleksitet.

Indikator: Andel fagleert personale i hht
bemanningsplan indikatorkrav: 100%

Ifh til antall fast
ansatte

81 %

Andel ufaglaerte males ifh til totalt antall fast
tilsatte og er pt 373 ansatte tilsvarende 222
arsverk. De fleste er innen helse og omsorg,
men en liten andel er innen bla skole og
barnehage. De siste par drene er det blitt
merkbart i Harstad at arbeidsmarkedet er
strammere og pavirkes av annen etablering i
byen.

Resultatmal: God organisering

Indikator: Andel stillingsbeskrivelser for alle
funksjoner og kategorier.

Indikatorkrav: @nsket resultat
stillingsbeskrivelser er 100%

Resultat

65% 70% 70%

Stillingsbeskrivelse bestdr av de samme
elementer som en utlysningstekst og sier noe
om oppgaver, rolle, ansvar og naermeste
leder. Vi legger til grunn at vi har ca 70%
dekning av utlysningstekster/beskrivelser for
kommunens stillinger. I tillegg kan det i en
stillingsbeskrivelse vaere spesielle oppgaver
som spesifiseres i tillegg.

Enhetsledere har egen lederavtale.
Avdelingsledere/mellomledere har
stillingsbeskrivelser og her ligger vi tett opp
mot 100%

@vrige ansatte har en dekning pa ca 70%.

For gjennomfgrt medarbeiderundersgkelse er
resultatet 4,9 mot 4,6 i 2009 p& aktuelt
spgrsmal. Her ligger vi over
landsgjennomsnittet og ser at dette er viktig
for oppfelging av ansatte og ogsa
tilbakemelding til leder.

God organisering

Resultat alle enheter




Hovedresultater pa fokusomradene

P3 indikator god organisering er resultatet fra
medarbeiderundersgkelsen 4,3 og tilsvarende
som i 2009. Landsgjennomsnitt var 4,6.

Resultat-/avvikskommentarer

Det arbeides aktivt med 8 styrke
organisasjon med tydelig lederskap, hvor
ansvar, roller og myndighet er sentrale
begreper. Mellomledernivdet/avdelingsledere
er et etablert niva i enkelte enheter av en
hvis stgrrelse.

Dette gjelder:

e Avdelingsledere skole
e Ass styrere barnehage

Arsverk pr. enhet

e Avdelingsledere helse og omsorg (09)

e Avdelingsleder IKT

e Avdelingsleder NAV kommune

e Avdelingsledere Bygg og eiendom

e Avdelingsledere Drift og utbygging
Etikk

Harstad kommune sgker & etterstrebe hgy
etisk standard i all virksomhet. Et av
virkemidlene for 8 f3 dette til er at
kommunestyret har vedtatt kritisk
suksessfaktor i VHP under resultatmalet god
ledelse og “fokus pd etiske grunnregler og
praktisering”. Ut fra dette ma alle enheter
planlegge tiltak i driftsplanen som skal
fokusere pd etikk.

Tabellen viser antall 8rsverk pr. 31.12.2013 og 31.12.2014, samt endring fra 2013 til 2014.

2013 2014 | Endring Merknader

Administrative enheter 97,0 92,9 -4,1 | Reduksjon stillinger etter
kommunesammenslding Bjarkgy

Tekniske enheter 199,8 201,1 1,3

NAV og Barne- og ungdomstjenesten 60,2 60,2 0,0

Barnehage 242,1 241,6 -0,5

Skole 411,0 417,1 6,1 | @kning ressurser gjesteelever, gkt
timetall valgfag ungdomsskole

Helse og omsorg 699,0 682,7 -16,3 | Reduksjon i stillinger pga
nedlegging av Olavsgarden
sykehjem og redusert
tjenesteproduksjon i Olavsgarden
omsorgsbolig. For gvrig reduksjon i
Omsorg @ysamfunn pga redusert
tjenesteproduksjon og intern
flytting av budsjett fra lgnn til kjgp
av varer og tjenester.

Kulturtjenester 27,3 27,0 -0,3

Interkommunale samarbeid 19,5 19,5 0,0

Sum 1755,9(1742,1 -13,8

Resultatmal: Redusere risiko

Indikator: Gjennomfgrt internkontroll i
enheten

Resultat: Prosedyren og skjema for
ledelsens gjennomgang og beskrivelsen av
kvalitetssystemet er revidert og forenklet.
Rapporteringen gjennomfgres na gjennom en
spgrreundersgkelse til enhetene. Skjemaet er
et hjelpemiddel til & holde oversikt over de
viktigste internkontrollkravene enhetene ma
forholde seg til.

For 2014 har alle enheter rapportert. I 2013
rapporterte 35 av 41 enheter.

Formalet med rapporteringen er & sikre at
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internkontrollkrav i lov og forskrift samt krav
i kommunens kvalitetssystem er
etterkommet av den enkelte enhet.

Rapportene fra enhetene danner grunnlaget
for ledelsens gjennomgang pa overordnet
niva. Gjennomgangen skal resultere i
forbedringstiltak pa omrader som ikke
fungerer tilfredsstillende.

Resultatmdl: Godt kvalitetssystem for
kommunen

Indikator: Antall interne revisjoner pr. 8r
Indikatorkrav: Minimum 10

Hensikten med intern kvalitetsrevisjon er &
kontrollere at enhetene utgver virksomheten i
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samsvar med krav i lov, forskrift og interne
prosedyrer og er et element i kommunens
egenkontroll.

Resultat: Det ble gjennomfgrt 6 interne
kvalitetsrevisjoner i 2014.

I 2014 ble seks skoler revidert med fokus pa
elevenes utbytte av opplaeringen. Resterende
skoler vil bli revidert i begynnelsen av 2015.
Tema og sjekklister for revisjonene er basert
pa det nasjonale tilsynet fra
Utdanningsdirektoratet med samme fokus.

IKT Ngkkeltall

5100 brukere i nettverk(Inkl. elever)
1400 PC’er

1100 terminaler skole

470 mobile enheter(nettbrett,

mobiltelefoner)

890 mobile abonnement totalt
120 servere
Innkjgpsfunksjonen

Innkjgpsfunksjonen har arbeidet i trdd med
strategi vedtatt i kommunestyret 26.5.2011.

Parkeringsautomater Kr 2 000 000
Annonsetjenester Kr 2 000 000
Bygningsvarer Kr 2 000 000
Dekk og dekkhotell Kr 2 400 000

Administrasjon styring og fellesutgifter
Adm. styring og fellesutgifter omfattes av funksjonene 100, politisk styring, 110 kontroll og
revisjon, 120 administrasjon, 121 Forvaltningsutgifter i eiendomsforvaltningen, 130
administrasjonslokaler, 170 premieavvik, 171 amortisering av tidligere ars premieavvik, 180
fellesutgifter og 190 Interne Serviceenheter (sistnevnte tas ikke med her da den netto skal ga i 0).

Helsemgbler Kr 4 000 000
Hvitevarer Kr 1 000 000
Kjgkkenutstyr Kr 800 000
Medisinsk utstyr Kr 700 000
Neeringsmidler Kr 9 000 000
Senger, madrasser og nattbord | Kr 1 000 000
Institusjonsmgbler Kr 2 500 000
Sommerblomster Kr 600 000
Radgiver petroleumsspgrsmal Kr 500 000

Biler Kr 20 000 000 | Avsluttet
leasing av
biler, kjgp
av nye
biler

Konsulent helse Kr 500 000

Varebil til Kr 740 000

felleskjokkenet

Gardiner til Kr 1 000 000

Bergsodden

sykehjem

Skyllerom Kr 340 000

Bergsodden

sykehjem

Kontormgbler Kr 560 000

Bergsodden

sykehjem

Brutto driftsutgifter til funksjon 100, i kr pr. innb. (Lgnn ordfgrer,

Mgtegodtgjgrelse, Statte politiske partier, Representasjon fra folkevalgte, @vrige 263 237 289 259
godtgjgrelse til folkevalgte)

Brutto driftsutgifter til funksjon 110, i kr pr. innb. (Kontrollutvalg og Revisjon) 81 80| 142 127
Brutto driftsutgifter til funksjon 120, i kr pr. innb. (Administrativ ledelse, Stgtte og

stab, Fellesfunksjoner som resepsjon, sentralbord, kantine, post- arkivfunksjon, 2811 2982 3103 2995
regnskap og lgnn)

Brutto driftsutgifter til funksjon 121, i kr pr. innb. (Aktiviteter knyttet til

administrasjon, forsikringer av bygg og palagte skatter og avgifter knyttet til 216 237 311 320
bygg, og som er typisk forbruksuavhengig av om bygg er i drift eller ikke.)

Brutto driftsutgifter til funksjon 130, i kr pr. innb. (Administrasjonslokaler) 331 361] 250 256
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Brutto driftsutgifter funksjon
120 administrasjon, i kr. pr.
innb.
3200 4 3103 2995 2 082
3000 7 2811 [ ]
2800 + —
2600 - —
2400 + —
2 200 + —
2000 -
2013 | 2014 | 2013 | 2014
Harstad Gr. 13

Kommunal innfordring

Funksjon 100:

Hovedarsaken til gkningen utgifter er at det i
2014 ikke var utgifter til valg.

Funksjon 120:

Hoved&rsaken til nedgangen i utgifter skyldes
at det i 2013 var stgrre engangsutgifter til
kommunesammensldingen, og at redmannen
bevisst har brukt tid pa 8 ta ut
effektiviseringsgevinster i form av redusert
bemanning som fglge av sammensl3ingen.

Funksjon 121 og 130:

Generell lgnns- og prisstigning.

Utestaende fordringer pr. 31.12. 29 058 979 28 763 202 -295 777
Restanser forfalt pr. 31.12. 9 237 435 9 081 325 - 156 110
Herav; utestdende krav over 90 dager 6 236 690 6 637 799 401 109
Avsetning paregnelig tap 1 195 000 900 000 - 295 000
Avsetning i % av utestdende fordringer 31.12. 4,11

Avsetning i % av total forfalte restanser 12,94 9,91 - 3,03
Langtidsovervaking 1 744 200 1 741 200 -3.000

Totalt er det 1,7 % nedgang av kommunale
restanser forfalt pr. 31.12. @kning i restanser
hos barnehage og parkering. @vrige
oppdragsgivere har nedgang.

Det har i regnskap 2014 veert foretatt
avskrivninger pd oppdragsgiverne pa totalt
899 561,00 kr.

Fordringer pr. 31.12.14 er vurdert, og

tapsavsetning foresl3tt satt til 900 000,00.

Langtidsovervaking er krav som er sikret fra
foreldelse, men ikke har kunnet innkreves pa
bakgrunn av skyldners gkonomiske situasjon.
I 2014 er det nedskrevet kr 838 089,45 fra
denne memorialkonto.

Skatt

2012 23 837 998 1 367 248
2013 (inkl. Bjarkgy) 24 441 998 1 366 830
2014 (SSB pr. 01.10.14) 24 646 1042 1247 111
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2012 1 868 185 080 464 853 274 +36 958 000| 460 000 000 + 4 853 275

inkl.Bjarkey | 1898 329 426 473 286 342

2013 2 088 682 740 524 616 017 +51 329 675| 487 000 000 +37 616 017

2014 2 115 545 280 531 841 964 + 7225947 | (516 828 000)* (+15 013 964)*
530 828 000 +1 013 964

Skatteinngang Harstad kommune viser en gkning pa 1,38 % i forhold til 2013.

* Opprinnelig budsjett skatteinntekter var pd 516,828 mill. kr. Ble oppjustert til 530,828 mill. kr. i

2.tertial rapport 2014.

Postmottak og arkiv

Arkivdepot

Arkivdepot har hatt 564 forespgrsler om eldre
arkivmateriale i 2014. 464 henvendelser var
interne mens 100 kom fra publikum.

Arkivet har mottatt totalt 168 hyllemeter
arkivmateriale for Harstad, Trondenes og
Sandtorg kommuner. Fra Bjarkgy kommune
er det mottatt 75 hyllemeter arkivmateriale.
Det er makulert 10 hyllemeter. Ar 2014 ble
personregistermapper prioritert.

Saksbehandlinissistem

I - Inngdende brev 16 856/ 16 589 267
U -Utg3ende brev 17 223] 16 510 713
S - Politiske/delegerte 673 740 -67|
saker

N - Notater til 1022 704 318
oppfalging

X - Notater uten 5211 3 689 1522
oppfalging

Journaler 40 990 38 242 2 748

4.3. Tjeneste/brukere

Resultatmal: Forngyde brukere

Indikator: Antall klager forvaltningsvedtak
Indikator: Antall klager avvikssystem
Indikatorkrav: @nsket resultat er reduksjon

Stotte 0 0 1

0

Drift- og
utbyggingstjenes
ten

224 229 0

Bygg- og
eiendomstjenest 0 3 0
en
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Regnskapsfunksjonen

Regnskap 2014 for Harstad kommune ble
avlagt den 13.02.2015 innen fristen
15.02.2014. Regnskapet for KomRevNord
ble ferdigstilt innen samme frist.

Bilags- og transaksjonsmengden er gkende.
For @ mgte denne utfordringen er det i stgrre
grad tatt i bruk selvbetjeningsmoduler
innenfor Ignn, inngdende faktura og utgdende
faktura. For & oppfylle kommunens ansvar i
forbindelse med inn- og utbetalinger til
kunder, ansatte og leverandgrer er dette
ngdvendig. Elektronisk behandling reduserer
0gsd muligheten for feilregistreringer.

Stadig nye komplekse krav til
regnskapsfgring, gkonomisk internkontroll,
bilagsdokumentasjon m.v., gjgr at
regnskapsenheten m& ha dette som et
fokusomrade ogsa i arene framover.

Areal- og

byggesakstjenest 61 53 0 0
en

NAV kommune 4 F8 0 0
Barnehager 4 12 7 7
Skoler 21 8 1 10
Helse og omsorg 17 27 16 9
@vrige 6 0 0 0
Sum 337 332 25 27

For Drift- og utbyggingstjenesten er alle de
aktuelle klagene er rettet mot ilagte
parkeringsgebyr. Det omfatter ogsa forhold
hvor det av rimelighetsgrunner sgkes om
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ettergitt gebyr. Av alle disse sakene er 140
imgtekommet gjennom var klagebehandling.
Det er ingen saker som er fremmet overfor
hgyere klageinstans.

Antall klager pa Areal- og byggesakstjenesten
er redusert. Dette ser man bade lokalt og
regionalt at antall klager er nedadgdende.

Klagesaker skoler er bl.a. knyttet til klager pa
fastsetting av standpunktkarakter og klage
pa avslag om permisjon for elever. Av
klagesaker for barnehage gjelder 12 klager
pa opptak.

I helse og omsorg har det veert en markant
gkning i antall klagesaker. Dette kan ha
sammenheng med gjennomfgrte omstillinger.

Fylkesmannen har i 2014 hatt lang
saksbehandlingstid pa klager, opptil 1 ar. Det
har medfgrt at situasjonen for klager i noen
tilfeller har endret seg vesentlig under
klagesaksbehandlingen. Kommunen har
imgtekommet noen klager i ventetiden, mens
andre saker er avsluttet hos Fylkesmannen
pga endret situasjon. Antall klagesaker totalt
for helse og omsorg er 27:
e Antall omgjorte saker hos
Fylkesmannen: 2
e Antall opphevede saker hos
Fylkesmannen: 2
e Antall stadfestede vedtak hos
Fylkesmannen: 11
e Antall saker fra 2014 der det ikke
foreligger svar: 7
e Antall saker avsluttet uten behandling
fra Fylkesmannen. 4
e Avsluttet behandling i klientutvalget:
1 (ikke klagerett til fylkesmannen)

Byggesaks-

behandling 3.8 41
Skolefritidsordning
(SFO) 4,6 4,6
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3,5 pa

Hjemmesykepleie 5,3
en
Praktisk bistand skala 5,2
fra 1-4
Helsehusets Ny
- under
korttids- og
rehabiliteringsavdeli . 46
sokel
ng se
Ungdommens
Hus(Fritidsklubber) 6,0 37

Byggesak har bedret resultater for
brukertilfredshet fra 3,8 til 4,1 siden 2009.
Det er gode tilbakemeldinger pa kvalitet i
saksbehandlingen, palitelighet og respektfull
behandling. Det er utfordringer pa
saksbehandlingstid og informasjon.

For SFO er det stor variasjon i resultatene
mellom enhetene. Det er gode resultater pa
brukermedvirkning, tilgjengelighet og
informasjon. Fysisk miljg har ogsa hatt en
bedring. Det settes i verk tiltak pa den
enkelte enhet.

Hjemmetjenesten gjennomfgrte felles
undersgkelse for hjemmesykepleie og
praktisk bistand. Resultatene viser at de
ansatte oppleves som omsorgsfulle, lyttende
og at brukerne blir behandlet med respekt.
Det er forbedringspunkter i forhold til & vise
legitimasjon og a gi beskjed ved forsinkelser.

Helsehuset har sendt spgrreskjema til alle
utskrevne pasienter som reiser hjem. Det er
fgrste gang en slik undersgkelse er
gjennomfgrt i Harstad. 64 % av pasientene
opplevde en funksjonsforbedring under
oppholdet (svaralternativ 4, 5 eller 6 pa en
skala fra 1-6). Det er hgy grad av trivsel med
personalet og pasientene opplever i stor grad
3 bli behandlet med hgflighet og respekt. Det
setter i verk tiltak for bedre informasjon til
brukere/pargrende og tiltak for bedre
aktivitetstilbud.

Ungdommens Hus far gode og konstruktive
tilbakemeldinger fra brukerne og utvikler
tilbudet sitt videre i forhold til dette.
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5. Tryggere
lokalsamfunn

Resultatmadl: Tryggere lokalsamfunn

Harstad kommune ble i 2014 regodkjent for
andre gang som Safe Community. Det ble
avholdt ESCON-konferanse med 200
deltagere i juni 2014. Det har blitt avholdt to
aksjonsutvalgsmgter. Harstad er invitert med
som foregangskommune i
brannskadeprosjekt i Bergen. Det planlegges
et forskningsprosjekt pa stotdempende gulv
pa Bergsodden sykehjem.

Resultatmal: Tryggere lokalsamfunn

[ Trafikkulykker [ 2002 [ 2012 | 2013 | 2014 |
Indikator: Antall
trafikkulykker 132 143 145 137
@nsket resultat:
Reduksjon
Indikator: Antall
trafikkskadde 166 174 177 164
@nsker resultat:
Reduksjon
Bilfgrere 59 53 68 53
Bilpassasjerer 32 31 23 18
Mc/moped 9 13 13 19
Sngscooter 1 2 0
Syklister 53 62 57 57
Fotgjengere 11 13 11 15
Annet 2 1 3 2

Resultat: Trend i 2014 viser en liten
nedgang i antall trafikkulykker og
trafikkskadde i Harstad fra 2013 til 2014. Det
er likevel en gkning av skader pa fotgjengere
og mc/moped-fgrere.

Bergsdsen barnehager 5 2
Byggeklossen barnehager 11 4
Fargeklatten barnehager 5 8
Gangsdstoppen barnehager 5 4
Grytgy oppvekstsenter 0 2
Hagebyen skole 3 5
Harstad skole 2 3
Harstaddsen barnehager 13 8
Heggen barnehager 22 14
Helsehuset 23 11
Hinnstein barnehager 13 6
Kanebogen skole 6 51
Kila skole 40 18
Medkila skole 5 12
NAV Harstad 1 0
Omsorg Nord 54 46
Omsorg Sentrum 13 57|
Omsorg Stangnes 13 26
Omsorg Sgr 37 38
Omsorg @ysamfunn 0 6
Seljestad barneskole 20 23
Seljestad ungdomsskole 19 13
Stangnes 8-13 1 4
Sgrvik oppvekstsenter 6 10
Sum 324 393
Skoler 103] 159
Barnehager 80| 49
Helse og omsorg 140, 184
Barne- og ungdomstjeneste,
NAV og voksenopplaeringen 1 1

Bostedskommune 73 80 76 57
Harstad
Skadekommune 98 89 82 60
Harstad

*@verste linje viser de som er bosatt i
Harstad kommune mens nederste linje viser
sum antall voldstilfeller i kommunen
uavhengig av kommunetilhgrigheten til de
involverte.

Antall rapporterte voldsepisoder (med
skader) er redusert fra 2013.

=

Barne- og ungdomstjenesten 0

Tallgrunnlaget omfatter trusler og
forulemping fra andre tjenestemottakere eller
pargrende/foresatte, skader pafgrt av andre
tjenestemottakere og andre fysiske skader
som for eksempel fall pa sykehjem og skader
knyttet til aktivitetsarenaer for barn og
ungdom. Kvalitetsutvalgene jobber med
skadeforebygging og rutiner for
registreringspraksis.

Skolefritidsordningen (SFO) 4.9 48

Hjemmetjenesten - 5,4

Bergseng skole 7 21

Undersgkelsen for SFO i 2010 viste et
resultat pa 4,9 mot 4,8 i 2014. Den enkelte
SFO gjennomfgrer forbedringstiltak og
undersgkelsen gjennomfgres pd nytt i 2016.
Hjemmetjenesten hadde ikke spgrsmal til
brukere om trygghet i undersgkelsen for
2010.
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Teknisk 3,5 3,9
Helse og omsorg 3,4 3,7
Skole 3,5 3,8
Statte 41 3,9
Harstad kommune 36 3,8
samlet: !

Spersmal om tverrfaglig samarbeid ble i 2009
relatert til samarbeid rundt barn og unge. I
2014 er spgrsmalet stilt generelt uten noe
saerskilt fokusomrade. Det iverksettes tiltak
pd enhetsniva.
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Teknisk 4,2 4,4
Helse og omsorg 3,9 4,3
Skole 3,8 4,3
Stgtte 4,1 4,6
Harstad kommune 4,0 4,4

samlet:

De ansattes kompetanse er innenfor

akseptabelt nivd. Enhetene fokuserer pa
tverrfaglig samarbeid, rekruttering og ulike

samarbeidsformer.
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6. Resultater p3d tjenesteomradene

6.1. Naerings- og samfunnsutvikling

Harstad kommune endret i 4. kvartal 2014
sin organisering av naringsarbeidet ved at
det ved naeringsradgivers fratredelse ved
pensjonsalder ble etablert stilling som
neeringssjef i kommunen.

Resultatmal: God tilrettelegging for
naeringslivet og etablering av nye
arbeidsplasser

Harstad kommune har i 2014 hatt Igpende
kontakt med naeringslivet gjennom
deltakelser p& mgter i regi av Norsk
Petroleumsforening avd. Harstad, Destination
Harstad A/S, Harstadregionens
Neeringsforening samt Kunnskapsparken Nord
A/S.

Kommunens naeringsfond i 2014 var pa kr.

1 250 000,-. Samtlige midler ble fordelt til
prosjekter etter sgknad. Totalt var det til
behandling 42 sgknader. Av disse ble 21
sgknader innvilget tilskudd med ulike belgp.

Nzeringsradgiver/-sjef har hatt 65 mgter med
aktuelle nyetablerere. Noen har resultert i
tilskudd fra Neeringsfondet, andre er henvist
til Innovasjon Norge og lokale banker.

I 2014 har Harstad kommune hatt en utvidet
samarbeidsavtale med Innovasjon Norge.
Dette medfgrer at Innovasjon Norge har faste
mgtedager i kommunen, og involverer
kommunen i saker som gjelder utredning om,
utvikling av og etablering av
naeringsvirksomhet.

Det har ikke veert noen stgrre
bedriftsetableringer i 2014. Flere store
spennende planer for utbygging og etablering
i Harstad er blitt presentert for kommunens
administrasjon og politiske ledelse.

Harstad kommune gjennomgar nd et
omfattende planarbeid for en rekke
utbyggingsomrader. Mest sentralt har
arbeidet med regulering og planlegging av
nytt regionkontor for Statoil pa
naeringsomradet til Harstad Skipsindustri.

Store prosjekter i avlastingssenter
(Sjgkanten) og bydelssenter (Kanebogen) er i
overgang mellom planarbeid og oppstart
utbygging. Harstad Skipsindustri A/S har i
2014 gjennomfgrt bygging av Nord-Norges
stgrste tgrrdokk og var ved utgangen av
2014 bare mnd. unna ferdigstillelse og

48

driftsetting.

Arbeidet med Sentrumsplanen hari 2014
veert i en viktig fase med grensesnitt mot
«Harstad-pakken» og planarbeid for «Ny
sentrumshavn». Arbeidet har inkludert
omfattende dialog med befolkning og
naeringsliv.

Indikator: Etablert nytt neeringsareal

Resultat: Nytt nseringsomrade ved Harstad
Skipsindustris anlegg ved i Harstad sentrum
er ferdig regulert slik:
e Industri (eksisterende og utvidet
tomtearealer) 31,1 daa
e Neering/kontor/industri 161,9 daa

Langmoan neeringspark ble i 2014
konseptuelt utredet og regulert med en
samlet planlagt arealutbygging pa 598,8 daa.

Arbeidet med «Teknologiparken» fra 2013 er
inne i en alternativ retning pd bakgrunn av
Statoils beslutning om lokalisering av nytt
bygg pa Harstad Skipsindustris
naeringsomrade.

Indikator: Antall sysselsatte i Harstad
kommune
Indikatorkrav: gkning

Resultat:
Arbeidsstyrketall 2011:
Arbeidsstyrketall 2012:
Arbeidsstyrketall 2013: 12.497
Arbeidsstyrketall 2014: 12.649

Dette er alle arbeidstakere mellom 16 — 67 8r i
Harstad kommune ( Kilde NAV ).

12.186
12.283

Indikator: Gjennomfgrt handlingstiltak i
neeringsplan

Resultat: Ut fra kommunestyrets vedtatte
naeringsplan er det igangsatt prioriterte
prosjekter slik:
e Utvikling av Trondeneshalvgya
(Prosjektleder: Sgr-Troms Museum)
e Utvikle Harstad som
cruisedestinasjon
¢ Kompetansesenter for risiko,
sarbarhet og beredskap i
nordomradene, herunder
Nordomradekonferansen.
e Videreutvikle og gke
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petroleumsvirksomheten i Harstad
(Petroleumsstrategi)

e "Veipakke Harstad ” (vedtatt i
Stortinget var 2014)

Prosjekt "Selsbanes Seil ”

e Prosjekt “Harstad - Narvik Lufthavn,
Evenes ”

e Rekrutteringsprosjektet ” Look north
rekruttering ”. Prosjektet
gjennomfgres av Kunnskapsparken
Nord A/S.

e Rekrutteringsprogrammet -
Innovasjon Norge

Arbeidet med rullering av Naeringsplanen er
startet og vil bli lagt frem for kommunestyret
fgr sommerferien 2015.

Arbeid med Mulighetsstudie for Bjarkgy,
Sandsgy, Grytgy og smagyene rundt, er
startet opp og vil bli lagt frem til politisk
behandling sa snart studien er ferdig.

«Selsbanes Seil» har ferdigstilt sitt
forstudium, og gjennomfgringsfasen er under
finansiering og detaljplanlegging.

Prosjektet Petroleumsklyngene Harstad - og
Lenvik/Senjaregionen er under
gjennomfgring. Troms Fylkeskommune har
bevilget Kr 1.505.000,- til prosjektet. Resten
med en lik fordeling mellom kommunene

Harstad og Lenvik. Prosjektet er et tredrig
prosjekt og Prosjektleder er ansatt.

Prosjektene Imella, Tore Hund og
Bjarkgyeetta la frem sin forstudie i april 2014.
Prosjektet er under viderefgring, med
forbehold om finansiering og etablering av
allianser for gjennomfgring.

Resultatmdl: God regional utvikling
Indikator: Gjennomforte tiltak i RUP for Sgr-
Troms:

Resultat: Prosjekter gjennomfart:
Gjennomfgrte tiltak i RUP for Sgr-Troms:

1. "Kystsoneprosjektet”.
Prosjekteiere: Sgr-Troms Regionrad

2. "Byregionprosjektet”
Prosjekteier: Sgr-Troms Regionrad

Nto driftsutg. til tilrettelegging og bistand for naeringslivet pr.

innb. i kroner, konsern Enhet : Kroner

77 84 182 128
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6.2. Barnehage

Resultatmal: Full barnehagedekning

Indikator: Venteliste for barn med rett til
plass pr. 31.12

Indikatorkrav: @nsket resultat = 0

900 1 5
800 -
700 -
600 -
500 - 16
400 865 866
300 -
200 -
100

463

Resultat: 0

Hovedopptak 2014 viser at Harstad
kommune innfridde kravet om barnehage-
plass til alle med lovbestemt rett til plass
barnehagedret 2014/15.

Barnehagedekning i Harstad per 31.12.14

466

3 6

3-54r (2014) 3-54r (2013) 1-2-8r (2014) 1-2-&r (2013) 0-4r (2014)  O0-r (2013)

@Barn med plass OBarn pd venteliste

Pr. 01.01.2015 hadde 1.337 barn plass i
barnehagene i Harstad. Det er ingen endring
det siste aret. Plassene fordeles slik: 904
barn i kommunale barnehager og 433 i
private barnehager.

463 barn i aldersgruppen 1-2 ar har
barnehageplass, noe som gir en barnehage-
dekning pa 82 % for denne aldersgruppen.
Av disse har 410 barn lovbestemt rett til
plass.

865 barn i aldersgruppen 3-5 &r har
barnehageplass, noe som gir en barnehage-
dekning p& 100 % for barn over 3 ar.

Ved utgangen av 2014 var det 20 barn pa
venteliste som gnsket plass innen utgangen
av 2014. 5 hadde fatt et tilbud de takket nei
til, 3 ville hatt rett til barnehageplass hgsten
2014 dersom de hadde sgkt innen fristen.

Barn uten rett til barnehageplass som ikke
gis et tilbud ved hovedopptak, ma normalt
vente til neste ars hovedopptak far de far et
tilbud.

Ved utgangen av 2014 var det i tillegg 60
barn pa venteliste som gnsket plass i
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perioden januar - august 2015.

Ventelisten viser at det fortsatt er et udekket
behov i befolkningen bade ved hovedopptak
og i lgpet av ret. Foreldre gir uttrykk for
behov for barnehageplass etter endt
fadselspermisjon, og ved flytting til
kommunen, uansett tidspunkt i aret.

Gullhaugen barnehage stod ferdig med 67
plasser i oktober 2014. Disse plassene
erstattet 36 plasser i Seljestad barnehage og
28 plasser i Selja barnehage, som ble lagt
ned fra samme tidspunkt.

Fagerlia barnehage er under bygging og skal
sta ferdig hgsten 2015. Barnehagen vil ha
plass til ca 70 barn. Fagerlia barnehage skal
erstatte Rgnningjordet og Kaarbgjordet
barnehager som fases ut i 2015 pga avsluttet
leieavtale med UNN.

VHP 15-18 vedtar ogsa bygging av ytterligere
en barnehage med oppstart hgst 2017. I hht
vedtak i kommunestyret, legges det til rette
for privat utbygging og drift av denne
barnehagen.

Siste SSB prognose for befolkningsutvikling
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viser at antall barn i Harstad i alderen 0-5 &r
vil gke noe i drene fremover. Prognosene
viser en gkning p& om lag 100 barn i denne
alderskategorien frem mot 2020. R&dmannen som ikke har gatt pa bekostning av barn med
viser til at dette er usikre og lite oppdaterte lovbestemt rett til barnehageplass ved

tall. hovedopptak. Plassene har i sin helhet veert
finansiert av Statoil. Denne avtalen har nd
Statoil sagt opp.

Statoil og Harstad kommune har hatt en
samarbeidsavtale om 6 plasser i de
kommunale barnehagene. Dette er plasser

Det vil i forbindelse med rullering av VHP
hvert 8r avklares fremtidige behov for
barnehageplasser.

Behovstabell barnehagedekning: Alle tall pr. 1.1.15

0ar 269 9 3% 3 1% 4%

1-2ar 566 | 463 82 % 16 3% 85 %

3-5ar 866| 865| 100 % 1 0% 100 %

TOTALT 0-5 ar 1701} 1337 79 % 20 1% 80 %

;OTALT 1-5 1432 1328 93 % 17 1% 94 %
R

(tall venteliste —barn som gnsker plass innen 1.1.2015)

Samordnet opptak mellom kommunale og
private barnehager fungerer godt og gir god
oversikt over det reelle antallet sgkere.

Et klart flertall av foreldrene gnsker hel plass,
men det er ogsa noen som gnsker delt plass.
Kommunen vurderer muligheten for 8

Org./personell
Resultatmadl: Relevant kompetanse i
personalet

Indikator: Andel faglaert personale i hht
bemanningsplan:

Indikatorkrav: 100%

Resultat: Det er pr. 31.12.14 gitt
dispensasjoner fra krav om barnehagelarer
utdanning i totalt 4,3 &rsverk i kommunale
barnehager. Det er gitt dispensasjoner i totalt
0,75 arsverk i private barnehager. Dette gir
en samlet underdekning pa ca.5
barnehagelzerere i kommunale og private
barnehager.

imgtekomme foreldrenes gnsker om tilpasset
oppholdstid, og etterkommer dette s3 langt
som mulig innenfor fastsatte ramme-
betingelser.

2013 Alle barnehager 90 %

2014 Alle barnehager 90 %

Det er startet opp 3 prosjekt i 2014. Dette er
prosjektarbeid i tr&d med departementets
satsingsomrader, og det er gitt gkonomisk
stgtte fra Fylkesmannen, og omfatter ansatte
i bdde kommunale og private barnehager i
Harstad.

«Veien til fagbrev». Ca 30 assistenter med
lang arbeidserfaring gjennomfgrer et opplegg
med sikte pa at de skal ga opp til fagbrev i
barne- og ungdomsarbeiderfaget varen 2015.

«Grunnkompetanse for assistenter». Ca 20
assistenter gis et 4 dagers kurs med innfgring
i barnehagefaget.
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«Vil du vaere med s8 heng pd». Ca 70 ansatte
fra barnehagene deltar pa 3
«dialogsamlinger» hvor hovedfokus er
endring og utvikling av laeringsmiljget i
barnehagene.

Internkontroll i barnehager

Barnehagene melder at de har gatt
vernerunder og registrert og behandlet avvik
i trad med gjeldende prosedyrer.

Det er foretatt tilsyn etter forskrift om
Miljorettet helsevern. Det er ogsd avdekket
en del mindre avvik som barnehagene har
rettet opp.

Status godkjenning barnehager
Gullhaugen kommunal barnehage
barnehage fikk ny godkjenning i 2014
Bergsengveien familiebarnehage

fikk endret godkjenning i 2014

Status tilsyn barnehager etter
barnehagelovens bestemmelser:

Det ble ikke avholdt nye, planlagte tilsyn med
de kommunale barnehagene i henhold til

@konomi

130 000

Netto driftsutgifter til barnehage per
innbygger 1-5 ar

120474
120000 +— ]

127 437

118134
114948

110000 +

100 000

2013 | 2014 | 2013 | 2014

Harstad | Gr.13 |

Reduksjonen i netto driftsutgifter til
barnehage pr innbygger 1-5 ar skyldes delvis
lavere pensjonsutgifter og bruk av
premiefond og delvis en mer effektiv drift.
Hvis man holder utenom pensjonsutgiftene sa
er netto driftsutgifter gkt med 0,8% som er
vesentlig lavere enn den generelle lgnns- og
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barnehagelovens bestemmelser i 2014. Avvik
etter tilsyn med «barnehagens arsplan og
arsplan-arbeid» i 2013, ble vurdert og lukket
ved gjennomgang av barnehagenes arsplaner
for 2015/2016.

Det ble avholdt 4 tilsyn med barnehager pga
klage fra bruker.

I tillegg utfgrte Helsehuset tilsyn i henhold til
Forskrift om miljgrettet helsevern i skoler og
barnehager.

Resultatmal: Effektiv
tjenesteproduksjon

Indikator: Antall ledige korrigerte plasser pr.
15.12

Indikatorkrav: @nsket resultat = 0 (registrert
etter hovedopptak)

Resultat: Det var pr. 31.12.2014 noen fa
ledige plasser i de kommunale barnehagene.
Plassene var fordelt pd flere barnehager. Alle
plassene ble fylt opp fra januar 2015.

prisstigningen.

180 000
Korrigerte brutto driftsutgifter til
173924
175 000 barnehage per barn
170 000
166 657
— 165 033
165000 +—
160 210
160 000 +—
155000 +—
150 000
2013 | 2014 | 2013 | 2014
Harstad | Gr.13 |

Reduksjonen i brutto driftsutgifter per barn
skyldes ogsa delvis lavere pensjonsutgifter og
delvis en mer effektiv drift. Hvis man holder
utenom pensjonsutgiftene sa er netto
driftsutgifter gkt med 2,0% som er lavere
enn den generelle Ignns- og prisstigningen.




Resultater pa tjenesteomradene

Andel barn 1-5 &r med barnehageplass 91,0 91,4 95,4 93,0 94,0
Andel barn _1-2 ar med barnoehageplass 81, 81,8 88,6 82,3 84,0
i forhold til innbyggere 1-2 ar

Andel barn _3-5 ar med barnoehageplass 97,1 97,3 99,5 100,0 100
i forhold til innbyggere 3-5 ar

Andel barn i kommunale barnehager i

forhold til alle barn i barnehage 42,2 41,3 67,5 67,8 69
Andel barn i kom. barnehage med

oppholdstid 33 timer eller mer per uke 27,7 98,1 29,3 29,7 29
Andel ansatte med 34,5 35,0 35,6 35,2 35

barnehagelaererutdanning
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6.3. Grunnskole og skolefritidsordning

Skolestrukturen i Harstad omfatter 6
barneskoler, 3 ungdomsskoler og 3
kombinertskoler.

Skolene i Harstad deltar i den sentralt
vedtatte satsningen Ungdomstrinn i utvikling
2013-17. Harstad deltar i fgrste pulje i den
nasjonale satsningen «Ungdomstrinn i
utvikling», 2013-14. Dette er en strategi for
skolebasert kompetanseutvikling pa
ungdomstrinnet. Samtlige skoler tar del i
satsningen. Skolebasert kompetanseutvikling
innebzerer at skolen, med ledelse og alle
ansatte, deltar i en utviklingsprosess pa egen
arbeidsplass. Hensikten er a utvikle skolens
samlede kunnskap, holdninger og ferdigheter

http://www.harstad.kommune.no/skole-o0g-
sfo.

P& nettsiden (www.skoleporten.no) kan alle
studere tilstanden for grunnskolen i Harstad.
Resultatene fra KOSTRA, GSI, og
elevundersgkelsen gjor det mulig &
sammenligne skoler og kommuner.

Elevtall fgrste trinn over tid:

Utvikling av antall
grunnskoleelever pa 1.
400 - klassetrinn (fra2013er Bjarkoy inkl.)

nar det gjelder lzering, undervisning og 300 A\ 9
samarbeid. Skolene arbeidet i 2014 med / =>°
skoleutvikling innen Ungdomstrinn i Utvikling,
Begynneropplaering i begrepsundervisning, 200 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
lesing, skriving og matematikk og PALS. D © ~ ©® OO O «H N ™ <
Disse er omtalt pd Harstad kommunes § § § § § § § § § §
hjemmeside:
o
Elever pr. gruppe og arsverk
17,0
. 14.4 14,5 14,3 15,1 14,6 14,614,1 15,2
15, : —
13,3131 13,112,413.1 e
2.4 12,9
13,0 +— ! —
11,0 +— —
9,0 +— —
7,0 +— —
50
2013 2014 | 2013 2014 |
Harstad | Gr. 13 |

OG;j.sn. gruppestarrelse 1. til 10. rstrinn
OGj.sn. gruppestarrelse 5 til 7. arstrinn

OG;j.sn. gruppestarrelse 1. til 4. &rstrinn
B Gj.sn. gruppestgrrelse 8. til 10. arstrinn

Ovennevnte grafikk viser at Harstad
kommune i 2014 hadde gjennomsnittlig
lavere gruppestgrrelse i alle aldersgrupper

enn gruppe 13. Dette forklarer ogsd hgyere
skolekostnader i Harstad i forhold til
sammenlignbare kommuner.
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Andel innbyggere 6-9 ar i
kommunal og privat SFO
70 64,4 63,2
80 7512 509
50
40 +
30
20 +
10 -
0
2013 2014 2013 2014
Harstad Gr. 13
Antall barn som benytter kommunalt SFO sammenlignet med andre kommuner. Av
tilbud er noksa stabilt. Privat SFO/ Lavasen kommunene i kommunegruppe 13 er Harstad
hadde 40 helplasser i 2014. I Harstad gar f3 blant de kommunene som har hgyest
barn i SFO, og kostnadene er hgye kostnader pr. bruker av SFO.

Oversikt over elevtall og stillingshjemler i skolene (tall pr 1.8.14):

2011 |2 848 133 375 7,6 45 82
2012 |2784 124 344 8,1 40 70
2013 |2 858 125 329 8,6 38 68
2014 |2 792%* 128 330 8,5 37 58

*I tillegg gar 20 elever pa Harstad Montessoriskole.

Organisasjon/personell

Enhet

Medkila skole 100%
Sgrvik skole 100%
Kila skole 100%
Kanebogen skole 99%
Seljestad Barneskole 100%
Seljestad ungdomskole 100%
Harstad skole 95%
Hagebyen skole 100%
Bergseng skole 100%
Grytgy oppvekstsenter, Lundenes 100%
Stangnes 8 -13 95%
Bjarkgy oppvekstsenter 100%
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Indikator: Andel fagbehov dekt:
Indikatorkrav: 100 %

Resultat: I kommunens 12 skoler er det ved
9 av skolene dokumentert en dekning av
fagbehovet med 100 %.

I Strategisk plan for kompetanseheving for
skoleledere og pedagogisk personell er
utvikling av skolene som laerende
organisasjoner sentral. Innsatsomradene er
kompetanseutvikling for ledelsen og
reformrelatert kompetanseutvikling av det
pedagogiske personalet.

Etter- og videreutdanning

Videreutdanning: I den statlige strategien for
etter- og videreutdanning "Kompetanse for
kvalitet” 2012 - 2015 prioriteres
videreutdanning for pedagogisk ansatte. For
studiedret 2014/15 ble det etablert en statlig
stipendordning for laerere. Ordningen
prolongeres i 2015/16. For videreutdanning i
matematikk og naturfag finansierer staten 75
% av kostnader til frikjgp og deltakende
laerere bidrar med 25 % i form av egen tid.
For videreutdanning i andre fag dekker staten
60 % av vikarutgiftene, skoleeier 15 % og
deltakende lzerer 25 %. Kommunestyret har
bevilget kr. 500.000,- arlig til
videreutdanning for laerere. Varen 2014
fullfgrte 5 leerere videreutdanning. 1 i
matematikk, 1 i leseoppleering, 2 i engelsk og
1 i norsk. Hgst 2014 startet 10 leerere pd
videreutdanning. 4 i matematikk, 1 i
leseopplaering, 2 i engelsk 2 i naturfag, 2 i
andresprakspedagogikk, 1 i norsk, 1 i
engelsk, 1 i regning og 1 pa selvvalgt fag. 3
rektorer og 1 avdelingsleder deltok i
rektorutdanning i 2014.

Universitetet i Tromsg startet hgsten 2012
desentralisert lzererutdanning pd masterniva,
lokalisert til HiH, med ca. 20 studenter, de
fleste fra Harstad-omradet. Universitetet i
Tromsg har i samarbeid med Universitetet i
Ggteborg startet nordisk masterutdanning i
skoleutvikling og aksjonsforskning. Det er 9
studenter fra grunnskolen i Harstad som
deltar i ordningen, 4 fra Harstad skole, 2 fra
Kanebogen, 1 fra Voksenopplzeringa, 1 fra
Medkila og 1 fra Kila.

Det ble arrangert etterutdanning for ansatte i
grunnskolen innenfor livredning i 2014. For
skoleledere og leerere ble det gjennomfagrt 4
dialogsamlinger innenfor satsningen
Ungdomstrinn i utvikling/ Motivasjon-
Mestring og Muligheter. En av disse har vaert
felles med Sgrreisa og Lenvik. Det har ogsa
vaert gjennomfgrt en felles skoleledersamling
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med disse to kommunene.

Harstad kommune deltar ogsa i den
nasjonale satsningen «Kompetanse for
mangfold» Satsningen er et kompetanselgft
for skoler i arbeidet med opplaering av
flerspraklige barn. Deltakende skoler er
Bergseng, Seljestad og Kanebogen. Tre
barnehager deltar ogsa. Universitetet og
Fylkesmannen er samarbeidspartnere i
satsningen. Det har veert kursing av alle
skolene i kartlegging av flerspraklige elever,
samt en dialogsamling.
Kartleggingskursingen ble gjennomfgrt av
NAFO.

I forbindelse med lokalt gitt eksamen,
muntlig, ble det gjennomfart
regelverksamling med fokus pa endringer i
regler og oppgavelgsning.

Som del av overgang til nytt kartleggings- og
analyseverktgy har skolelederne gjennomgatt
kursrekke i verktgyet PULS. VOKAL er et
verktgy for & registrere elevresultater i
VOKAL. To superbrukere har fatt skolering til
formalet.

Det ble gjennomfgrt i Geogebra
(dataprogram i matematikk) for mellom-
trinnet og ungdomstrinnet.

Digital kompetanse

Skolenes IKT plattform Skolelinux ble i 2013
vurdert mot alternative systemer. P&
bakgrunn av vurderingsarbeidet er det
vedtatt et plattformbytte. Det er behov for
etablering av felles system for styring av IKT
i oppvekstsektoren.

I virksomhetsplan 2014-2017 ble det vedtatt
3 etablere et planleggingsprosjekt for IKT
Oppvekst frem mot 2020, med oppstart 01.
01. 2014. Prosjektet utarbeidet en plan for
etablering av ny digital Igsning for
oppvekstsektoren. Deler av planen ble
prioritert og innarbeidet som tiltak i
virksomhetsplan 2015-2018.

Resultatmadl: God maloppnaelse for alle
elever i samsvar med Kunnskapslgftet

- Faglig godt tilpasset undervisning
- Godt tilbud til elever med spesielle behov

Indikator: Resultat fra nasjonale prgver i
fagene lesing, engelsk og matematikk.
Indikatorkrav: Likt eller bedre resultat enn
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G13 og nasjonalt gjennomsnitt.

Resultat: Nasjonale prgver ble i 2014
gjennomfart pé 5. og 8. trinn i regning, lesing
og engelsk. P& 9. trinn ble det gjennomfgrt
prgver i lesing og regning.

Fra og med 2015 publiseres nasjonale prgver
o . . o

pa ny skala. Det nasjonale snittet pa den nye

skalaen er 50. Resultat fra tidligere &r kan

ikke sammenlignes med 2014.

ENGELSK 12/13 13/14 14/15

Nasjonalt 2,0 2,0 50
Gr. 13 2,0 2,0 50
Harstad 2,0 2,1 49 ]
LESING 12/13 13/14
Nasjonalt 2,0 2,0 50
Gr. 13 2,0 2,0 50
Harstad 1,9 2,1
REGNING 12/13 13/14
Nasjonalt 2,0 2,0 50
Gr. 13 2,0 2,0 50
Harstad 1,9 2,1

P& 5. trinn ligger Harstad under
landsgjennomsnittet og Gr.13 i alle fag.

ENGELSK 12/13 | 13/14 | 14/15

Nasjonalt 3,0 3,0 50

Gr. 13 3,0 3,0 50
Harstad 3,1 3,0

LESING 12/13 | 13/14
Nasjonalt 3,1 3,1 50
Gr.13 3,1 3,1 50
Harstad 2,9 3,0
REGNING 11/12 | 13/14
Nasjonalt 3,1 3,1 50
Gr. 13 3,1 3,1 50
Harstad 3,1 2,9

P& 8. trinn skarer Harstad likt med
landssnittet og Gr. 13 i engelsk. I lesing og
regning skarer Harstad lavere enn GR 13 og
nasjonalt.

LESING 12/13

Nasjonalt 3,5 3,4

Gr.13 3,5 3,5

Harstad 3,3 3,4

REGNING 11/12 | 13/14 | 14/15
Nasjonalt 3,4 3,4 53

Gr. 13 3,5 3,4 54
Harstad 3,2 3,4 15

I lesing og regning pa 9. trinn skarer Harstad
lavere enn GR 13 og nasjonalt.

Indikator: Gjennomsnittlig avgangsproveresultat og standpunktskarakterer.

Indikatorkrav: Likt eller bedre resultat enn G13 og nasjonalt gjennomsnitt.
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20 20 | 20 | 20 | 20
13 13 | 14 | 13 | 14
Engelsk 3,3 3,8]1 3,7| 3,8] 3,7
Matematikk 3,2 3,11 3,0] 3,1] 3,0
Norsk skriftlig 3,2 3,4| 3,5/ 34| 3,4
Snitt 3,2 3,4/ 3,4/ 3,4/ 3,4

20 20 | 20 | 20 | 20
13 13 | 14 | 13 | 14
Engelsk 3,7 3,91 40| 3,9| 3,9
Matematikk 3,5 3,5/ 3,6/| 3,5] 3,5
Norsk skriftlig 3,7 3,81 39| 3,8] 3,8
Snitt 3,6 3,71 3,8| 3,7| 3,7

Skala: Karakterskalaen er 1-6. Beste karakter
er 6.

Resultater: Avgangsprgveresultatene viser
at Harstad har darligere resultatsnitt
sammenlignet med G13 og nasjonalt.

Avgangsresultatene i engelsk sammenlignet
med 2013 er hgyere mens det i matematikk
er klart lavere. Dette gjenspeiles 0gsa i
standpunktkarakteren i faget.

Gjennom satsningen «Ungdomstrinn i
utvikling» er det en bred satsning pa lesing
som grunnleggende ferdighet. Det gjelder
alle lzerere i alle fag.

Elevundersgkelsen

Indikator: Brukertilfredshet elever

Indikatorkrav: @nsket resultat er 4,5. Nedre
akseptable grense er 2,5.

Laeringsmiljg: Fra spgrreundersgkelse elever
- vurderingsskala fra 1-5

Hgsten 2014 startet arbeidet med
kvalitetsrevisjon av skolene. Revisjonen
omhandler elevenes laeringsutbytte. Arbeidet
sluttfgres varen 2015.

For & bedre lzeringsresultatene vil rAdmannen
vurdere de skoler som har gode resultater
om deres laeringspraksis kan overfgres til
andre skoler.

Oppsummering laeringsresultater:

Resultatene fra Nasjonale prgver,
avgangsprgveresultatene og
standpunktkarakterer gjennomgas hvert ar
og analyseres av skoleeier, Kvalitetsutvalg for
skole og den enkelte skole. Det arbeides
systematisk og metodisk for & skape et godt
faglig grunnlag for bedret resultat. Skolene
skal bruke Utdanningsdirektoratets
stdstedsanalyse i arbeidet med kartlegging av
egne resultat.

Indikator: Etablert plan for skolebasert
vurdering

Resultater: 5 av skolene har etablert en plan
for skolebasert vurdering.

Indikator: Prosentvis andel elever over kritisk
grense som kan lese etter 2. 8rstrinn.

@nsket resultat: 100 %

Resultat: Det er ved 4 av kommunens 9
smatrinn 100 % av elevene som kan lese
etter 2. arstrinn.

7. trinn

Motivasjon 3,9 4,0 3,9 3,9 3,9 4,0
Sosial trivsel 4,3 4,4 4,3 4,3 4,4 4,4
Mobbing 1,3 1,3 1,3 1,2 1,3 1,2
Elevdemokrati og 35 38 36 38 37 38
medvirkning ! ! ' ' ' '
Faglig utfordring 3,8 4,0 3,9 4,0 3,9 4,0
10. trinn

Motivasjon 3,5 3,6 3,5 3,5 3,5 3,5
Trivsel 4,0 4,2 4,1 4,1 4,2 4,2
Mobbing 1,3 1,1 1,3 1,2 1,3 1,2
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Elevdemokrati og

o 3,1 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2
medyvirkning
Faglig utfordring 4.0 4,3 4,1 4,2 4,1 4,2
Utdannlpg og 3,7 3,9 3,7 3,7 3,7 3,8
yrkesveiledning

Skala: 1-5. Hgy verdi betyr positivt resultat for alle indeksene unntatt indikator mobbing. N8r det
gjelder mobbing, betyr lav verdi liten forekomst av mobbing.

Elevene p& 7. og 10. trinn har i 2014
gjennomfgrt Utdanningsdirektoratets
nettbaserte elevundersgkelse.
Elevundersgkelser utarbeidet av
Undervisningsdirektoratet er obligatorisk for
7. 0g 10. trinn for landets skoler. Skolene
skal gjennomga resultatene fra
undersgkelsene med ansatte og
representanter for brukere og iverksette tiltak
p8 omr8der med svake resultater.

Det er bedret resultat pd samtlige omrader
bade for 7. trinnet og 10. trinnet
sammenlignet med 2013. Harstad kommune
skarer likt eller bedre enn Troms og nasjonalt
og radmannen opplever dette som en meget
positiv trend.

Indikator mobbing

Skala 1-5

Indikatorkrav: @nsket resultat: 1
Resultat: (se tabell over)

Pa 7. trinn er det i forhold til mobbing likt
skar med 2013 for Harstad. For Troms og
nasjonalt er dette tallet redusert (mindre
mobbing).

Pa 10. trinnet har mobbing bedre skar
sammenlignet med 2013. Det er ogsa bedre
resultat for Harstad, enn Troms og Nasjonalt
pa dette trinnet. R&dmannen opplever dette
som en meget positiv trend, og tilskriver
dette systematisk jobbing med elevenes
psykosiale arbeidsmiljg og effekter av PALS i
Harstadskolene.

Fylkesmannen gjennomfgrte i 2010 tilsyn
med Harstad kommune etter Kapittel 9 i
Opplaeringsloven. Etter tilsynet har interne
styringsdokumenter blitt utbedret for & bedre
praksis for oppfglging av barn og unges
arbeidsmiljg. R&dmannen vil se til at
styringsdokumentene fglges som en del av
skolens praksis. I Harstad er et indikatorkrav
pa 1 et signal om 0 toleranse for mobbing i
Harstad skolene. Resultatene over tilsier at
skolene fremdeles har utfordringer i & bedre
elevatferd, seerlig pa 7. trinn.
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Resultatmal: Godt fysisk og psykososialt
leeringsmiljg som fremmer helse, trivsel
og leering

Indikatorresultater:

Fysisk vold mot ansatte 22 24 34
Fysisk vold mot andre 15 6 14
elever

Verbal trakassering av 11 19 45
ansatte og andre elever

Skader pa bygning og

inventar forarsaket av 2 0 0

elever

Tabellen viser utviklingen de siste 3 8r. Fysisk
vold mot ansatte og mellom elever er mer
enn doblet siste 8r. R&dmannen antar at noe
av gkningen kan skyldes at skolene er blitt
flinkere i & registrere avvik. @kningen i
tallene er derfor heftet med usikkerhet.

Siden skoledret 2007/2008 har alle skolene
praktisert PALS. Det er ngdvendig & fortsatt
ha et sterkt fokus pa arbeidet med positivt

laeringsmiljg, ansvar og omsorg.

Indikator: Godkjent skolebygg og utemiljg

Indikatorkrav: Virksomheten skal vaere
godkjent ihht forskrift om miljorettet
helsevern

Resultat:

Kommunestyret godkjente skolene med vilkar
i 1999.

Prosessen med & gjennomfgre
handlingsplanen har imidlertid tatt lengre tid
enn fgrst planlagt. Det er fremdeles 8 av
skolene som er godkjent med vilkar (fra
1999) som enna ikke er utbedret.

Ved tilsyn blir vilkarene for godkjenning
gjennomgatt. Skolene skal ha tilsyn etter
forskrift om miljgrettet helsevern i
barnehager og skoler med videre hvert 2.
ar. Avdeling Folkehelse har i 2012 og 2013
hatt tilsyn med alle skolene, andre
tilsynsrunde ble pabegynt i 2014.
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Indikatorkrav:
Reduksjon

* Tall hentet GSI.
12013 hadde 6,1 % av elevene enkeltvedtak,

mens det i 2014 var 6,2%. Utviklingen er
ikke i tr&d med malet om reduksjon.
Maleindikatoren beskriver antall elever med
enkeltvedtak, ikke ressursbruken.
R&dmannen viser til at Harstad er blant de
kommunene i kommunegruppe 13 som har
hgyest andel elever med spesialundervisning.
I vhp 15-18 er denne indikatoren endret.

@konomi
Driftsutgifter i grunnskolen
120 000
110 000 8526 O Kaorrigerte brutto
100 000 8817 oo driftsutgifter til
S 9560 skoleskyss, per elev
90 000 17631 15 121 som far skoleskyss
15 006 .
80000 OKaorrigerte bru_tto
driftsutgifter til
70 000 - skolelokaler per elev
60 000 - .
B Korrigerte brutto
2013 2014 2013 2014 driftsutgifter til
Harstad Gr. 13 grunnskole, per elev

Merknad: Utgiftene til skoleskyss er ikke per elev, men per elev som f8r skyss.

Nar man ser pa Korrigerte brutto
driftsutgifter til grunnskolesektoren (funksjon
202, 215, 222, 223) sa brukte Harstad
kommune ca. 22,7 mill. kr. mer (inkludert
SFO) enn gjennomsnittet i gruppe 13 i 2014.
Mens trenden i 2013 var positiv ved at
Harstad reduserte sine utgifter, sa har
Harstad for 2014 gkt sine utgifter med 2,9%
mens gruppe 13 har gkt sine utgifter med 2,5
%. @kningen i Harstad skyldes gkte
bygningsmessige utgifter, i hovedsak
avskriving Seljestad ungdomsskole og
utgifter etter brannen pa Harstad skole.
@kningen for rene grunnskoleutgifter har i
Harstad gkt med 1,2%, noe som er langt
mindre enn for GR 13 som har gkt med
3,1%.
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110 000
100 000
90 000
80 000
70 000
60 000
50 000

Lanns- og driftsutgifter i grunnskolen

19533

Harstad

21941

19127 19 164

Gr. 13

B Lonnsutgifter grunnskole, skolelokaler og skoleskyss per elev @ Andre driftsutgifter grunnskole, skolelokaler og skoleskyss per elev

Harstad har gkt sine utgifter med 3,4 % mens gruppe 13 har gkt sine utgifter med 2,8 %

Driftsutgifter SFO
35000 4 o125 @ Korrigerte brutto
29 456 - . .
30 000 25577 56 410 driftsutgifter til
25000 SFO pr. kommunal
20 000 bruker
1
18 888 7482 6 602 a——
5 000 | 2717
0 O Netto driftsutgifter
2013 2014 2013 2014 til SFO pr
Harstad Gr 13 innbygger 6-9 ar
Tabellene ovenfor viser at Harstad kommune imidlertid redusert sine utgifter i 2014 mens

har hgyere driftsutgifter til grunnskole og

gruppe 13 har gkt sine.

SFO enn Gruppe 13. Harstad kommune har
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6.4. Voksenoppleaering

Resultatmal: God maloppndelse for alle

deltakere i samsvar med Indikator: 90% av kandidatene skal best3
Kunnskapslgftet og Laereplan i norsk og muntlig norskprgve og 65% skal bestd
samfunnskunnskap - Faglig god tilpasset skriftlig norskprgve

undervisnini

Norskprgve 2 - Muntlig (A2-niva) 93%

Norskprgve 2 — Skriftlig (A2-niva) 64%

Norskprgve 3 - Muntlig (B1-niva) 64%

Norskprgve 3 - Skriftlig (B1-niva) 48%

Resultatene for 2014 er ikke ferdigstilt fra
VOX.

Indikator: Antall elever pr. PC Indikatorkrav:
Ikke mer enn 3 elever per PC

Resultat: ca. 5 bosatte deltakere per PC.

Indikator: Etablert lokal plan for skolebasert
vurdering

Resultat: Skolebasert vurdering utfgres ihht
egen plan.

Indikator: Andel fagbehov dekt
Indikatorkrav: 100%
Resultat: 100 %

Resultatmal: Deltakermedvirkning

Indikator: Antall mgter i deltakerr&d
Indikatorkrav: Minimum 6 mater per 8r
Resultat: 6 mgter

Indikator: Antall deltakersamtaler/ mater
individuell plan

Indikatorkrav: Minimum 2 per 8r per deltaker
Resultat: 2 pr. ar per deltaker

Netto driftsutgifter
til voksenoppleering
(213), per
innbygger
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6.5. Helse

Forebyggende helsetjenester for barn og
unge

Det er gkende psykososiale utfordringer for
barn, ungdom og foreldre. Tidlig utskriving
fra sykehuset etter fgdsel og nye vaksiner i
barnevaksinasjonsprogrammet fgrer til gkt
press pa tjenesten.

I Virksomhetsplan 2015-2018 er tjenesten
derfor tildelt 2 x 100 % nye
helsesgsterstillinger f.o.m. 01.07.15.

Vaksinasjonsdekningen for 2 aringer i 2014:
95,17 % for vaksine mot difteri, kikhoste,
tetanus, polio, Hib og 94,14 %% for vaksine
mot meslinger, kusma og rgde hunder.

Avdelingen utgjgr hovedtyngden av
kommunens psykososiale team
(helseberedskap).

Forebyggende tjenester for eldre
Aktivitetssentrene:

Kanebogen | 8 720 9 193] 17 671] 10 951
Sama** 9 680] 11266 13 568 16 568
*Det er innfgrt elektronisk telling fra 2014.
**Sama Kafe og aktivitetssenter har veert stengt i
2,5 mnd. pga. renovering. Det er stor aktivitet med
mer enn 100 brukere pr dag.

Helsestasjon for eldre har 1> helsesgster-
stilling.

Forebyggende hjemmebesgk tilbys til alle
hjemmeboende pensjonister pa 78 ar og arlig
etter fylte 80 ar.

Hjemmebesgk 194 197 379
Helsestasjon 85
Hgrselskontakt 94 84 51

63

Jordmor - nyregisterte gravide 246 251
Antall gravide som har gjennomfgrt fgdselsforberedende kurs i helsestasjons regi 168 156
Antall fgrstegangsbesgk til nyfgdt innen 2 uker etter hjemkomst 195 215
Antall fullfgrte helseundersgkelser innen utgangen av 8. leveuke (6-ukers kontroll) 242 247
Antall fullfgrte 2-3 &rs kontroller 286 246
Antall fullfgrte 4 3rs kontroller 287 254
Skolestartundersgkelser 258 233
Helsestasjon for ungdom - konsultasjoner 645 720
Satte vaksiner I Barnevaksinasjonsprogrammet 6 040 7 295
Satte reisevaksiner 1 986 2 001
Satte influensavaksiner 470
Takket nei til 207 185 181

hjemmebesgk

Husmortjenesten i omsorgsboliger:

(6 x 50 % husmor i 6 omsorgsboliger)
Tilbud til beboere i omsorgsbolig, med fokus
pa Trygghet, Trivsel og Tjenester.

Avd. utgjgr kommunens omsorgsteam
(helseberedskap).

Avd. Folkehelse

Miljgrettet helsevern

Miljgrettet helsevern har utfgrt 40 tilsyn/
inspeksjoner i 2014. Tilsynsplanen blir ikke
overholdt som fglge av for fa ressurser.

Trygge Lokalsamfunn

Harstad kommune ble i 2014 regodkjent for
andre gang som Safe Community. Det ble
avholdt ESCON-konferanse med 200
deltagere i juni 2014. Det har blitt avholdt to
aksjonsutvalgsmgter.

Frisklivssentralen
I 2014 har 45 personer fatt oppfslging
innenfor et eller flere av fokusomradene.

Avdeling ReHabilitering
Ergoterapitjenesten har i 2014 hatt en
vesentlig gkning i konsultasjoner. Dette
gjenspeiler en gkt neerhet og aktivitet knyttet
til gruppevirksomhet med barn i samarbeid
med barnefysioterapeutene.

Privat fysioterapitjeneste med driftsavtale
rapporterer i 2014 gkt ventetid bade til
vurdering og til fysikalsk behandling for
prioriterte grupper.




Resultater pa tjenesteomradene

16 av 25 private fysioterapeuter har levert

drsrapport i 2014. 100 % driftstilskudd har
statt ledig store deler av 2014 som fglge av
sykefravaer uten innsetting av vikar.

Legetjenesten

Hjelpemiddeltjenesten har ogsa i 2014 en
gkning i sine tjenester. I tillegg gker behovet
for teknisk oppfglging av velferdsteknologisk
utstyr knyttet til andre kommunale helse
omsorgstjenester.

Bjarkgy legekontor

Heggen Legesenter

Havnegata Legesenter 4713 4 596 11 473 11 213 2295 2242,6
Vagsfjord Legesenter 5 5050 4987 13 896 13 406 2739 2681,2
Sjokanten Legesenter *6 4 806 23 899

Rgdbergveien Legesenter 5 4503 4 346 12 309 2 462

Kanebogen Legesenter 6 4 500 5285 11 202 12 885 2240 2071,12
__
Frode Risdal

Sum 29

Harstad interkommunale legevakt
Konsultasjoner

8 690 8312 8239

Klager/avvik
Det er behandlet 5 avvik i driftsrddet og
mottatt 1 pasientklage pa legevakta i 2014.

Antall overgrepsmottak

I 2014 var det mottak av 9 overgrepsutsatte
kvinner og 2 overgripere, totalt 11 mottak.
90 % av de overgrepsutsatte var ruspavirket
og det var ukjent gjerningsmann hos nesten
50 %. De fleste var i alder 16-38 ar.

Overgrepsmottaket er sdrbart pga. det er en
hgy grad av frivillighet av ansatte.

Heggen legesenter

Nytt kommunalt fire-legesenter i drift
01.12.14. Legene skal jobbe 50 % med
fastlegedrift og 50 % med andre kommunale
oppgaver; tilsynslege, asylantlege,
helsestasjonslege samt veaere en faglig
ressurs som kommunen kan benytte seg av i

diverse arbeidsgrupper, helserelaterte
prosjekter mm. Fastlistelengdene er tenkt 8
veere opp til 450 pasienter for hver lege.

Skjenkekontroll

Salg 324
Skjenking/|

rgyking 35 65| 1,86 34 105| 3,09
[Totalt 55 108 1,96 55 173 3,15

125 salgs-/skjenkekontroller ble utfgrt med 2
kontrollgrer. Det er ikke utfgrt ekstrakontroll.

Kursing i “Ansvarlig vertskap” Harstad
kommune:

Det avholdes kurs i Ansvarlig Vertskap var og
hgst. I 2014 deltok det 110 personer pa
kursene for skjenkebransjen og 28 personer
pa kursene for salgsbransjen.

Det har vaert avholdt mgte med bransjen,
politiet og skjenkekontrollgrene.

Korttids- og rehabiliteringsavdeling,
Heggen alle.

Det ble p3 initiativ fra avdelingen foretatt en
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brukerundersgkelse i 2014. Alle som reiste

hjem til egen bolig etter opphold fikk skjema
i posten. 70 personer besvarte
undersgkelsen.
Avdelingen skaret over 4 p3 de fleste

variablene men har forbedringspotensial i

forhold til aktivitet og brukermedvirkning. Det
vil i 2015 bli satt inn tiltak for & forbedre
denne delen av tilbudet.

Hjemmet 95 127 222 216 240 305
Sykehus 168 167 144 22 13 23
Sykehjem (LTP) 19 19 29
Dgd 7 7 11
Sum 263 294 366 264* 279 368
*Ulikhet skyldes inneliggende / ikke utskrevet fra et 8r til neste
@konomi
Kommunehelsetjenesten
2115
2069 1912 2014
2000
1512 1560
1500 1286 361
1000
500 399 423 473 500
158 132 153 153
0 _
2013 ‘ 2014 2013 ‘ 2014
Harstad Gr. 13
@ Netto driftsutg til forebygging, skole- og helsestasjonstj pr. innbygger
ONetto driftsutgifter til forebyggende arbeid, helse pr. innbygger
O Netto driftsutg til diagnose, behandling og rehabilitering pr. innbygger
 Sum netto driftsutgifter pr. innbygger i kroner, kommunehelsetjenesten

Sum netto driftsutgifter pr innbygger til kommunehelsetjenesten og spesielt til diagnose,
behandling og rehabilitering er hgyere enn gjennomsnittet i gruppe 13.
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6.6. Omsorgstjenesten

@konomi

Budsjettramme drift for 2014 i sektoren var
469,3 mnok. Driftsresultat for helse-
omsorgssektoren ble et merforbruk pa 13,9
mnok. Kostnadsreduserende tiltak fra
virksomhetsplanen ble i for liten grad
iverksatt, bortsett fra tiltak om
kvalitetssikring av refusjonsgrunnlag for
ressurskrevende tjenester som ble
gjennomfgrt og medfgrte gkt refusjon fra
staten. Ved budsjettregulering i
1.tertialrapport ble driftsrammen for Omsorg
@ysamfunn gkt.

Aktivitet

Antall personer som mottar hjemmetjenester
(hjemmesykepleie og eller praktisk bistand)
er stort sett uforandret fra 2013. Stgrste
endringen er nedgang i antall personer som
kun mottar praktisk bistand, hvor det er en
nedgang pa 19 %. Antall personer som
mottar tjenester i form av avlastning,
stgttekontakt, omsorgslgnn og BPA, viser en
mindre gkning fra 2013. Antall personer som
har innvilget BPA er stabil.

Til tross for utfordringer i samhandling og
kapasitet, har Harstad kommune stort sett
ingen betalingsdggn pa sykehuset.

Bare hjemmesykepleie 345 385 12
Bare praktisk bistand 111 90 -19
Bade hjemmesykepleie

og praktisk bistand 638 628 2
SUM 1094 | 1103 1

Personer med avlastning 15 13
Personer med stgttekontakt 154 165
Personer m/omsorgsignn 36 34
Personer med brukerstyrt personlig assistanse 9 10

Brukere pleie og omsorg

600 -

415 426

400 321 300

08 Oam Dam Oam O
0

2013 2014
Harstad

@ Mottakere av hjemmetjenester pr 1000 innbygger. 80 ar og over
O Andel innbyggere 80 ar og over som er beboere pa institusjon

2013 ‘ 2014
Gr. 13

Grafen viser at sykehjemsdekning og andelen som far hjemmetjeneste for innbyggere over 80 ar i
Harstad kommune er hgyere enn i sammenlignbare kommuner/gruppe 13. Andel som mottar

hjemmetjeneste er saerlig hay.
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Tjeneste/bruker

Dagsentertjenester for utviklingshemmede
ble vedtatt gkt i omfang. @kt kapasitet
forventes ikke iverksatt fgr medio 2015 pga
behov for bygningsmessige endringer. Det
har ogsa veert en gkning av tilbudet om
dagavlastning for pasienter med demens
sykdom. Etter en prekvalifisering av private
leverandgrer av BPA-tjenester, kan
kommunen nu tilby fritt brukervalg av BPA-
leverandgr nar det blir innvilget slik tjeneste.
Hgsten 2014 ble det etablert et nytt
tjenestetilbud, hverdagsrehabilitering.
Tjenestetilbudet har bygd opp en
organisasjon og gjennomfgrt opplaering og
utarbeidet metode og prosedyre. Tiltaket er
et pilotprosjekt som skal g over to ar og
evalueres fgr det blir tatt stilling til en
eventuell viderefgring. A ta i mot
utskrivningsklare pasienter fra sykehuset har
veert en utfordring i forhold til kapasitet og
kompetanse. Pasienter har kort liggetid i
sykehus og har mer kompliserte behov ved
utskriving en tidligere. Samhandlingen
mellom sykehuset og kommunen nar det
gjelder informasjonsutveksling om pasienten
kunne veert bedre og fgrer noen gang til
manglende tiltak for pasient og lav
effektivitet i tjenestene.

Resultatmal: Forngyde brukere
Indikator: Antall klager etter helse- og
omsorgstjenesteloven som f8r medhold hos
fylkesmannen

I 2014 har det veert en markant gkning i
klagesaker. Fylkesmannen har i 2014 hatt
lang saksbehandlingstid pa klager, opptil 1
dr. Det har medfgrt at situasjonen for
klageren i noen tilfeller har endret seg
vesentlig under klagesaksbehandlingen.
Kommunen har imgtekommet noen klager i
ventetiden, mens andre saker er avsluttet
hos Fylkesmannen pga endret situasjon.

e Antall klagesaker totalt: 27

e Antall omgjorte saker hos
Fylkesmannen: 2

e Antall opphevede saker hos
Fylkesmannen: 2

e Antall stadfestede vedtak hos
Fylkesmannen: 11

Antall saker fra 2014 der det ikke foreligger
svar er 7 og antall saker avsluttet uten
behandling fra Fylkesmannen er 4. Avsluttet
behandling i klientutvalget er 1 (ikke
klagerett til fylkesmannen).

Indikator: Antall klager fra brukere eller
pérarende p8 tjenester
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Det er en nedgang i antall registrerte klager
fra bruker/pargrende, fra 14 klager i 2013 til
9 klager i 2014. Det er en utfordring av det
fremstilles klager pa tjenestetilbudene og at
slike ikke dokumenteres gjennom formelle
klager.

Kvalitet og pasientsikkerhet

Det har i 2014 vaert stort fokus pa opplaering
og systemovervakning av
dokumentasjonsrutiner i pasientjournal, samt
bruk av elektroniske meldinger mellom
fagsystemer (mellom kommune, fastlege og
sykehus). Det er fortsatt ikke et akseptabelt
niva pd dokumentasjon og korrekt bruk av
journaldata.

Resultatmdl: Godt og helhetlig
tjenestetilbud. Indikator: Antall avvik
feilmedisinering og fall med skader.

Indikator: Antall avvik
feilmedisinering og fall
med skader
Indikatorkrav: @nsket
resultat er reduksjon

2013 | 2014 | Trend

Antall feilmedisinering 114 99

©

Herav fall med skader i

sykehjem 68 77

Antall meldte avvik pa feilmedisinering har
gatt ned siste ar. Overgang til multidoser kan
vaere medvirkende til nedgang i
feilmedisineringer. Et gkende antall
medikamenter hos de ulike pasientene og
hyppige inn og utskrivninger fra
spesialisthelsetjenesten kan medfgre stort
arbeidspress. Dette kan vaere en
medvirkende 3rsak til feilmedisinering.
Ansvar for mange pasienter, tidspress og
stadig mer komplekse diagnoser som skal
behandles er krevende. Det positive er at feil
i medisinering/avglemt medisin fort blir
oppdaget og rettet.

Antall registrerte fall med skade viser en
gkning siste ar. Demente i sykehjem utgjgr
en stor andel av registrerte fall. Stort fokus
pa rehabilitering og aktivitet medfgrer at flere
pasienter opplever fall/setter seg feil pa
stolkanten/sengkanten/star opp fra senga for
en rekker @ nd frem med hjelp etc. Det
heldige er at mange av disse uhellene ikke
medfgrer skader. Stort fokus pa bruk av
alarmmatter og safe-hip truser for 3
forebygger skader.
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Hjemmesykepleie 116 116

Praktisk bistand 31 60

Organisasjon/personell

Resultatmal: Relevant kompetanse i
personalet

Indikator: Alle skal ha minimum fagutdanning

Indikatoren tilsier at det skal veere ngdvendig
kompetanse i tjenesteutgvelsen og malet er
at bemanningsplan skal ha ansatte som
minimum har fagutdanning. Sektoren skal i
prinsippet ikke tilsette ufaglaerte. Med
fagutdanning menes kompetanse som
strekker seg fra fagopplaering pa
videregdende skoles niva og til hegskole- og
universitetsutdanning, pa bachelor- og
masterniva.

Kompetansebehovet vurderes etter
oppdragets art og kompleksitet, bade for &
sikre forsvarlige og trygge tjenester, samt &
sgrge for god effektivitet. Krav til formell
kompetanse sikrer ikke i seg selv faglige
trygge tjenester, men ma vurderes utfra den
enkeltes realkompetanse. Arbeidstakers
realkompetanse skal sikres gjennom tiltak av
arbeidsgiver, pa system og individniva.
Lederens ansvar er & sgrge for at rett person
blir satt til 8 gjennomfgre oppdraget.
Utfordringen er 3 sikre god faglig kvalitet til
enhver tid, 0ogsa i personers fravaer som
sykdom og ferie. A rekruttere og erstatte
personell med ngdvendig kompetanseniva er
utfordrende.

Sektoren har ikke nddd resultatmalet om 100
% dekning av faglzerte i bemanningsplaner.
Utviklingen siste &r viser en gkning i andel
ufagleerte i bemanningsplaner. Typiske
arsaker vurderes til 8 veere vansker med a
rekruttere fagpersonell til sma delstillinger,
vikariater og vakante vakter. Andre arsaker
vil vaere uklare kompetansemé’al, samt
ngdvendig prioritering og ressurs til
gjennomfgring av kompetanse- og
opplaeringsplaner.

Kommunen har i nger fremtid en stor
utfordring i forhold til & kunne rekruttere nok
personell med den kompetanse som kreves,

spesielt innenfor helse- og omsorgsfeltet.

Resultatmal: Godt arbeidsmiljg

Omsorg nord 46 129
Omsorg sentrum 12 23
Omsorg sgr 154 227
Omsorg Stangnes 20 21
Omsorg @ysamfunn 1 1
Helse og omsorg 233 (401 C

Resultat: gkningen i antall skademeldinger
pd ansatte er i hovedsak knyttet til gkning i
antall hendelser fra utagerende brukere. Det
er kjent at brukerne til tider har utfordrende
adferd som innebaerer bruk av ulik form for
vold som en del av sin kommunikasjon i mgte
med tjenesteyterne. Tjenesten jobber
malrettet mht 3 fa kontroll pa de betingelser
som gjelder mht & pavirke en reduksjon. Hos
noen enheter utgjgr enkeltbrukere stor andel
av samlet avvik.

Sykefraveeret har samlet for sektoren gkt
med 1,6 % siste aret. Totalt gjennomsnittlig
fraveer var i 2014, 13,2 %. Dette utgjar et
fraveer tilsvarende nesten 100 arsverk til
enhver tid.

Bergsodden sykehjem ble tatt i bruk hgsten
2014. Pasienter fra Olavsgarden, Harstad
sykehjem og Sama sykehjem ble overfgrt til
det nye sykehjemmet med 72 plasser. Etter
kort tid oppstod en rekke utfordringer knyttet
til pasientbehandlingen og til det tekniske
utstyret ved sykehjemmet. Driften ble
reorganisert og forsterket og etter tilsyn fra
Fylkesmannen har det vaert en god prosess
pa kvalitetssikring av rutiner og tiltak. Det er
opprettet en tilsynssak hos Fylkesmannen
som avgjgres i 2015.

Prosjekt Klubbholmen boliger leverte sin
rapport om situasjon og fremtidig drift og
saken ble behandlet politisk. Anbefalingene
gjelder organisasjonsmessige endringer,
endringer innen samarbeidsformer, samt
etablering av nye tiltak. En del av tiltakene er
omfattende og har kostnadsmessige
konsekvenser, men de fleste tiltakene tenkes
gJ;ennomffzsrt ved omdisponering av
navaerende ressurser.
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Det har i 2014 veert arbeidet mye med
innfgring og utvikling av elektronisk
meldingsutveksling mellom fastlegene,
sykehus og kommune. Det er fortsatt
utfordringer knyttet til brukere som ikke har
tatt i bruk systemene, samt brukere som har
lav kompetanse og ikke forventet kvalitet pa
system og innhold.

Hgsten 2014 ble den nye ordningen med
varm mat fra Felleskjgkkenet iverksatt. Det
nye er at maten lages ferdig sentralt, kjgles
ned og leveres ut i bulk for institusjonene, og
i brukerpakning for hjemmetjenesten. Maten
skal varmes opp hos bruker. Det har vist seg
& veere utfordringer knyttet til logistikk og
system for oppvarming av maten, bade i
institusjon og hos enkeltbrukere. Tilbudet har
fatt kritikk for manglende kvalitet som i
hovedsak skyldes mangelfulle rutiner ved

oppvarming av maten hos bruker. Det ble pd
slutten av aret iverksatt evaluering og
korrigerende tiltak ble iverksatt.

Det har vaert gjennomfgrt to revisjoner av
Norsk Helsenett og kommunerevisjonen.
Kommunerevisjonen har pg oppdrag fra
Kontrollutvalget gjennomfgrt en revisjon pa
ressursbruken i helse- og omsorgssektor.
Norsk Helsenett har revidert om kommunen
faglger opp ansvar for ivaretakelse av norm
for informasjonssikkerhet i helse og omsorg.

@konomi
. . GR. 13 Harstad

Driftsutgifter 2013 2014 [Endring| 2013 2014 | Endring
Korrigerte brutto driftsutgifter pr.

. . 378 320 411 077 | 8,66 % 377 600 377 790 0,05 %
mottaker av hjemmetjenester
Gjennomsnittlig antall tildelte 86 94| 930 % 36 39 8.33 %
timer pr uke, praktisk bistand ! ! ! ° ! ! ! °
Gjennomsnittlig antall tildelte 4.7 45| -a26 o 6.4 6.4 0.00 %
timer pr uke, hjemmesykepleie ! o I ' ! oY e
Mottakere av hjemmetjenester o o
pr. 1000 innbyggere 0-66 3 19 19| 0,00 % 22 22 0,00 %
Mottakere av hjemmetjenester 66 60| -9.09 % 29 68 13.92 %
pr. 1000 innbyggere 67-79 &r T2T e TE2Ze o
Mottakere av hjemmetjenester
pr. 1000 innbyggere 80 &r og 321 300 | -6,54 % 415 426 2,65 %
over
Andel plasser i institusjon og
heldggnsbemannet bolig i prosent 27 27| 0,00 % 27 29 7,41 %
av bef. 80+
Plasser i institusjon i prosent av
. o 16,7 17| 0,60 % 18,5 18 -1,62 %
innbyggere 80 ar over
Netto driftsutgifter pr. innbygger
) . . 14 347 14980 | 4,41 % 17 589 17 119 -2,67 %
til pleie- og omsorgstjenesten
*Korrigerte brutto driftsutgifter,
e 1033248| 1062286 2,81 % 1027991 | 1029915 0,19 %
institusjon, pr. kommunal plass

*Korrigerte brutto driftsutgifter institusjon omfatter sykehjem, avlastningsboliger til psykisk
utviklings- hemmede, barneboliger osv.

Brutto driftsutgifter til hjemmetjenester i

er en positivt kostnadsutvikling for

Harstad pr mottaker har ikke gkt i
motsetning til sammenlignbare kommuner.
Netto driftsutgifter pr. innbygger til pleie- og
omsorgstjenesten i Harstad er redusert med
2,6% fra 2013. R&dmannen viser til at dette

tjenesteomradet i Harstad. Dette i forhold til
palagte innsparingsmal for tjenesteomradet
og kan indikere at iverksatte tiltak har gitt
effekt. R&dmannen viser likevel til at Harstad
kommune driver dette tjenesteomradet
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nesten 53 mill kr dyrere enn gj. snittet av R8dmannen viser til at dette i sum utgjer en
andre sammenlignbare kommuner. stor gkonomisk belastning pa
kommunegkonomien. Det vil derfor vaere
ngdvendig & iverksette ytterligere tiltak som
kan redusere kostnadsnivdet innen helse og
omsorg i kommunen. R&dmannen har fatt
utarbeidet en analyse og tiltaksplan fra et
konsulentfirma som skal danne grunnlag for
omstilling og kostnadsreduksjoner i sektoren.

Harstad kommune tildeler flere ukentlige gj.
snittstimer til hjemmesykepleie enn gj.
snittet av sammenlignbare kommuner. Det er
0gsa flere som far hjemmetjeneste i Harstad
enn i andre sammenlignbare kommuner.
Harstad kommune har ogsa stgrre andel
plasser i institusjon og heldggnsbemannet
bolig i prosent av bef. 80+ enn gj. snittet av
andre kommuner.

Helsehuset (rehabilitering) 940 981 827 178
Omsorg nord (boavdeling) 748 237
Stangnes sykehjem 1 056 443 1 013 836
Bergsodden sykehjem 816 213
Olavsgdrden sykehjem 931 521 973 416
Sama sykehjem 717 537 738 245
Slottet sykehjem 938 956 1 010 275
Kveldsol sykehjem og servicesenter 801 326 805 635
Bjarkgy sykehjem 1100 620 956 613
Gjennomsnitt per plass 912 403 882 930

Tabellen viser driftsutgiftene i det enkelte sykehjem. Bygnings- og felleskostnader er ikke med.

Egenbetaling pr sykehjemsplass
150 968 16,0 %
150000 +
+ 15,0 %
. 0,
140 000 - 135 739 14.0%
+ 13,0%
130000 -+ 125634 + 12,0%
- 11,0 %
120 000 - - 10,0%
- 9,0%
110000 -+ - 8,0 %
2019 201 2014
== Egenbetaling pr plass
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6.7. Sosialtjenesten og flyktningebosetting

Resultatmal: Alle flyktninger og personer

som mottar gkonomisk sosialhjelp skal i Alle som avsluttes til aktive tiltak, inklusive
arbeid eller aktivitet NAV-tiltak og grunnskole tas med.
Indikator:Antall bosatte flyktninger i Harstad

Indikator: Antall deltakere i kvalifiserings- Gnsket resultat: 60

program (KVP). @nsket resultat i 2015/

o
maltall: 30 60 — *23 60 - *12

*familiegjenforente

32 20

Indikator: Vedtak om introduksjonsprogram

) @nsket resultat: 100 %
Antall deltakere har hatt en jevn nedgang

siden tiltaket ble etablert. I 2013 ble det

etablerte eget ungdomsteam som har et 100 % 100 %
ekstra ansvar for & gke deltakelsen i KVP. Det
satses pa kompetanseheving om KVP for alle Alle som bosettes fra asylmottak far tilbud
ansatte som jobber med brukeroppfglging i om program innen 3-manedersfristen. For
2015 overfgringsflyktninger pavirkes oppstart i

) ) o programmet av ulike forhold, spesielt
Indikator: Andel deltakere i KVP som gar barnehageplasser.
over til jobb, utdanning eller andre tiltak.
@nsket resultat 2014: 100 % Indikator: Gjennomsnittlig stenadslengde

gkonomisk sosialhjelp

* @nsket resultat 2014: 4 m3neder
31 % 59 %

De siste arene er ikke resultatmalet p3 100 4,6 4,5
% oppnadd. Det er utviklet bedre
oppfglgingsrutiner for oppfglging av deltakere Det er mange som far supplerende sosial-
i KVP, som vil bidra til bedre resultater. hjelp. Mange som har arbeidsavklarings-
R penger (AAP), ufgreytelse, KVP eller intro-
Indikator: Andel saker ger gkonomisk rad- duksjonsprogram har sa lav inntekt, at de
givning og/eller gjeldsradgivning er gitt og har krav pa gkonomisk sosialhjelp. Gjelder
som ikke utlgser sosialstgnad 0gsa personer som har lav Ignnsinntekt pga.
@nsket resultat i 2014: Gkning lav stillingsprosent.
ﬁ Indikator: Antall behandlede opplyste
35 % 58 % sgknader om gkonomisk sosialhjelp innen 14
o dager.
Radmannen viser til at sosialstgnad kan ha @nsket resultat i 2015: 90 %

blitt gitt pa et senere tidspunkt. Det er i til-
legg ogsa flere som har fatt redusert sosial-
hjelpsytelsen ved at de har fatt lavere trekk 95 % 98 %

pa sin inntekt.
Det god kompetanse pa behandling av

Indikator: Andel flyktninger som gar over til sgknader om gkonomisk sosialhjelp, og det
jobb, utdanning eller andre tiltak etter endt settes inn ekstra ressurser ved behov.
introduksjonsprogram

@nsket resultat: 100 %

77 % 82 %

Andel sosialhjelpsmottakere i forhold til
innbyggere
Gjennomsnittlig utbetaling pr. stenadsmaned 7759| 8281 - -
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Gjennomsnittlig stgnadslengde mottakere 18 - 24

o Q 4,1 3,7 - -
ar (maneder)

Gjennomsnittlig stenadslengde mottakere 25 - 66

g 2 4,6 4,9 - -
ar (maneder)

Andel mottakere med sosialhjelp som _ )
hovedinntektskilde >7.3 25,6
ggfts%%rrlftsutglfter til sosialtjenesten pr innbygger 3069| 3173 3242 | 3349
Netto driftsutgifter til kommunale

sysselsettingstiltak pr. innbygger 20-66 ar 93 88 276 267
Netto drlftsutglfte_r til tilbud til pers. med 274 293 503 463
rusproblemer pr. innbygger 20-66 ar

Netto driftsutgifter til sosialtjenesten per
innbygger 20-66 ar er den indikatoren som
best viser hvor stor del av kommunens
utgifter som gar til denne tjenesten i forhold
til storrelsen p& malgruppa. @kningen i

Harstad er i 2014 omtrent den samme som
snittet i gruppe 13. De siste drene har
imidlertid gkningen i Harstad veert stgrre, og
vi neermer oss snittet i gruppe 13.

Utvikling i utgifter ved sosialtjenesten (tall i 1000)

33697
35000 - 29 886 —
30 000 23867
25000 120122 —
20 000 13483 15233 13109
15000 -+ 11433 11595 |
10 000 -+ |
5000 - B
0
2011 2012 2013

ONetto sosialhj. utgifter (Bidrag og lan)
H Brutto KVP.-utgifter

ONetto Ignnskostnad, ansatte NAV
¥ Introduksjonsstgnad.-utgifter

Kostnadene til sosialhjelp har gkt mye siste ar.

80 000 - - : :
Sum netto utgifter vs integreringstillskudd (tall i 1000)
60 000 /
50 000 — —
40 000 T T )
2011 2012 2013 2014
= Netto utgifter NAV ekskl. Integreringstilskudd == Integreringstilskudd - inntekt

Som grafen viser sa er de totale netto utgifter NAV (eksl. Integreringstilskudd) gkt
betydelig ut over det som fglger av gkt integreringstilskudd. Dette skyldes i hovedsak
gkte utgifter til gkonomisk sosialhjelp, men ogsa gkte utgifter til flyktningebosetting.
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6.8. Barnevern

Resultatmdl: Godt forebyggende
barnevernsarbeid

Indikator: Andel saker med familieradslag
Indikatorkrav: @nsket resultat er gkning.

Barneverntjenesten samarbeider med familier
om ulike tiltak og lgsninger, men metodikken
familierdd benyttes sjelden. Andelen barn
som bor utenfor hjemmet som er plassert

hos familie/nettverk er 29,7 %. Dette er over
landsgjennomsnittet for familie- og
nettverksplasseringer. S8 selv om ikke
metodikken familierdd benyttes er
barneverntjenesten hyppig i kontakt med
barnets nettverk der dette er mulig.

Indikator: Antall familier med PMTO tiltak
Indikatorkrav: @nsket resultat er gkning

9 familier

17 familier

Arsak til at antall familier som mottar PMTO
terapi er redusert er avvikling av
svangerskapspermisjon samt sykdom.

I tillegg til PMTO terapi er det gjennomfart
familier&dgivning 13 saker og det er
gjennomfgrt 28 kartlegginger med
utgangspunkt i PMTO modellen.

6 familier 13 familier

Indikator: Andel vedtak om tiltak utenfor
hjemmet i forhold til totalt antall saker

Indikatorkrav: @nsket resultat er reduksjon

34,6 %

38,7 %

Barnevernet har ved utgangen av 2014
omsorg for 74 barn. Det er en gkning med et
tiltak utenfor hjemmet siden 2013. I dette
tallet inngé’lr frivillig plasseringer og
akuttplasseringer pr 31.12.14.

Resultatmal: Frister overholdes

Indikator: Andel undersgkelser med
fristoverskridelser

Indikatorkrav: @nsket resultat er 0

0 % 0 %

Barnevernet har ogs§ i 2014 gjennomfgrt et
ar uten fristoverskridelser. I 2014 mottok
barnevernet 259 meldinger. Dette er en
nedgang i antall meldinger med 4,3 % fra
2013. Det er fgrste aret det er nedgang i
meldingstallet siden 2010.

Sakene som meldes til barnevernet er
arbeidskrevende og preges av 8 vaere
sammensatte og komplekse. Mange av
sakene er sveert alvorlige

ngrn med undersgkelse i forhold til antall innb. 0-17 3,8 3,5 4,2 2,5
?;dge: barn med barnevernstiltak ift. antall innb. 0- 4,4 5,0 5,0 3,6
Barn med undersgkelse eller tiltak pr. 3rsverk 15,7 11,3 11,6 17,8
Andel undersgkelser som fgrer til tiltak 42,9 35,1 51,8 48,0
Andel undersgkelser med beh.tid over 3 mnd 24,0 18,0 8,0 13,0 0
Brutto driftsutgifter per barn (funksj 244) 40 481 55 442 53 412

Brutto driftsutgifter per barn som ikke er plassert av

barnevernet (funksjon 251) 37159 44 651 34209

Brutto driftsutgifter per barn som er plassert av

barnevernet (funksjon 252) 273 268 228 456 | 294 670
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12014 har barnevernet i Harstad veert ajour
med behandling av tilmeldte saker. 117 barn
far frivillige hjelpetiltak fra
barneverntjenesten i Harstad. Dette er en
reduksjon med 15,9 % fra 2013. Dette
skyldes stort fokus pa evalueringer av tiltak i
2014. Totalt far 191 barn hjelpetiltak fra
barnevernet i Harstad. Andelen barn som far
hjelp utenfor hjemmet i 2013 er 38,7 %.
Andelen barn som far hjelp utenfor hjemmet
er hgyt og det er ressurs- og
kostnadskrevende oppfglging.
Barneverntjenesten har hgy ressursinnsats
knyttet til saker som behandles i
rettsapparatet. Barnevernet har 3,6 drsverk i
gremerkede midler fra regjeringens
satsningsmidler pd kommunalt barnevern for
2014.

I tillegg til barnevern jobber enheten med
risikoutsatte barn og ungdommer og deres
familier pa oppdrag fra barneverntjenesten
0g andre samarbeidspartnere.

Koordinator for forebyggende arbeid er
sekretaer for “Forebyggende forum” pd
oppvekstomradet. Forumet har samlet alle
ledere innenfor oppvekstomradet 6 ganger i
2014.

Tidlig innsats for barn i risikogruppen (TIBIR)

@konomi

fortsetter. I barne- og ungdomstjenesten er
det 2 PMTO-terapeuter og 1 foreldreveileder.
PMTO terapeutene har ansvaret for PMTO
terapi til foreldre, veiledning av
foreldreveiledere, sosiale ferdighetstrenere og
kartleggere. Tilbakemeldingene fra foreldre
viser at tiltaket har stor betydning for
familiene.

Oppsgkende ungdomsteam (OUT) er et
hjelpetiltak. I tillegg til oppsgkende
virksomhet, utfgrer OUT individuell
oppfelging til ungdom som trenger hjelp fra
barnevernet. OUT gir individuell oppfglging
og veiledning til familier og ungdommer som
har behov for tett oppfglging. Tiltaket far
positive tilbakemeldinger fra ungdommer,
foreldre og samarbeidspartnere.

Siste halvar av 2014 drev OUT omfattende
oppsgkende virksomhet i ungdomsmiljget i
Harstad.

Hjemmekonsulentene og familieterapeuten
jobber p& oppdrag fra barneverntjenesten
med familier som har behov for hjelp til 8
strukturere hverdagen og jobbe med
relasjonsmgnstret i familien. Malsetningen er
3 skape endringer som bidrar til at familien
klarer sine utfordringer selv.

Netto driftsutgifter til barnevern fordelt pa funksjon -
andel i %

497 52,5

53,6 56,3

36,8 35,0

33,8 324 [

EPENWhOIo N
[ololololololeNe)

13,4 12,5

12,6 114

2013 2014
Harstad

@ Saksbehandling OTiltak i familien O Tiltak utenfor familien

2013 2014
Gr. 13
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Netto driftsutgifter til barnevern

10 000 9364

9114

7326

6 643

3000 1978

1905

1499 1638

B

2013

Harstad

2014

2013 ‘ 2014
Gr. 13

@ Pr. innbygger @ Pr. innbygger 0-17 ar

Netto driftsutgifter til barnevern per

innbygger 0-17 ar er den indikatoren som
best viser hvor stor del av kommunens
utgifter som gar til denne tjenesten i forhold
til storrelsen pd malgruppa. Harstad sine
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utgifter har veert gkende de siste ar tom
2013, mens de er redusert i 2014. Vi ligger
enna vesentlig hgyere enn gruppe 13 selv om
de det siste aret har naermet seg Harstad.




Resultater pa tjenesteomradene

6.9. Vann

Harstad kommune har helkontinuerlig vakt
innen VA-omradet. Denne omfatter
overordnet vakt, rgrleggervakt og spylevogn.
Disse ivaretar alle meldinger og avvik knyttet
til kommunale VA-anlegg. Det er i 2014 ikke
pavist avvik pd drikkevannskvaliteten til
Harstad vannverk som har krevd tiltak. Det
nye vannbehandlingsanlegget har etter
apningen fungert godt.

Det har veert til behandling en
reguleringsplan for sikring av vannverkets
nedbgrsfelt. Kommunestyret har fattet
vedtak om planen, men Mattilsynet leverte
innsigelse mot vedtaket. Behandling av
denne har pagatt i 2013-2014 og ventes
ferdig behandlet av departementet i Igpet av
2015.

Det er fra 2014 inngatt 10-3rig samarbeids-
avtale med Kvafjord kommune som omfatter
veg og VAR. I den forbindelse er tilhgrende
stillinger i Kvaefjord virksomhetsoverdradd til
Harstad. Samarbeidsavtalen har sd langt
fungert godt.

Resultatmal: Utbygging av en sikker og
hygienisk betryggende kommunal
vannforsyning i trdd med hovedplan
vann

Indikator: Gjennomfgrte utbyggings- og
fornyingstiltak i tr8d med VHP og driftsplan

Resultat:

Utbygging:

e Hovedvannledning, Bergselvdammen-
Folkeparken

Ledning St. Olavs gate sgr

Ledning Vika-Arnes

Fornying Sansgy/Fenes vannverk
Ledning Arnes-Stornes, planlegging
Planlegging for utbygging

e Saneringsplan for VA

e Fornying Grgtaveer

e Fornying Skaret-Seljestadvegen
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Fornying Stangnesvegen, del 2
Fornying Bergselvdammen-Skogvegen
Servik-Fauskevag, del 2

Mgnholte (Holte-Medkila)

Trykkgkning Ruggevik

Vegpakken, omlegging Kanebogen

Kommentar: Tiltak som var omfattet av VHP
og driftsplan for 2014 er i hovedsak startet
og/eller gjennomfgrt. Nar det gjelder nytt
vannbehandlingsanlegg for Harstad vannverk,
sa fungerer det godt etter noen problem med
saltsyredoseringen i startfasen. Det er
gjennomfgrt tilpasninger pa
doseringsanlegget. Utbedringsarbeider etter
saltsyrelekkasje er gjennomfgrt i 2014 som
del av forsikrings-oppgjar.

Det er store utfordringer nar det gjelder
fornying av ledningsnettet. Det gjennomfgres
et systematisk lekkasjearbeid, og det er
gjennomfgrt tiltak i omrader hvor det er
avdekket lekkasjer. Dette er ogsa viktig ved
utarbeidelse av sanerings-plan. Det er et mal
3 redusere lekkasje-andelen ytterligere da
det vil vaere viktig for produksjonskostnaden
ved det nye behandlingsanlegget. Det er tatt
hensyn til samordning med tiltak innen
fornying av avigpsnettet.

Indikator: Antall avvik i henhold til
drikkevannsforskriften

Resultat: 2

Det har i 2014 ikke veert avvik knyttet til
drikkevannskvaliteten for hovedvannverket,
men det har vaert ett tilfelle med kokepdbud
ved Storhaugen vannverk. Dette vannverket
er lite og sarbart ved overflateavrenning pa
hgsten. Det vurderes 8 gjennomfgre
forsterket vannbehandling for vannverket.

Driften av vannverkene er gitt stor prioritet,
og det har fgrt til en sikker drift.
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4000
3500
3000
2500
2000
1500

Gebyr vann bolig 120 kvm - per 1/1

\ 2015

3215
2900 3046 3126
2 054 2144 -
2013 2014 ‘ 2015 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 2013 ‘ 2014
Harstad Gr. 13 Landet u/Oslo
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6.10. Avigp

Resultatmal: Rydde opp i og fjerne alle
tilfgrsler av kommunalt avigp som utgjor
en helserisiko eller en estetisk
forringelse av det fysiske miljg

Indikator: Gjennomfgrte utbyggings- og
fornyingstiltak i tr8d med VHP og driftsplan

Resultat: Det er i 2014 arbeidet med
fglgende tiltak:

Utbygging:

e Fornying St. Olavs gate sgr

e Overvann Mustaparta-Vika

e Avlgpsrensing sgr (kjgp av bygg)
e Bergsodden RA

Planlegging for utbygging:

e Utredning om oppgradering av
renseanleggene Ruggevik, Medkila og
Holte, valg av hovedlgsning
Fauskevag inkl. SA

Fornying Skaret-Seljestadvegen
Fornying Stangnesvegen, del 2
Mglnholte (Holte-Medkila)
Vegpakke, fornying Kanebogen

Indikator: Antall avvik fra fastlagte
maleparametre gitt i utslippstillatelse og
forurensningsforskrift

Resultater: Det er ikke registrert avvik pa
maleparametre i utslippstillatelse eller
forurensningsforskrift. Kommunen har krav
om at de 4 nordre primaerrenseanleggene

skal tilfredsstille rensekravene innen
utgangen av 2015. Primarrenseanleggene
Revsbekken, Stangnes og Holstneset ble satt
i drifti 2011 og de har fungert godt i 2014.
Opprustet renseanlegg pa Bergsodden ble
satt i prgvedrift ved utgangen av 2013.
Prgvedriften viser at anlegget tidvis ikke
tilfredsstiller rensekravene pa en sikker mate.
Det vil i Igpet av 2015 iverksettes ngdvendige
tiltak for & oppna en sikker drift.

Det er i 2014 gjennomfgrt utredning av
struktur for renseanlegg pa strekningen
Stangnes-Ruggevik. Det er anbefalt et nytt
sentralanlegg pa Stangnes syd, og det er i
den forbindelse kjgpt et bygg som skal huse
dette anlegget. Fylkesmannen har gitt frist
for ferdig anlegg til innen 31.12.2020.

Kommentar: Harstad kommune har bygd
avlgpsanlegg med tilhgrende renseanlegg for
vel 90% av kommunens eiendommer. De
etablerte anlegg er bygd og drives i henhold
til krav for slike anlegg. Det pdgar ogsa et
arbeid med opprusting til primaerrenselgsning
pa strekningen Stangnes-Ruggevik.

Det er som del av driften bygd opp en
profesjonell organisasjon knyttet til disse
omradene. Det gjennomfares et
utbyggingsprogram som skal sikre kvaliteten
pa anleggene, samt tilfredsstille fastsatte
krav fra forurensningsmyndigheten og annen
statlig myndighet.

Gebyr avigp bolig 120 kvm - per 1/1

3500 A
3000 -
2500 - 3452 3560 3604
2000 1 [2762 2 846 SR, 2802 2912 3038
1500
2013 ‘ 2014 ‘ 2015 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 2013 ‘ 2014 ‘ 2015
Harstad Gr. 13 Landet u/ Oslo
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6.11. Renovasjon og avfall

Resultatmal: Bzerekraftig utvikling

Indikator: Mengde husholdningsavfall i kg.
per innbygger

Indikatorkrav: Reduksjon

249,0
kg/innb.

239,9
kg/innb.

243,6
kg/innb.

248,8
kg/innb.

Kommentar: Det er en gkning i mengde
levert avfall til den kommunale
avfallsordningen siste aret. Det er en
reduksjon for vatorganisk avfall (matavfall),
men det brennbare avfallet gker mye. Dette
er en trend som er pa landsbasis og i stor
grad er knyttet til bruk av emballasje i
dagligvarehandelen. For de gvrige
fraksjonene er det mindre variasjoner.

Indikator: Andel gjenvunnet
husholdningsavfall i %. (datagrunnlag HRS
regionen)

Indikatorkrav: okning

94 %

95 %

Kommentar: Dette er en gjenvinningsgrad i
vart omrade som er vesentlig hgyere enn
landsgjennomsnittet. Arsaken til dette er at
relativt stor andel gar til energigjenvinning.
HRS arbeider med ytterligere videreutvikling
av avfallsbehandlingen og ytterligere gkning i
gjenvinningsgraden.

Det er gjennomfgrt henting av 2
avfallsfraksjoner (brennbart avfall og
matavfall) hos abonnenten i trad med
vedtatte avfallordning. I tillegg er det
leveringsordning for 4 avfallsfraksjoner
(papir, drikkekartong, glass- og metall-
emballasje og ikke brennbart avfall) pd
sentralt plasserte returpunkter.

I 2014 vedtok kommunestyret at HRS skal
overta innsamling av husholdnings-avfallet i
Harstad. Det er i den forbindelse inngatt
avtaler om overgangen, som blir iverksatt fra
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arsskiftet 2015. Som en del av dette blir
ansatte innen renovasjon
virksomhetsoverdradd til HRS hvor de
opprettholder sine arbeidstakerrettigheter.

Det er etablert et godt utbygd nettverk med
returpunkter i kommunen som er godt brukt,
og forsgplingen rundt disse er redusert.

Gebyrene har veert redusert de siste 4 arene.
Det har likevel veert drevet med overskudd.
Overskuddsfondet er ved arsskiftet er 4,49
mill kr, og det skal brukes innen drifta over
en periode pa 3-5 ar.

Fordeling av innsamlet avfall 1

kilo pr. innbygger
300 q
14,5 154

e

250 4 14.4

26,8 49

200 |29

100 1

50 ~

2012 2013 2014

OGlass og metallemb., returpunkt
kg/innbygger
O Papir, returpunkt kg/innbygger

B Viatorganisk og restaviall
ke/innbygger
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Gebyr avfall bolig 120 kvm - per 1/1

3000 -
2500 -

P 769 2 769 b 505
2 000 -

D24 2269 p 431

1 500

2013 ‘ 2014 ‘ 2015 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 2013 ‘ 2014 ‘ 2015

Harstad Gr. 13 Landet u/ Oslo

**) I Harstad kan det velges mellom lite, normal og stort abonnement. Tallene for Harstad i
tabellen er normal. Det gis ogs8 fradrag ved tilknytning til felleskonteiner med kr 152 j 2014.
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6.12. Fysisk planlegging, kulturminner, natur og
miljo og byggesak

Resultatmal: Baerekraftig utvikling
Indikatorene knyttet til baerekraftig utvikling

er delt inn i baerekraft-tema fra
miljgstyringssystemet "Beerekraftige
kommuner i praksis" (KS). Indikatorer er
tilpasset lokale forhold og skal evaluere
kommunens baerekraftige utvikling.

Harstad kommune inngikk i 2012 et
samarbeidsprosjekt med Kystverket om

miljgopprydding og farledsutdyping av havna.

Dette med bakgrunn i de hgye
konsentrasjonene av miljggifter som ble
funnet i havnebassenget.

Oppryddingsprosjektet hadde som mal &
redusere konsentrasjonen av PCB, PAH,
tungmetaller og andre miljggifter i sjgbunnen
betydelig, og pa lang sikt oppheve dagens
kostholdsrad for sjgmat.

Forurenset sjgbunn har blitt tildekket eller
tatt opp og deponert i sjgkantdeponi i
Seljestadfjzera. Dermed ble det oppnadd en
renere havn, dypere seilingsled og bedre
fremkommelighet for stgrre bater, og
deponiet gir nye naeringsarealer. Prosjekt
«Ren Harstad havn» ble finansiert av
Miljgdirektoratet, Harstad kommune og
Kystverket og ble ferdigstilt i februar 2014.

Resultatene av opprydningsarbeidet skal i hht
o o

palegg fra Fylkesmannen overvakes ved bruk
av passive prgvetakere og
dykkerinspeksjoner en gang i aret fram til
2024. 1 2017 skal resultater av de fgrste 3 ar
av overvakingsplanen revurderes av
Fylkesmannen i Troms.

Norsk institutt for I|uftforskning (NILU)
gjennomfgrte i 2011 og 2013 undersgkelse
av luftkvaliteten i Harstad ved & kartlegge
konsentrasjonen av nitrogendioksid (NO,) i
Harstad sentrum. M3lingene fra vinteren
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2013 viste hgye NO, -konsentrasjoner ved
samtlige malepunkter sammenlignet med
2011. Det ble tatt nye malinger i vinteren
2014, resultatene viser en nedgang i NO,
konsentrasjoner, og ingen av prgvene
overstiger grenseverdien av 40 pug/m?>.

Den viktigste kilden til NO, er vegtrafikk og
det er langs Rv 83 at verdiene er hgyest. Den
hgyeste verdien er malt ved rundkjgringen i
Harstad sentrum. Realisering av vegpakke
Harstad, med bygging av tunnel gjennom
Harstadasen, vil lede tungtransport og store
deler av gjennomgangstrafikken vekk fra
sentrum, og bedre Iluftkvaliteten der
malingene ga darligst resultat. Det vil likevel
utfgres luftkvalitetsmalinger ved de mest
utsatte stedene for & holde @ye med
utviklingen.

Etter pdlegg fra Fylkesmannen i Troms, i
februar 2014, ble det gjennomfgrt en
miljgundersgkelse ved to nedlagte
avfallsdeponier i Russevika og Seljestadfjeera.
Resultatene av undersgkelsen viser at lekking
av miljggifter til havnebassenget kan vaere en
mulighet. P& grunn av faren for
rekontaminering av havnebassenget, vil
Fylkesmannen i Troms palegge Harstad
kommune & gjennomfgre et 5-arig
overvadkingsprogram for & kvantifisere evt.
mengder med miljggifter som tilfgres til
havnebassenget. Resultatene av overvaking
skal avgjgre om tiltak er ngdvendig.

Miljgfyrtarn er en sertifiseringsordning for
virksomheter som dokumenterer systematisk
arbeid med miljgvennlig drift. Harstad fikk et
nytt miljofyrtdrn sertifisert i 2014, Harstad
Postkontor. Ved utgang av aret var det 17
miljefyrtarnbedrifter i Harstad.
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Retningsanalyse for baerekraftig utvikling i Harstad kommune:

@ Positiv utvikling

. Negativ utvikling

Sykkel-, gangveier/turstier med|Ingen reduksjon [|Livskvalitet 34 39 @
1 |kommunalt driftsansvar,
km/10.000 innb (Kostra)
Antall  lokaliteter med viktigelUendret Biologisk 0 0 @
2 |naturtyper som er bergrt av nye mangfold
tiltak (Kostra)
3 Andel vernet areal i prosent/@kning Biologisk 0,54 0, 54
(Miljgstatus i Troms, egne data) mangfold
4 |Jordbruksareal i drift i daa (Kostra) Uendret/okning zif/zlljt"rsling 20707 20383 .
Andel innvilgete sgknader om|Reduksjon Ressurs- 100 100
5 |dispensasjon i LNF omrader i % forvaltning
(Kostra)
¢ [Kommunale utgifter til fyring og[Reduksjon Kommunal 1101 1119 ‘
belysning pr. innbygger (Kostra) Drift
Antall miljgsertifiserte bedrifter pri@kning Baerekraftig 1,27 1,31 @
v 1000 innbyggere (Kilde: produksjon og
miljoindex.no, ISO, EMAS, Debio, forbruk
Miljgfyrtdrn, Svanemerket)

1. Sykkel-/gang- og turstier

Statistikken viser ikke noe endring i
rapporterte km. tur-, gang- og sykkelvei for
2014.

2. Inngrep i viktige naturlokaliteter

Det er ikke gjort inngrep/nye tiltak i viktige
naturlokaliteter det siste aret.

3. Andel vernet areal i prosent

Ingen nye omrader er vernet i 2014,
prosentandelen vernede omrader har blitt
uendret siden kommunesammensldingen
med Bjarkgy 1.1.2013.

4. Jordbruksareal i drift

Svak reduksjon i jordbruksareal i drift etter
kommunesammenslgingen i2013.

5. Andel innvilgede sgknader om
dispensasjon nytiltak i LNF omrader i %

Alle dispensasjonssgknader er innvilget.

6. Kommunale utgifter til fyring og
belysning pr. innbygger

Kommunale utgifter til fyring og belysning
var i 2014 litt hgyere enn foregdende 3r.

7. Antall miljgsertifiserte bedrifter pr
1000 innbyggere

17 Miljgfyrtdrn-bedrifter

3 ISO 14001-bedrifter

11 Debio-godkjente bedrifter, derav 7
produsenter.

1 bedrift med svanemerket produkt

Totalt 32 miljgsertifiserte bedrifter, som gir
1,31 bedrifter pr. 1000 innbygger.

Resultat: Drift- og utbyggingstjenesten

Gjennom «I mella-prosjektet» er det laget en
plan for utvikling av lekeplassen i General-
hagen, og tiltaket er delvis gjennomfgrt i
2014 og skal avsluttes i 2015.

Harstad kommune har ogsa ansvar for
friluftsomrade i Folkeparken, Kanebog-
stranda, Altevdgen og Gressholman. Det er
stor utfart til alle disse omradene, men seerlig
stor heldrsbruk av Folkeparken. Det er nd 9
gapahuker i Folkeparken og disse er forsynt
med balplass og ved. De er mye i bruk og
kommunen far gode tilbakemeldinger. Om
vinteren er det etablert Igypenett med
utgangspunkt ved snuplass/ parkeringsplass i
Skarvegen/Bjgrnebasen.
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Gj.snittlig saksbehandlingstid, vedtatte reguleringsplaner
(kalenderdager)

Gj.snittlig saksbehandlingstid, byggesaker med 12 ukers
! 39
frist (kalenderdager)

60

Gj.snittlig saksbehandlingstid, byggesaker med 3 ukers frist
18
(kalenderdager)

21

Turstier og lgyper tilrettelagt for sommerbruk i km per 43 ) 30
10 000 innbyggere. Kommunalt driftsansvar

Samlet lengde maskinpreparerte skilgyper 122 - 80

@konomi

Netto driftsutgifter per innbygger

Harstad Gr. 13

O Netto driftsutgifter til fysisk planlegging
O Netto driftsutgifter til naturforvaltning og friluftsliv
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6.13. Kultur, bibliotek, kino, idrett, musikk og

kulturskole

Efotrt]c’;rdrlftsutglfter for kultursektoren pr innbygger i 1819 1882 2182 2112
Kommunale driftstilskudd til lag og foreninger pr lag

som mottar tilskudd Enhet: Kroner 45053 20958 13049 25778
Antall frivillige lag som mottar kommunalt driftstilskudd 78 41 36
Netto driftsutgifter til muséer pr innbygger 57 52 79 80
Netto driftsutgifter til kunstformidling pr innbygger 113 98 181 179
!\letto driftsutgifter til andre kulturaktiviteter per 200 239 113 454
innbygger*

Netto driftsutgifter til kommunale musikk og

kulturskoler per innbygger 6-15 ar* 1825 1921 1964 1418
Netto driftsutgifter til idrett per innbygger 204 148 63 56
!\Ietto driftsutgifter til kommunale idrettsbygg per 403 481 512 492
innbygger

!\Ietto driftsutgifter til aktivitetstilbud barn og unge per 167 169 251 251
innbygger

Andel elever (brukere) i grunnskolealder i kommunens

kultur og musikkskole av antall barn i alderen 5-15 8r 12,0 11,0 17,6 14,8

*Kulturradgiver er i 2013 regnskapsfart som «kulturskole», men skulle vaert «andre kulturaktiviteter»

Kino En stadig starre del av billettene til kinoen,
selges via internett.

Netto Harstad kino gratis skolekino for alle

driftsutgifter til 7 3 19 17 grunnskoleelevene i Harstad kommune.

kino per

innbygger

Netto -

driftsutgifter til 23 1.0 24 79 Bibliotek

E'”O Eerd ' ' ' ' Resultatmal: Biblioteket skal veere et

Bzz‘;ke;ere kultur-, kompetanse- og

kinoforestilling 28,6 26,7 27,7 26,4 informasjonssenter med ngytrale

mgteplasser.

Harstad kino har to saler og drives av
Harstad Kulturhus as (HKH). Harstad
kommune eier 100 % av aksjene i Harstad
Kulturhus as. Styret i Harstad Kulturhus as
har nedfelt i strategiplanen for selskapet at
de viktigste oppgavene knyttet til Harstad

Indikator: Antall uti§n pr innbygger

Indikatorkrav: @nsket resultat er gkning

kino er & f& pusset opp toalettene, samt 8 fa Utlan alle medier |, o a1
etablert en kino med tre saler. Tilbudet pd per innbygger ' '
filmer som kinoen gnsker a tilby publikum, er Omlgpshastighet
stgrre enn visningskapasiteten. Ved Harstad barnebgker i 2,0 1,2
kino ble det solgt 59 396 billetter i 2014. boker :
Omlgpshastighet

Til tross for forholdsvis meget hgye skjgnnlitteratur 12 13
besgkstall, hadde kinoen i 2014 en nedgang i for voksne i ' !
besgkstallene pd 3,5% sammenliknet med boker
2013. P& landsbasis gikk kinobesgket ned Netto
med 6,1,% i 2014. Omsetningen ved Harstad ;jrlftsu_tg!fter ul 253| 259 253 245

. ; . s olkebibliotek
kino gikk ned med 5,93% og gjennomsnittlig per innbygger

billettpris var kr 90,10,- pr kinobillett i 2014.
Visninger i 3D-format er populeere, men det
er en klar tendens at flere foretrekker
visninger i 2D.

Harstad bibliotek har i 2014 hatt en oppgang
av utlan.
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Aktiviteter i biblioteket:

Antall klassebesgk 2014: ca. 95
Besgk av barnehagegrupper: 87

Lesestund for fgrskolebarn: 35, antall barn:
284

Den kulturelle skolesekken: Bli kjent pa
biblioteket med leselystprosjektet
Leseknappen - 3. klasser i kommunen. 14
klasser/258 elever

Arrangement: Les for svingende,
Forskerkonkurransen, deltakelse pa IBBY
Barnebokforum pa Finnsnes, mgte med
skolebibliotekansvarlige, bokomtaler pa
Facebook

Voksenoppleeringa: 19 klasser
Utstillinger: ca. 70

Mario tafler, 17 konserter med total 468
besgkende

E-bok kurs for bibliotekarer med Troms
fylkesbibliotek

Korkafé i samarbeid med Vox Arctica, 200
besgkende

Foredrag og debatt med demenskoordinator
Marit Kristiansen, 20 besgkende

Filosofikafé med Gry Orfei Solbraa, ca 40

Konsert med Sigrun Loe Sparboe, 65
besgkende

Harstad kulturskole

Resultatmal: Harstad kulturskole skal
vaere en skole for alle som gnsker &
utvikle sine evner/interesser innen
kunstfagene, samt veere et
kompetansesenter for det frivillige
kulturliv og skoleverket

Indikator: Antall elever i grunnskolealder i
kulturskolen i prosent av antall elever i
grunnskolen

Indikatorkrav: @nsket resultat er gkning
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Resultat Resultat Resultat
2009 2013 2014
14% 18% 18 %

Med dagens ressurser vil dette tallet kunne
variere fra ar til &r i forhold til alderen p3
elevene og antall grunnskoleelever. @kningen
fra 2009 er altsd ikke p.g.a. endringer eller
flere plasser ved kulturskolen. Hgst 2014
hadde skolen et lavere elevtall p.g.a feerre
tilbud til danseelever. Likevel er resultatet fra
2014 fortsatt pa 18 % da det ogsa er faerre
grunnskoleelever i Harstad.

Stortingets malsetting; Stortinget har en
uttalt malsetting om at minst 30 % av
grunnskoleelevene skal ha et tilbud om plass
i musikk-kulturskole. Harstad er altsd pr d.d.
litt over halvveis.

Kulturskole - dekning

857
900
800
700
600 -

500

782 776 767
739 75

690678

Hast 2011 Hast 2012 Hest 2013 Hast 2014

BAntall plasser DOP3 venteliste

Ungdomstiltak

Ungdomsklubbene ble i januar 2013
tilhgrende enheten Harstad kulturskole. Fra
januar 2015 heter enheten Kulturenheten.
Det har gjennom 2013 og 2014 blitt arbeidet
aktivt med innhold i tilbudet samt
samarbeidsmuligheter pa tvers i enheten.
Malet er ogsa 8 opprettholde arbeidet som
har vaert gjort som lavterskeltilbud og
inkluderende tilbud for barn og ungdom.
Klubbene er kommet godt i gang med
samarbeid for 8 bedre utnytte ressurser og
kompetanse. Det er lagt til rette for bredere
tilbud av aktiviteter for @ na flere
malgrupper. Det er viktig 8 opprettholde et
hoyt besgkstall, men fokus pa innhold og
kvalitet pa aktivitetene er forsterket, og
oppleves som forbedret.

Radio Harstad er ett fritidstilbud for ungdom
mellom 13 og 19 &r. Radioen har 2
kommunalt (1,5 stilling) ansatte men er
driftet som en ungdomsdrevet privat
fritidsklubb med eget eierstyre. Store deler
av 2014 har Radio Harstad veert uten daglig
leder. Stillingen er igjen besatt fra mars
2015. Rekruttering, innhold og tverrfaglig
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samarbeid innad pa enheten og neert
samarbeid mellom eierstyre og enhet vil ha
et spesielt fokus i 2015 for & skape en ny
plattform med ny daglig leder og nytt
forpliktende samarbeid mellom eierstyre og
enhet.

Resultatmal: Godt ungdoms- og
fritidstilbud

Indikator: Antall besgk fritidsklubber og
Ungdommens hus

Onsket resultat: okning

Sted Forrige Resultat
resultat 2014

Ungdommens 6 200 6 500

hus

Centrum

fritidsklubb 3200 2 140

Kanebogen FK -

Torsdagsklubben 2090 2092

Avdelingen Barn og Unge fritid skal legge til
rette for et variert fritidstilbud med positive
trygge mgteplasser som kan utvikle den
enkelte og stimulere til aktivitet.
Besgkstallene er et anslag basert pa oppmgte
pa 8pne kvelder og deltagelse i aktiviteter i
regi av det enkelte tilbud. Fortsatt arbeides
det med bredde og fokus pa kvalitet ved
tilbudene.

Idrett

Det er etablert samarbeid med Harstad
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idrettsrad og idrettslagene knyttet til
utvikling av nye idrettsanlegg og drift av
bestdende anlegg. Det er bred kontakt med
lag som utfgrer anleggsutbygging og sgker
finansiering bl.a. fra spillemidlene.
Forhandsgodkjenning av anleggene og lokal
saksbehandling gjgres av kommunen.
Tildeling av spillemidlene gjgres av
Fylkeskommunen med bakgrunn i tildelt
ramme.

Vi har gjennomfgrt det andre driftsdret av
Seljestadhallen med gode erfaringer. Hallen
har veert med pa en vesentlig bedring av
idrettshalltilbudet i Harstad, og den er i ferd
med 3 bli svaert populaer for idretts-
arrangement.

Det er fortsatt stor etterspgrsel pa tildeling
av treningstimer i hallene, og det er rom for
ytterligere utvidelse av kapasiteten. Det
framkommer ogsa et gkende vedlikeholds-
behov knyttet til Harstadhallen og Landsas-
hallen. Det bgr vurderes a gjennomfgre
stgrre opprustning for disse hallene med
saerlig vekt pd Harstadhallen som narmer
seg 40 ar.

Harstad stadion er ogsa i 2014 holdt
vinterdpen for & bedre treningstilbudet
vintertid for fotballen. Dette tilbudet blir godt
mottatt av fotballklubbene i Harstad, men er
sveert ressurskrevende. Det bgr vurderes 8
holde stengt i vinterperioden fram til medio
februar.
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6.14. Kirke, tros- og livssynssamfunn

:\llf:;c;:rrlftsutglfter til funksjon 390,393 pr. innbygger 465 474 490 491
Medlem av DNK i prosent av antall innbyggere 74,5 73,5 83,2 80,7

Tabellen viser at kostratallet for Harstad er
litt hgyere enn i G-13. Dette gjenspeiler at
det er flere medlemmer i DNK i Harstad enn i
G-13. Det er 8 kirker og 12 kirkegarder i
Harstad. Bade antall kirker og kirkegdrder er
hgyere i Harstad enn i sammenlignbare
kommuner.

Harstad kirkelige fellesrad fikk i 2014 et netto
tilskudd fra Harstad kommune p3
12.254.000,- millioner kroner for 8 ivareta
kommunens ansvar i hht kirkeloven og
gravferdslov.
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Deler av tilskuddet kommer ogsa andre
trossamfunn til gode som f. eks. ved utgifter
til kirkegdrd og krematorium.

Tilskudd gitt til andre trossamfunn var kr
801.792,- og er beregnet slik at tilskuddet pr.
medlem er like stort som pr. medlem i
statskirken.
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6.15. Samferdsel og
parkering

Resultatmal: Forngyde brukere
Indikator: Etterslep vegvedlikehold i kroner
Indikatorkrav: Ikke gkning

Resultat: Det er tidligere utarbeidet
rapporter om status vedlikehold pa det
kommunale vegnettet. De ble utarbeidet av
radgiveren Carl Bro A/S og viser et etterslep
pa vegvedlikeholdet pa ca 36 mill kr i 2007.
Ny beregning vil bli gjort i 2015.

Det m3 satses pa gkt strukturelt vedlikehold
av det kommunale vegnettet. For & bygge
vegkapitalen opp til opprinnelig niva i lgpet
av 10 ar bgr det bevilges ca. 9-10 mill. kr
ekstra i arlig vedlikehold. Dette har ikke vaert
prioritert i 2014 og fgrer til at det samla
forfallet pa de kommunale vegene fortsetter.

Det er de siste &rene kommet en gkt mengde
kommunale veger overtatt til vedlikehold. Det
har ogsa veert en vesentlig prisgkning pa
inngatte brgyteavtaler. Det er altsd en sveert
krevende driftssituasjon for driften av de
kommunale vegene i Harstad, som i utgangs-
punktet har hatt en sveert lav driftsramme.
Ut fra kostra-tall er nettoforbruket til
kommunale veger i Harstad ca 52% i forhold
til sammenliknbare kommuner i gruppe 13.
Det gjgr at tjenesten Igpende ma planlegges
med en lav driftsstandard.

Det er de siste arene vaert bevilget 45 mill. kr
til opprustning av diverse vegstrekninger. Det
er i 2014 gjennomfgrt tiltak tilknyttet bl.a.
Mglndsen, Tuvslettvegen, Hyttevegen,
Stalheimvegen, gangveg til Bergseng skole
og oppgradering av gatelysstyringen.

Indikator: Gjennomfgre minst ett stgrre
trafikksikkerhetstiltak i henhold til prioritering
i TS-plan

Resultat:

Det er startet pa opparbeidelse av fortau lang
St. Olavs gate, som en del av Harstadpakken.
Arbeidene skal ferdigstilles hgsten 2015.

Det er videre startet planleggingen av 13
delprosjekter i Harstadpakken, som i
hovedsak bestar i opparbeidelse av fortau og
kollektivtiltak langs kommunale veger. Av
disse vil 5 delprosjekt ha en planlagt
anleggsstart i 2015 og ytterligere 3 i 2016.
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Resultatmal: Bidra til & utvikle
samferdselssektoren bade i Harstad og i
Midtre Halogaland til beste for
naeringsliv og innbyggere

Indikator: Etablere samarbeidsfora
Vedtak om finansieringsmodell med bruk av
lokal egenbetaling

Resultat: Kommunestyret vedtok i 2012
deltakelse i prosjektet «Harstadpakken», som
et samferdselsprosjekt i Harstad med en
ramme pa ca 1,5 mrd. kr. Det omfatter bl.a.
bygging av gjennomkjgringstunnell,
utbedring av kryss langs Rv.83, omfattende
bygging av gang- og sykkelveger og
omfattende tiltak for kollektivtrafikken i
Harstad. Prosjektet er et samarbeid mellom
kommune, Fylkeskommune og Statens
vegvesen.

Det har i 2013-2014 veert arbeidet med
planlegging av prosjektet og klargjgring for
sluttbehandling i Stortinget. Tiltaket ble
endelig vedtatt av Stortinget i juni 2014.

Harstad kommune har deltatt i planarbeidet
herunder koordinering mot kommunale VA-
anlegg. Dette krever store ressurser og det
er ansatt en egen kommunal delprosjekt-
leder. Det er i tillegg ansatt egen ressurs til
grunnerverv som vil tiltre i 2015. Det
kommunale planarbeidet er krevende, men er
kommet godt i gang som del av en helhet i
Harstadpakken.

Harstad kommune har i 2014 inngatt en 10-
arlig samarbeidsavtale med Kvaefjord om bl.a
3 ivareta drift og vedlikehold av kommunale
veger. Dette samarbeidet har fungert godt i
det fgrste driftsaret, og det er et mal om a
utvikle dette videre i kommende &r.

Parkering

Det er nd lagt til rette for bruk av
betalingskort pa en stor del av
parkeringsautomatene. Kommunen vil i 2015
oppgradere mange automater pa grunn av
nye krav til slike. Bruk av kort gker fortsatt
og utgjorde i 2014 ca 63 % av parkerings-
volumet. Bruken av parkulator utgjorde i
2014 ca 8 % av samlet parkeringsvolum. Det
ble i 2014 behandlet 229 klager pa
parkeringsileggelser/kontrollavgifter hvorav
ca 60% ble imgtekommet.



Resultater pa tjenesteomradene

Gang- og sykkelvei i km som er et

parkeringsplasser i sentrum

kommunalt ansvar pr. 10 000 innb. 1 10 °
Brutto driftsutgifter i kr pr. km 178 956 164 087 136 796 134 330
kommunal vei og gate, konsern
Andel kommunale veier og gater
med fartsgrense 40 km/t eller lavere 58,4 44,0 44,2
Antall km kommunal vei som

A 85 85
brgytes av egne biler
Antall km kon_1muna| vei som 130 130
brgytes av private entrepengrer
Antall I_<ommunale avgiftsbelagte 200 200
parkeringsplasser
Antall andre kommunale 210 210
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6.16. Brann og ulykkesvern

Resultatmal: God brannsikkerhet
Indikator: Antall gvelser ihht plan

Indikatorkrav: antall planlagte gvelser 100

CJ

Resultat 2014: 364 .

Kommentar: Det er viktig at gvelsene er
relevant i forhold til behovet i vaktlagene

sammenholdt med aktuelle mulige hendelser.

Dette for 8 etablere ngdvendig
h&ndteringsevne.

Indikator: Andel tilsyn ihht brannlov
@nsket resultat A og B objekter: 100%

91,5% A- 99,1% A-
objekt oblekter
80,5 % B- 91,9%, B- @
objekt objekter,
100 % i C- 100% C- @
objekt objekter

Indikator: Andel feiing ihht brannlov
@nsket resultat: 100%

Kommentar: Feiing er utfgrt ihht planen

Indikator: Andel tilsyn piper/ ildsteder
@nsket resultat 100%

25,3 % 77%

Kommentar: Feiere har gjennomfgrt 1400
tilsyn/ pdmeldte tilsyn med piper og
ildsteder. Tilsyn med piper og ildsteder har
veert prioritert og det har vaert en markant
gkning. Det er kun tilsynet ved
fyringsanlegget som er hjemlet i lov, men i
tillegg gis generell informasjon om
brannsikkerhet i hjemmene under tilsynet.

Harstad brann- og redning var med pa 2

sentralt initierte brannvernkampanjer i 2014:

e Brannvernuka 2014

e Aksjon boligbrann med rgykvarslerens
dag 1. des. og boligtilsynskampanje

e Vaktlagene har motatt besgk av/ vaert pd
besgk hos barnehager/ skoler.

e Oppstart av barnehageprosjektet
«Bjgrnis»

Resultatmal: God informasjon om
brannsikkerhet

Indikator: Deltakelse i nasjonal
brannvernkampanjer

Resultat: I hht pIanen@

gkonomi
Brann og ulykkesvern
1000 - 34 31
800 -
600 -+
400 -
200 -
0 -
2013 2014 2013 2014
Harstad Gr. 13
B Netto driftsutgifter til 339 Beredskap pr. innbygger DO Netto driftsutgifter til 338 Forebygging pr innbygger
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6.17. Kommunal eiendomsdrift

Resultatmal: Baerekraftig utvikling

Indikator: Antall etablerte stasjoner for
kildesortering av fraksjonene papir,
glass/metall, ikke brennbart, spesialavfall og
EE avfall i og fra kommunale bygg

Indikatorkrav: okning

Resultat: Det har ikke vaert jobbet
systematisk med dette i 2014, men noen
forbedringer er iverksatt. Det forventes at
kartlegging og anbefalinger sluttfgres i 2015.
Innsamling blir i 2015 overtatt av HRS.

Indikator: Kommunale utgifter til fyring og
belysning, per innbygger i kroner

Indikatorkrav: reduksjon

Resultat: Innfgring av system for
energioppfglging og kontroll er etablert i
2014. Dette vurderes som ngdvendig
styringsverktgy for rapportering pd maltall.

Det rapporteres pa forbrukstall i kWh.
Planstrategi 2014 -2017

e Plan for helhetlig gjennomgang av
fremtidens tomtebehov for offentlige
institusjoner.

e Boligpolitisk handlingsplan

Arbeidene med planene er igangsatt. Harstad
kommune har inngdtt partnerskapsavtale
med Husbanken. I denne avtalen er det gitt
tilskudd til prosjektlederstilling som skal
arbeide med boligpolitiske tiltak. Det har
veert utfordringer med prosjektledelse
innenfor dette omradet som har forsinket
arbeidet.

Drift og vedlikehold av bygninger

Driftsbudsjett for vedlikehold av kommunale
bygg er ikke tilstrekkelig til & opprettholde
bygningenes verdi. Ut over Ilgpende
driftskostnader er det begrenset budsjett for
vedlikehold av bygg og tekniske anlegg.

For & f& kontroll med vedlikeholdsbehov- og
etterslep er arbeid med vedlikeholdsplan
iverksatt. Det er avsatt 5 mill. kr. til
prioriterte tiltak knyttet til inneklima/HMS.

Avviksbehandling og Intern-kontroll

Kravene til IK- elektriske anlegg, tekniske
anlegg, brannalarm - og ngdlysanlegg,
heisanlegg, kjelanlegg er gkt.

Det er i 2014 etablert kontrollrutiner for bygg
og gitt saerskilt byggansvar for ansatte i avd.
drift og vedlikehold.

91

Byggdrift

Tjenesten er under omorganisering for & sikre
eierskap til byggene. Enhetene vil da fa en
stgrre forutsigbarhet ndr de kan forvente
besgk og de far en kontaktperson som
kjenner bygget. Dette er ogsa et ledd i
arbeidet med tilstandskartlegging av
kommunens bygg.

Det er en dreining mot mere teknisk
krevende bygg som gjgr at avdelingens
behov for teknisk utdannet personell gker.

Byggansvar for omsorg Nord er overtatt i
2014 og det forventes avklaring mot gvrige
enheter i 2015.

Renholdstjenesten

Det er arbeidet med forbedring av
renholdsplaner for kommunale bygg. Nytt
planverktgy er etablert i 2014. Frisknaerveer
har veert i fokus.

Kommunale boliger

Resultatmal: Forngyde brukere
Resultat: Det har i 2014 veert stort fokus pa
bosetting av flyktninger. Det har ogsd veert
lav «turn-over» pa de ordinzere
utleieboligene. Kommunen opplever at
mange sgker om a fortsette a fa bo i
kommunal bolig. Begrunnelsen er ofte at de
har problemer med 3 finne seg bolig i det
private markedet.

Boligforvaltning

Boliger eid av kommunen 345
Innleide boliger framleie 46
Boliger der kommunen har

NSO 107
tilvisningsrett
Sum boliger som kommunen

- 498
disponerer
Sgknader om kommunal bolig
Innvilgede sgknader 114
Sgkere pd venteliste 31
Avslatte spknader 14
Sum behandlede sgknader 159

Viktige nye byggeprosjekt

Harstad teknologipark. Etter Statoil
beslutning er utbyggingen forelgpig utsatt og
vurderes ut fra interessen for etableringer i
omrédet. Grunnerverv er ikke avsluttet i
2014.

Prosjektet Ren Harstad havn er avsluttet i
henhold til plan.
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Bergsodden sykehjem er i ferdigstilt og tatt i

bruk hgsten 2014.

Det pdgar arbeider for etablering av 3 nye
barnehager. Gullhaugen barnehage er tatt i
bruk hgsten 2014. Furuberget barnehage er
under planlegging og vil bli kunngjort for

privat bygging og drift i 2015.

Avklaring om ny Harstad barneskole er

Ngkkeltall i kvm for kommunale formalsbygg

igangsatt og viderefgres i 2015.

Det er startet utredning av Helsehus, et
prosjekt knyttet til samhandlingsreformen. I
fgrste omgang en avklaring av innhold i ett
fremtidig prosjekt i samarbeid med UNN HF.
Planlegging av innhold utredes av Helse og

omsorg.

Skoler 52.423 52.423 58.883 58.883
Barnehager 9.705 9.705 9.814 10.314
Institusjoner 16.377 16.377 35.282 43.400
Idrettshaller 2.604 2.704 15.261 15.261
Kulturbygg 2.621 2.621 3.398 3.398
Kontorbygg 13.036 13.036 11.729 11.729
Boliger 0 0 12.043 12.043
Diverse bygg 1.321 1.321 3.684 3.684
Andre byggeiere 4.244 3.694

Sum 102.331 99.064 150.094 158.712
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6.18. Kommunens eierskap

Kommunestyret eierskapsmelding er
retningsgivende for utgvelse av kommunens
eierskapsstrategi og politikk for de selskaper
hvor kommunen er deltaker.

Harstad kommune forventer at foretak og
selskap skal:
e Etablere interne kjgreregler og etiske
retningslinjer (kommunale foretak
fglger kommunens).

e Alle som patar seg styreverv i
kommunale selskaper skal registrere
vervene i styrevervregisteret.

e Gjennomfgre jevnlige
bruker/markedsundersgkelser.

e Ha et forhold til overholdelse av
arbeidsrettigheter,
menneskerettigheter, korrupsjon og
ivaretakelse av miljget som er i trad
med FN-initiativet Global Compact,
tilpasset den enkelte virksomhet

e FEtablere ngdvendige kriseplaner med
mediestrategi. Kommunale foretak
fglger kommunens og skal i tillegg
utarbeide egen plan for
krisehandtering.

e Selskap som drives etter
kommersielle prinsipper og med
profitt som formal bgr bidra til frivillig
sektor

e Sikre en mest mulig effektiv
ressursbruk slik at allmennheten kan
ha tillit til at offentlige anskaffelser
skjer pd en effektiv og
samfunnstjenlig mate

e Konkurranseutsette innkjgp
e Fglge LOA/FOA (kommunale foretak)

e Folge forsyningsforskriften nar
innkjgp dekkes av Forskrift om
innkjgpsregler i forsyningssektorene
(vann- og energiforsyning, transport
og posttjenester) av 1.april 2006 nr.
403.

Harstad kommune deltar i fglgende
selskaper:

Aksjeselskaper:

Halogaland Kraft AS

INKO Industri og kompetansesenter AS
Grottebadet AS

Kunnskapsparken Nord AS
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Harstad kulturhus AS
Destinasjon Harstad AS

Interkommunale selskaper (IKS)
H&logaland Ressursselskap IKS
KomRev Nord IKS

K-sekretariatet IKS

Kommunale foretak (KF)
Harstad Havn KF
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Rad for
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Kontrollutvalget
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Kommunestyret

Arbeids og
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Ordfgrer

Administrasjonen
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Partssammensatt
utvalg

Forhandlingsutvalget

Klientutvalget



