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Radmannens kommentar

Radmannens kommentar

Takk til alle ansatte for god innsats og takk til tillitsvalgte
og politikere for godt samarbeide ogsa i 2005.

Folketallet gkte med vel 100 personer i 2005 mot en nedgang
12004 pa 51 personer. Dette er den stgrste gkningen pa over
10 ar. Det er positivt at netto innflytting star for halvparten
av befolkningsgkningen. Samlet sett hadde Sgr-Troms en
nedgang i befolkningen ogsé i 2005. Denne bekymringsfulle
utviklingen for nabokommunene vil fortsette med dagens
kjente forutsetninger.

Arbeidsledigheten i Harstad var lav i 2005 med 4,15% selv
om den gkte svakt fra 2004 da den var 3,9%.

Kommunens gkonomiske situasjon ble bedret i 2005 ved
at regnskapet ble gjort opp med mindreforbruk og/eller
merinntekter pa 18 mill kr. Av resultatet bgr forpliktelser
i 2006 pa om lag 9 mill kr. finansieres. Den stgrste
enkeltkomponenten er pensjonsforpliktelser. Langsiktig
gjeld i kommunen sett i forhold til brutto driftsinntekter er
betydelig hgyere enn landsgjennomsnittet. Lanegjelda er na
nesten 1 mrd kr tilsvarende om lag 90.000 kr pr innbygger
mot vel 62.000 kr i gjennomsnitt i landet. Arbeidskapitalen i
prosent av brutto driftsinntekter er pa kun 7,5% mot 25,4% i
gjennomsnitt i landet utenom Oslo. Netto driftsresultat i 2005

er 2,6 % av brutto driftsinntekter mot 3,9% pa landsbasis.

Malet over tid bgr vaere 3% for at kommunegkonomien kan
friskmeldes, i vedtatt virksomhetsplan er mélet de neste 4
ar bare pa mellom 0,0 og 0,7%.

Politisk hgy prioritering av tjenester innen skole- og
omsorgsomradet gjgr at kommunen bruker 20-30
mill kr mer pa hvert av disse omradene i 2005 enn
sammenlignbare kommuner. Administrasjonskostnadene er
om lag 7 mill kr lavere i Harstad i 2005 enn gjennomsnittet
i kommunegruppen.

Den store lanegjelda skyldes betydelig satsing
pa investeringstiltak innen skole-, barnehage- og
omsorgsomradet. For eksempel er andelen innbyggere over
80 ér som er beboere pa institusjon na 18% i Harstad mot
13,8% pa landsbasis.

Vedlikehold av bygg og anlegg har et stort etterslep og
representerer en stor utfordring.

Samlet sett har driften i de 46 tjenesteenhetene gatt i
balanse. Det er sveert positivt. Pa investeringssiden sliter vi
fortsatt med overskridelser i enkelte prosjekt. Her startes et
utviklingsarbeid med sikte pa forbedringer.

Det er gledelig at sykefraveret fortsatt gar ned, fra 11% i
2003 til 9,9% 12004 og videre til 9,5% 1 2005. Det er grunn
til & anta at arbeidet som gjgres gjennom gode rutiner for
oppfelging av arbeidstakere med helseproblemer, har gitt
resultater. Det er inngatt ny avtale om inkluderende arbeidsliv
som gjelder til utgangen av 2009.

Kommunens styringssystem bygger pa et prinsipp om at
deler av driftoverskudd kan beholdes av enheten. Med det
gkonomiske resultat som foreligger, bgr denne vesentlige
forutsetningen oppfylles.

IKT er et satsingsomrade for forbedring og effektivisering
av kommunens tjenester. Eksempelvis ble ny hjemmeside
etablert og elektroniske sgknadsskjema pa ledige stillinger
ble innfgrt. Av vel 2800 sgknader pa ledige stillinger kom
90% inn elektronisk. Det var en s@rdeles god start.

Spgrreundersgkelsene hgsten 2005 indikerer at brukerne stort
sett er forngyd med de tjenester kommunen leverer. Det er
imidlertid forbedringspotesial som vil bli tatt opp internt og
overfor brukerne.

De ni felles resultatmélene som na gjelder, har vert
gjennom en god utviklingsprosess de siste drene. Na bgr
fokus i stgrre grad rettes mot malene innenfor de enkelte
tjenesteomradene. Kommunale tjenester ma ogsa sees i
forhold til nasjonal satsing innen konkrete omrader som for
eksempel ”Kunnskapslgftet” i grunnskolen. Innen omradet
samfunnsutvikling bgr nazringsutvikling ha fokus. Spesielt
bgr kommunens ambisjoner innen nordomradeutvikling og
petroleum avklares neermere, og langsiktig strategi for & mgte
behov for attraktive neringsarealer bgr utmeisles.

Gode resultatmal, -indikatorer og malemetoder er
en grunnleggende forutsetning for & ga i @nsket
utviklingsretning.

Oppsummert er det i 2005 mye & glede seg over, men ogsa
klare utfordringer framover spesielt pa det gkonomiske
omradet.

Arne Johansen
rddmann



Harstad-samfunnet i fjor

2005 var et ar pa det jevne for Harstad-samfunnet, samtidig
som det var betydelig fokus pa omstilling bade innen offentlig
og privat sektor.

I kommuneorganisasjonen ble arbeidet med a

kostnadseffektivisere driften samt & tilpasse inntekter og

kostnader viderefgrt. En del av denne prosessen var at Kultur-
og fritidsenheten ble lagt ned og at oppgavene enheten hadde

ble overfort til andre enheter. Ellers ble driften av Harstad

kino overfort til Harstad kulturhus.

En sveart positiv nyhet for lokalsamfunnet var at to nye
kommunale barnehager (i Medkila og Dalsletta) apnet
mot slutten av dret. Kommunen hadde da tilnzrmet full
barnehagedekning. En viktig milepel og skritt videre i
velferdsutviklingen i Harstad.

Det ble ogsé vedtatt & bygge nytt sykehjem pa nordsiden i
kommunen. Dette vil bidra til & dekke omsorgsbehovet for
et gkt antall eldre i kommunen.

Til tross for stor satsing pa rehabilitering av kommunal
bygningsmasse og anlegg de siste ar, var det i aret som
gikk en del fokus pa darlig standard i enkelte skoler samt
idrettsanlegg.

I offentlig (statlig) sektor ellers i Harstad var det ogsa i 2005
betydelig fokus pa effektivisering. Halogaland helseforetak
gikk med betydelig underskudd og videre grep i forhold til
innsparinger er ventet. 4000 deltok i demonstrasjonstog mot
ytterligere nedleggelser.

I forhold til Forsvaret var det pd nytt reist tvil om
Kystjegerkommandoens fremtid i Harstad, men det ble
besluttet at den fortsatt skal ligge i byen. Forsvarsbygg
sin utviklingsavdeling med 14 arbeidsplasser ble flyttet til
Bardufoss, og aktiviteten til Forsvarets Musikkorps Nord-
Norge ble pga gkonomiske kutt helt innstilt deler av aret.
Midtre Hélogaland politidistrikt tok i bruk sitt helt nybygde
lokale i sentrum. 21 Mesta ansatte mistet jobbene sine pga
tapte oppdrag og slanking i region nord.

Pa naringssiden opplevde Harstad fortsatt betydelig
omstillinger. Tradisjonsrike bedrifter som Kaarbgverkstedet
og Mathiassen mekaniske verksted opphgrte. 100- ars
industrihistorie tok slutt og et hundretalls arbeidsplasser
gikk tapt. Ogsa Ibestad mekaniske verksted gikk konkurs.
Omstillingen fra industrisamfunnet til kunnskapsbaserte og
tjenesteytende naringer gikk sin gang. Som et resultat ser
det ut til at gjenverende bedrifter i neeringa, som Harstad
mekaniske verksted gjgr det godt.

Som en del av den generelle optimisme og vekst i gkonomi-
og naringsliv pa nasjonalt plan, har det ogsa i Harstad
kommet nye arbeidsplasser. Sparebank 1 Nord-Norge sitt
regionkontor i Harstad utvidet sin stab, Statoil som stgrste
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private bedrift gkte staben til 230 ansatte i 2005 og med mél
om 250 ansatte i Igpet av 1. halvar 2006. Batbyggeriet Selfa
Arctic hadde suksess og fikk flere ansatte, vaskeribedriften
Rentex foretok 3 nyetableringer i Troms og gikk fra 40-80
ansatte, Smith byggevarer har investert i et nytt stort anlegg
i Harstadbotn, rederiet Seaworks fikk en viktig kontrakt med
Hydro og Amfi Kanebogen feiret 20 arsjubileum og kunne
notere seg rekordomsetning.

Harstad hadde en gkning i turistskipsanlgp ved at 10 skip
var innom i sesongen.

Over 200 nye bedriftsetableringer ble registrert i Harstad-
regionen fgrste halvar 2005.

I forhold til boligbygging fortsatte trenden fra aret fgr med
stort fokus pa utvikling av nye boligkomplekser i sentrum,
og sentrumsnzre bydeler. Mye er under bygging og det rar
fortsatt betydelig optimisme pa dette omradet. Nivaet nar
det gjelder omsetning av boliger og priser har til tider vert
hgyt.

Pa nzeringsbygg siden er det fortsatt mye ledige lokaler.

Fremdriften i forhold til utbyggingen av Bjarkgy-
forbindelsene fikk et tilbakeslag ved at fylkestinget heller
prioriterte Rya og Langsund-forbindelsene i forbindelse
med behandling av Samferdselsplan for Troms og Nasjonal
Transportplan. Fylkestinget vedtok derimot realisering av
Kvegy-forbindelsen.

Statens vegvesen sitt regionkontor inviterte regionradet
til & ta stilling til (og g inn for) bompengefinansiering av
samferdselstiltak i regionen. Flere av nabokommunene har
avvist dette, men Harstad kommunestyre vedtok utredning
av spgrsmalet. Utredningen blir klar varen 2006.

Et bedre busstilbud kom i gang mellom Skanland og Harstad,
og Nordtrafikk satset friskt med 13 nye bussruter i august.
Selskapet fraktet 6000 flere passasjerer fgrste halvar enn
aret fgr.

Hurtigbatruta mellom Harstad og Tromsg opplevde en
standardgkning ved at man tok i bruk nye béter. Forbindelsen
@ylandsruta til Senja kom ikke i gang i 2005. Det gamle
administrasjonsbygget pa kaia ble vedtatt utviklet som ny
passasjerterminal for battrafikken. I en egen kartlegging
gar det fram at en full miljgmessig opprensing av Harstad
havnebasseng vil belgpe seg til over en kvart milliard
kroner.

Festspillene i Nord-Norge hadde suksess og fikk et godt
resultat, og Ilios festivalen hadde urfremfgring av Arne
Norheim verk. Ola Bremnes hadde stor suksess ved a ligge
over ett ar pa norsktoppen med ”Mi pia din gutt”. Karl Erik
Harr startet galleridrift i midlertidige lokaler i pavente av
mer permanente lokaler. I regi av Harstad Kulturhus kom
det i gang en egen funksjon som festivalkoordinator for a
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styrke festivalsiden i Harstad. I forbindelse med kulturhusets

overtakelse av kinodriften, ble det ble startet seniorkino.

Byggingen av en kulturell n@ringshage ble igangsatt i den
gamle BSIN-gymsalen. Harstad idrettslag fikk ferdigstilt sin
treningshall, Seaworkshallen ved Harstad stadion.

Ser-Troms regionen (regionradet) fikk tre nye kommuner

ved at Salangen, Lavangen og Gratangen meldte seg inn.

Et forsgk pa a fa i gang ETS-samarbeidet mislyktes, men
samarbeid pa enkeltomrader gjennomfgres. Regionen
opplever na en oppmykning i fylkesgrense-problematikken
ved at elever i nordre Nordland kan ta videregdende
opplering i Troms og motsatt. Ogsd nabokommunene/
regionen opplevde reduksjon i forsvarsarbeidsplasser ved
at Forsvarets logistikkorganisasjon la ned 75 stillinger i
Bjerkvik/Ramsund.

Befolkning

Befolkningsutviklingen har svingt litt i Harstad de siste arene.
Mens utviklingen de tre foregaende ar var pa henholdsvis
83, 1 og —52 (2004) personer, ble det en vekst i 2005 pa hele
127. Vi ma helt tilbake til 1994 for & finne et r med stgrre
befolkningsvekst i Harstad.

Fgdselsoverskuddet var pa 74 personer og 1a med det pa
samme niva som foregaende ar. Men mens nettoflytting de
tre foregdende ar 14 pa henholdsvis til 31, —40 og —115 sa
var nettoflyttingen i fjor 53 personer i pluss. Ogsa det mest
positive resultat siden 1994.

Fgdselsoverskudd 74 + nettoflytting 53 = folketilvekst 127.
Folketall for 01.01.2006 var 23 228. Og det er det hgyeste
som noen gang er registrert i Harstad kommune.

For nabokommunene i S¢gr-Troms samlet, fortsetter
nedgangen. Skanland gikk tilbake med 36 og Ibestad med
19 innbyggere. Gratangen, Lavangen og Salangen hadde en
befolkningsutvikling pa hhv: -23, 6 og19. Nabokommunene
iden utvidede Sgr-Troms regionen har en samlet tilbakegang
pé 56 innbyggere.

Folketall pr 31.12
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Folketallet i Harstad har vert stabilt i mange ar, men har
vist en liten tendens til gkning og var rekordhgyt 1. januar
2006. Fruktbarheten har veart avtakende de siste ér, noe som
har gitt nedgang i antall barnehage- og smaskolebarn. Den
yrkesaktive befolkningen har gkt betydelig de siste ar, samt
at det har vert en sterk gkning for de over 80 ar.

Folketall per 1. januar

Aldersgrupper 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006
0-aringer 244 257 269 242 257
1-5 aringer 1441 1420| 1388| 1328 1330
6-15 éringer 3300 3309| 3300| 3245| 3203
16-66 aringer 15212 | 15296 | 15340 | 15392 | 15500
67-79 dringer 2049 | 2001| 1960 | 1941| 1933
80-89 aringer 757 789 813 851 892
90-aringer og over 89 89 93 109 113
Total 23092 | 23161 | 23163 | 23108 | 23 228




Sysselsetting

Ledighetssituasjonen i Harstad har vert stabil til tross for
stor omstilling i n@ringslivet med nedleggelser i bl a verfts/
verkstedindustrien.

Ledigheten 14 for regionen pa i snitt 4,08% noe som er en
marginal gkning fra 3,96% i 2004.

Gjennomsnittlig ledighet:

Kommune 2004 | 2005
Harstad 3,96% | 4,15%
Bjarkgy 4,05% | 3,43%
Kvefjord 2,66% | 3,01%
Skanland 3,92% | 3,96%
Ibestad 4,57% | 5,31%

I Konjunkturbarometeret for Nord-Norge, sies det at;
"Overgangen
Sysselsettingsnedgangen i primeernceringene og tradisjonell
industri fortsetter, samtidig som det etableres nye
arbeidsplasser i kompetanseintensive neeringer. Landsdelen
har fortsatt underdekning av kompetansearbeidsplasser i
forhold til landet generelt, men bdde antall sysselsatte og
omsetningen i KIFT' -bedrifter i Nord-Norge har okt kraftig
de siste tre-fire drene. Veksten har veert betydelig sterkere her
nord enn pd landsbasis. ”

!KIFT: kunnskapsintensiv forretningsmessig tjenesteyting.

Harstad-samfunnet i fijor s
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Politiske styringsorganer

Antall saker behandlet i kommunestyre
og formannskap

206
200 ‘ 177 181
143
124 123
100
0
2003 2004 2005

Kommunestyre [ Formannskap

Behandlede saker i politiske utvalg

til kunnskapsgkonomien fortsetter.

Utvalg Mgter | Saker
Kommunestyret 12 203
Formannskapet 13 123
Klagenemnd 2 7
Valgstyret 4 7
(Pkonomiutvalget 8 11
Utvalg for plansaker 9 100
Komite for omsorg og oppvekst 8 20
Komite for samf. Utvikling 6 17
Eldreradet 9 51
Réd for funksjonshemmede 4 28
Likestillingsutvalg 5 5
Fondsstyret 2 23
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Styringssystemet og organisasjonsutvikling

Hovedstyringssystemet for kommunen

‘ Kommuneplan ‘

Andre overordna
styringsdokumenter

‘\

4-arig balansert
virksomhetsplan
pa kommuneniva

Arsrapport opp
mot 4-arig balansert
virksomhetsplan

Arlige balanserte
driftsplaner pa
tienesteniva

Sperreundersgkelser

Balanserte
avviksrapporter

Milstyringen er rettet inn mot & beskrive krav til resultater
i tjenesteproduksjonen - bade nar det gjelder kvantitet,
produktivitet og kvalitet. Malene skal veere mélbare og stabile
over tid (for & kunne fglge en utvikling). Indikatorene bygges
opp pa valgte kvalitetsomrader samt rundt ngkkeltall fra
KOSTRA. I mélekartet finnes bade objektive og subjektive
kvalitetsindikatorer, sistnevnte krever regelmessige
tilbakemeldinger i form av spgrreundersgkelser. Utvikling
i egen drift over tid og sammenligningsmuligheter mellom
enhetene og med andre sammenlignbare kommuner sikres
péa denne maten.

Kommunestyret har vedtatt at den administrative
organiseringen skal vere i 2 hovedniva, radmannen og 46
tjeneste- og stgtteenheter.

Evaluering

Totalkvalitet vektlegger at organisasjoner ma vere dyktig
bade pa virkemiddelsiden og resultatsiden og det ma
handle om noe mer enn gkonomi, for & vere vellykket
over tid. Svert mange organisasjoner som “lever” etter
totalkvalitetstankegangen, bruker balansert styringsbilde for
a operasjonalisere styring mot totalkvalitet i sitt eget mal- og
rapporteringssystem. Harstad kommune benytter balansert
malstyring(BMS) som styringskonsept.

Til totalkvalitetsledelse er det utviklet en egen
evalueringsmetodikk (kvalitetsprisen) som brukes for a
vurdere i hvor stor grad organisasjoner lever etter ideene
for totalkvalitetsledelse. Et stort utvalg av nordiske
kommuner evalueres arlig i forhold til kvalitetsprisen. I
Norge har prisen fétt sin egen variant gjennom det sakalte
“Kommunekompasset” som Harstad kommune har benyttet
som evalueringsmate arlig fra 2001 tom 2004.

7
| | Medarbeider- |H
tilfredshet

l
5 6 9

H Pros- |H Kunde- | | Resul-
esser tilfredshet tater

8
H  Samfunns-

utvikling

Leder-
skap

Mal og strategi

4
Ressurser

Virkemidler Resultater

Figuren foran viser de 9 hovedelementene som inngar i
kvalitetsprisen.

For 2005 er det ikke gjennomfgrt slik evaluering. Radmannen
tar sikte pa & gjennomfgre ny evaluering for 2006.

Spgrreundersgkelser

Styringssystemet er i 2005 videreutviklet basert pa

prinsippene om balansert styring. Vedtatt malekart fastsetter

resultatindikatorer som forutsetter at det gjennomfgres

systematiske spgrreundersgkelser rettet mot brukere og

medarbeidere(arbeidsmiljg). Tilbakemeldinger fra brukere

og ansatte via spgrreundersgkelser danner et sentralt leerings-

utviklings og prioriteringsgrunnlag for Harstad kommune og

den enkelte enhet. Mélet er at forbedringer kan males over

tid ved den enkelte enhet. Enhetene skal kunne sammenligne

seg med seg selv over tid og med andre enheter via felles

spgrsmal/indikatorer og pa den maten legge grunnlaget for

en god utvikling.

Spgrreundersgkelsene skal:

 Bidra til aktivitet, engasjement, innflytelse og ansvar

» Skaffe dokumentasjon til ledere, medarbeidere, brukere,
politikere og media

» Synliggjgre utviklingsveier for alle aktgrer

* Legge grunnlag for prioriteringer

e Bidra til holdningsendring og gi handlingskompetanse

* Legge grunnlag for dialog

* Tilrettelegge for folkevalgt styring

Hgsten 2005 ble det gjennomfgrt brukerundersgkelser for
de viktigste kommunale tjenestene. Enheter innenfor samme
tienesteomrade for eksempel barnehager har gjennomfgrt
like undersgkelser. Dette slik at en kan sammenligne
resultatene for disse enhetene. Elever i grunnskolen har
deltatt i felles nasjonale spgrreundersgkelser. Resultatet
av undersgkelsene skal relateres til vedtatt malekart og gi
enhetene og kommunen signaler om hvilke omrader som bgr
forbedres. Omrader hvor enhetene har svake resultater skal
fglges opp med tiltak i enhetenes driftsplaner. Resultatene
for 2005 kan sammenlignes med 2003 og 2004 slik at det
er mulig & se om iverksatte forbedringstiltak i enhetene har
gitt resultater.

Svarprosenten i de ulike brukerundersgkelsene varierer.
Dette er bl.a. avhengig av enhetenes forarbeid nar det



gjelder informasjon til brukerne. For undersgkelser med lav
svarprosent, er radmannen varsom med & trekke bastante
konklusjoner av analysegrunnlaget. Undersgkelser med en
svarprosent under 30 blir diskvalifisert.

KOSTRA -ngkkeltall

Harstad kommune er i KOSTRA sammenligningsgruppe 13
fra SSB. Gruppe 13 bestér av 36 store kommuner utenom
de 4 stgrste byene. I arsrapporten sammenlignes derfor
Harstad med gruppe 13 angéende kostra-ngkkeltall for &
kunne vurdere prioritering av tjenesteomrader, produktivitet
og dekningsgrader.

Styringssystemet og organisasjonsutvikling —
__ ]

Effektiviseringsnettverkene

KS har organisert et nettverk med kommuner for & kunne
bedre kvalitet og gi mer effektive tjenester. Harstad kommune
er tilknyttet nettverket "Byer i Nord”. Dette bestar av Harstad,
Rana, Narvik, Vefsn og Bodg kommune. I noen tabeller i
arsrapporten sammenlignes Harstad kommune med hele eff.
nettverket pa kvalitets- og produktivitetsindikatorer.




Resultatmal

Resultatmal

Kommunestyret har i virksomhetsplanen for 2005 vedtatt =~ Kommuneorganisasjonens resultater presenteres pa alle
resultatmal, kritiske suksessfaktorer og indikatorer innenfor ~ omrader vha de 4 fokusomradene; samfunn - organisasjon/

de 4 fokusomrader samfunn, organisasjon/personell, tjenester/  personell - tjenester/brukere — gkonomi.

brukere og gkonomi. Dette er resultatmal som alle enheter i
kommunen skal styre og rapportere etter.

Resultatmal Kritisk suksess-faktor Resultat-/maleindikator
SAMFUNN
S1. Godt samarbeid med innbyggerne, Tilrettelegging for samhandling Arenaer for S1.1. Innbyggernes syn pa kommunen.
narmiljget, og 3. sektor(lag og foreninger). samhandling Indikatorkrav: @nsket resultat er 5
Nedre akseptable grense er 3
S1.2 Lag og foreningers syn pa kommunen
Indikatorkrav: @nsket resultat er 5
Nedre akseptable grense er 3
S2. Godt miljg Fokus pé og kunnskap om miljgutfordringer S2. Iverksatte tiltak knyttet til miljgfyrtarn-
programmet/miljg-handling
Indikatorkrav: Min. 2 gjennomfgrte tiltak i aret
S3 Trygt lokalsamfunn Fokus pa sikkerhet og forebygging S3.1 Antall skademeldinger for brukere

(der dette er aktuelt)

Indikatorkrav: @nsket resultat er reduksjon
hvert &r

S3.2 Brukeres opplevelse av trygghet.

ORGANISASJON-/PERSONELL

O1. Godt arbeidsmiljg HMS-system som fungerer.

God kommunikasjon

Gjennomfgring av medarbeidersamtaler
Stgrre stillingsandeler for ansatte som gnsker
det

O1.1.Medarbeidertilfredshet
Indikatorkrav: @nsket resultat er 5

Nedre akseptable grense er 4

O1.2. Sykefraver

Indikatorkrav: Reduksjon pa 20%

fra 2001 til 2005

0O1.3 Antall skademeldinger for ansatte
Indikatorkrav: @nsket resultat er reduksjon
hvert ar

02. Relevant kompetanse i personalet Tilgjengelig ekstern kompetanse og anvendelse
av egen kompetanse

Kartlegging av kompetanse

Bemanningsplan

Tilgang pé kvalifiserte vikarer

02.1 Andel faglert personale i hht
bemanningsplan

Indikatorkrav: 100%

02.2 Alle enhetsledere skal ha gjennomfgrt
grunnleggende EDB opplering

02.3. Turnover

Indikatorkrav: mindre enn 10%

03. God ledelse Faglig kompetanse

Samhandling og veiledning.

Synlig ledelse

Beslutningsvilje og delegeringsevne

03.1 Medarbeidertilfredshet
Indikatorkrav: @nsket resultat er 5
Nedre akseptable grense er 4
03.2 Enhetsledertilfredshet
Indikatorkrav: @nsket resultat er 5
Nedre akseptable grense er 4

del av underskudd
Fokus pa enhetskostnader

TJENESTER/BRUKERE
T1. Forngyde brukere Gode muligheter for T1.1. Brukertilfredshet — kvalitet pa tjenestene
brukermedvirkning. Indikatorkrav: @nsket resultat er 5
Nedre akseptable grense er 3
Avklart kvalitet og omfang pa T1.2 Ferdigstilte tjenestebeskrivelser og
kommunale tjenester. serviceerkleringer.
Indikatorkrav: Ferdigstilt innen utlgpet av 2005
T2 God kvalitet pA kommunale tjenester Kvalitetssystem for hele kommunen. T2 Kvalitetssystem som fungerer
Gjennomfgre opplaring. Indikatorkrav: Ingen avvik
Motivasjon. Forankring i ledelse og enheter.
OKONOMI
@1. Effektiv tjenesteproduksjon Enheten beholder del av overskudd og dekker @1.1 Kostnad pr. enhet/ bruker

@1.2 Regnskap = budsjett
jfr. ngkkel og /méltall for den enkelte enhet
1.3 Realisert kostnadsreduksjonsprogram




Hovedresultater pa fokusomradene

Sperreundersgkelser

Resultatene av spgrreundersgkelser males pa en skala fra 1
til 6 eller 1 til 4, hvor 6 eller 4 er det beste resultatet. I vedtatt
virksomhetsplan for 2005 er det fastsatt krav til resultatene
for eksempel slik: @nsket resultat er 5 og nedre akseptable
grense er 3.

SAMFUNN

De resultatmal, kritiske suksessfaktorer og indikatorer som
det skal rapporteres pa under dette fokusomradet beskrives
pa side 8 under overskriften "Resultatmal”.

Resultatmal: Godt samarbeid med innbyggerne,
naermiljget og 3. sektor (lag og foreninger)

Resultater: Spgrreundersgkelsene med innbyggerne og med
lag og foreninger er ikke gjennomfgrt i 2005. Det er derfor
ikke grunnlag for & sammenligne resultater med foregéende ar.
Varen 2005 vedtok Harstad kommunestyre ny Kommuneplan,
midtveisevaluerte Utviklingsplan for n@ringslivet, og vedtok
ny Kulturplan. Det ble gjennomfgrt offentlige hgringer og
mgter med brukere/bergrte med mulighet for & gi innspill
og bli hgrt.

Resultatmal: Godt miljg

Resultater: Harstad fikk ikke nye Miljgfyrtarn-bedrifter i
2005. Dette skyldes at kommunen har manglet konsulenter
til & utfgre miljganalyse og at det ikke har veert kapasitet til
a satse tilstrekkelig pd markedsfgring. Na er det i gang en
prosess for sertifisering av nye bedrifter. De to eksisterende

Hovedresultater pa fokusomradene mam
__ ]

Trafikkulykker 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Bilpassasjerer 32 40 33 35
Mc/moped 9 12 16 14
Sngscooter 1 1

Syklister 53 67 60 64
Fotgjengere 11 18 9 8
Annet 2 2

Nar det gjelder skader i skoletiden i grunnskolen(tallene for
2005 er ikke klar fra Nord Safety) sa ser det ut til & veere en
tendens til gkning i skadetallene. Arsaken til den registrerte
gkning er ikke kartlagt, men bgr undersgkes nermere.

Grunnskole/barnehage 1994 | 1995 | 2003 | 2004
Antall skader 102 114| 164| 170
% andel 6,1% | 6,8% | 9,8% | 10,2%

I forhold til antall rapporterte voldsepisoder (med skader)
ser det ut til & vere en gkende tendens over tid, hvis man
sammenligner resultatene fra midten av 90-tallet med de
siste ars utvikling. Antall voldstilfeller ser det ut til a gke
blant de unge. Voldstilfellene foregar som regel ved eller
utenfor utested i kombinasjon med bruk av alkohol. Politiet
registrerer i tillegg hgyere tall enn det som fremkommer i
statistikken fra sykehuset.

Miljgfyrtarnene i Harstad ble begge resertifisert. Nar det | Vold 1994 | 1995 | 2002 | 2003 | 2004
gjelder kommunale enheter er alle enheter innen pleie, skole Antall voldstilfeller 68 58 83 95| 100
og barnehager informert om og invitert med til & bli nye
fyrtarn. ) .
lget ble vedtatt & utarbeide ny miljgplan og arbeidet med Oversikt over antall skademeldinger brukere:
dette igangsatt. I Igpet av dret ble det innmeldt ca 20 saker | Indikator: Antall skademeldinger brukere
om ulovlig forurensning og forsgpling, og de fleste av disse Indikatorkrav: @nsket resultat er reduksjon hvert ar | 2004 | 2005
ble lgst ved samtale med forurenser. 6 ulgste saker fra 2004 Heggen banehager 0 5
og 2005 overfgres til 2006.
Gausvik skole 2 0
Resultatmal: Tl‘ygt lokalsamfunn Medkila skole 2 5
Antall ulykker og skader i trafikken i Harstad de siste arene, Sarvik skole 0 |
har i hovedsak vert stabilt. 2005 ble et &r som ikke skilte seg -
ut fra foregdende ar. Det har likevel veert en negativ utvikling Seljestad barneskole 0 1
de siste arene nér det gjelder alvorlighetsgrad. Etter at ATK/ | Seljestad ungdomsskole 0 1
foto boksene ble satt opp i januar 05 er det kun registrert en Hjemmetjenesten sgr 1 1
trafikkulykke her med 5 skadde mot tidligere 62 skadde/21 Hjemmetjenesten sentrum 2 0
ulykker/2 omkom(1994 - 2004) like sgr for Mglnastunnelen. Hi tienesten nord 3 3
. [jemmetj
Det har vert gkt bruk av moped blant unge, noe som gir flere )
ulykker. @kningen av MC ulykker fra 2001, flater ut for 2005. Kanebogen bo- og servicesenter 32 26
Ca 80% av syklistskadene er eneulykker. Sgrvik bo- og servicesenter 0 !
Sama sykehjem 1 0
Slottet sykehjem 10 1
Trafikkulykker 2002 | 2003 | 2004 | 2005 Stangnes sykehjem 4 0
Antall ulykker 132 155 146 137 Harstad sykehjem 1 1
Skadde 166 197 188 181 Olavsgérden sykehjem 41 18
Bilfgrere 59 59 69 58 Sum 929 72




Hovedresultater pa fokusomradene

ORGANISASJON/PERSONELL

De resultatmal, kritiske suksessfaktorer og indikatorer som
det skal rapporteres pa under dette fokusomradet beskrives
pa side 8 under overskriften "Resultatmal”.

Resultatmal: Godt arbeidsmiljg
Arbeidsmiljgutvalget har i perioden avholdt 5 mgter og
behandlet 25 saker.
Sentrale saker:
* Endringer i vernestrukturen tilpasset ny enhetsstruktur
* AMUs fremtidige rolle og arbeidsform
* Omorganisering av kultur og fritidstjenesten
* Organisatoriske endringer i skoler og barnehager
 Evaluering av bygg — og eiendomstjenesten —
Vaktmesterordningen
* Nye kostnadsreduserende tiltak
 Arbeidstilsynets tilsynsbesgk og varsel om palegg
* Uttalelse fra AMU vedr. arbeidstilsynets samtykke i
§ 19. saker. (byggeprosjekter)
* Virksomhetsplanen 2006 — 2009
* Sykefravaersutviklingen — kvartalsvis behandling
¢ Erfaringer med [A-ordningen

Hgsten 2005 igangsatte radmannen arbeidet med revisjon/
oppdatering av internkontrollsystemet. I samsvar med
IK-handboka har det i perioden vart gjennomfgrt
internrevisjoner av kvalitetsradgiver og HMS-leder pa noen
enheter.

Milet er & pase at enhetenes praksis samsvarer med kvalitets
krav i lov, forskrifter, kommunes eget internkontrollsystem for

Helse-Miljg og Sikkerhet samt kommunens kvalitetssystem.

Intern revisjon skal bidra til forbedring av HMS og
kvalitetsarbeidet pa den enkelte enhet. Dette gjgres ved at
det kan meldes avvik og i tillegg komme med forslag pa
omrader hvor enhetene har forbedringspotensiale.

Resultat fra medarbeiderundersgkelser

Indikator: Medarbeidertilfredshet

s e s | 2ms
Hovedindikatorer

Organisering av arbeidet 43 43
Innhold i jobben 4,6 4,5
Fysiske arbeidsforhold 4,1 4,0
Samarbeide med kollegene 49 4,9
Narmeste leder 4,5 43
Overordnet ledelse 3,0 3,3
Faglig og personlig utvikling 38 39
Systemer for lgnns- og arbeidstidsordninger 3.9 3,8
Stolthet over egen arbeidsplass 4,7 4,6
Helhetsvurdering trivsel = indikatorresultat 48 46
medarbeidertilfredshet ’ ’
Snitt totalt 4,2 4,2
Svarprosent 41% | 42 %

Gjennomsnittlig svarprosent pa arets medarbeiderundersgkelse
er 42. Dette er lavere enn gnskelig og det ma vurderes
tiltak for & hgyne svarprosenten slik at resultatet gir et sa
riktig bilde som mulig. Det er kun marginale endringer i
snittbesvarelsene. Indikatorene ’Overordnet ledelse’,
"Faglig og personlig utvikling” og ’Systemer for lgnns- og
arbeidstidsordninger’ scorer fortsatt under nedre akseptable
grense.

Sykefraveer
%-vis
Indikator: | 00 | 5005 | 2003 | 2004 | 2005 | endring
sykefraveer fra 2001-
2005
Indikatorkrav:
Reduksjonpd | ¢ 50| g 500 | 110 | 9.9% | 94% |  +10,5%
20% fra 2001 W% | 9,0% | 1L,0% | 9.9% | 9,4% ,5%
il 2005

Sykefraveer i Harstad kommune

12,0 % A%

8,0 %
5.0 %
4,0 %

20%

1,2 %

1.2%

0,0 % -

Egenmelding  1-16 dager 17-56 dager >57 dager Sum

(2003 ©2004 [12005]

Sykefraverstallene for 2005 viser nedgang fra 9,9% i 2004,
til 9,4% for 2005. Fortsatt utgjgr langtidsfravaeret den stgrste
andelen. Egenmeldt fraveer viser en fortsett positiv utvikling
fra 2004 (1,25 dagsverk pr. egenmelding) men tilsvarende
tall for 2005 er 1,21.

En videre nedgang i det totale sykefravaret vil kreve enda
stgrre fokus pa hgyt sykefraver. En tett oppfelging fra personal-
og organisasjonsenheten i samsvar med konklusjonen i
sluttrapporten for "Det gode arbeidsfellesskapet” er noe
av forklaringen pa den positive sykefraversutviklingen i
2005.

Det er grunn til a intensivere arbeidet pa omrader der det
forekommer store avvik mellom sammenlignbare enheter.



Hovedresultater pa fokusomradene mam
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Resultatmal: Godt arbeidsmiljg Relevant kompetanse
Andel faglaert Turnover.
Indikator: Sykefraveer. Reduksjon pa 20% fra 2001 til 2005 personale ihht Indikatorkrav:
bemannings-krav. | mindre enn 10%
Endrin Indikatorkrav:
Enhet 2002 2005 | Lo oas | 100%
Radmannen 3,3 2.8 -15 % 100 % 0%
Personal og organisasjons. 8 5,6 -30 % 100 % 0 %
@konomi og utviklingsenh. 8,8 10 14 % 100 % 25 %
Administrasjonsenheten 6,1 4,7 -23 % 100 % 0%
Regnskapsenheten 2,2 3,8 73 % 100 % 0%
Kemnerenheten 5,5 3,7 -33 % 100 % 13 %
Flyktningetjenesten 4,5 8,9 98 % 100 % 0 %
Areal og byggesak 5,1 54 6 % 100 % 0 %
Brann og beredskap 8.5 7,6 -11 % 97 % 0%
Bygg og eiendomst;. 12,2 13,9 14 % 90 % 10 %
(renhold) 15,8 18,1 15 %
Drift og utbyggingstj. 6,8 43 -37 % 100 % 3%
Helse- og miljgtjenesten 6,4 7,1 11 % 100 % 14 %
Sosialtjenesten 17 12,6 -26 % 100 % 3%
Barne- og ungdomstj. 54 12,4 130 % 95 % 18 %
Harstad bibliotek 5.8 100 % 10 %
Nordhusan barnehager 13,1 100 % 6 %
Barnely barnehage 7,7 10,1 31 % 100 % 0 %
Heggen barnehager 4,9 100 % 0 %
Gangséstoppen barnehager 6,1 100 % 10 %
Hinnstein barnehager 54 100 % 0 %
Gausvik skole 16,7 5 =70 % 100 % 0 %
Medkila skole 11,9 13,3 12 % 100 % 9 %
Servik skole 43 100 % 6 %
Kila skole 6 5,7 -5 % 100 % 2 %
Kanebogen skole 7.4 9,2 24 % 100 % 0 %
Stangnes skole 12,3 10,6 -14 % 100 % 6 %
Seljestad barneskole 5,5 6,06 20 % 100 % 0 %
Seljestad ungdomskole 5.1 6,3 24 % 100 % 0 %
Harstad skole 6,1 100 % 4 %
Hagebyen skole 73 5,3 -27 % 97 % 3%
Bergseng skole 10,9 9,7 -11 % 100 % 0 %
Nordbygda skole 9,9 100 % 0 %
Lundenes sk og Finnvika bh 42 3 -29 % 100 % 5%
Alvestad skole 10,9 53 -51 % 93 % 0 %
Harstad kulturskole 4,1 88 % 7 %
Spesialpedagogisk senter 12,1 12,7 5% 100 % 0 %
Psykiatritjenesten 4,6 9,9 115 % 96 % 5%
Hjemmetjenesten sgr 11,9 14,4 21 % 100 % 4 %
Hjemmetjenesten sentrum 11,9 11,4 -4 % 100 % 4 %
Hjemmetjenesten nord 9,9 9,4 -5 % 96 % T %
Kanebogen boenheter 13,5 9,5 -30 % 100 % 7 %
Sgrvik bo og servicesenter 14,7 13,3 -10 % 100 % 6 %
Sama sykehjem 18,8 17 -10 % 95 % 7 %
Slottet 15,8 100 % 0 %
Stangnes sykehj/Fagerlia 16,8 98 % 6 %
Harstad sykehjem 14,4 8 -44 % 100 % 0%
Olavsgarden sykehjem 10,6 13,4 26 % 99 % 1%
Hele Harstad kommune 9,5 9,4 -1 %

Enheter uten registreringer i 2002 er nye enheter



maa Hovedresultater pa fokusomradene
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Sykefraveer sektor 2004 | 2005 | endring
Barnehager 12,3 10,4 -15 %
Skoler 7.8 7,1 -9 %
Hjemmetjenesten 11,2 11,3 1%
Sykehjem 142 | 13,1 8%

Avtalen om et mer inkluderende arbeidsliv(IA) gikk ut
31.12.2005. Det er inngatt ny avtale gjeldende frem til
utgangen av 2009. Delmalene i den nye avtalen er;

* Reduksjon i sykefravaret — delmal 1.

¢ Inkluderende rekruttering — delmal 2.

* (ke den reelle pensjoneringsalderen — delmal 3.

Harstad kommune har til né prioritert delmal 1.

Bedriftshelsetjenesten har stor betydning for at Harstad

kommune skal kunne ivareta sitt arbeidsgiveransvar. Vedtatt

kostnadsreduksjonsprogram medfgrte at antall tilsatte som

var tilmeldt ordningen ble redusert fra 1613 1 2004 til 1389

12005.

Bedriftshelsetjenesten bistar pa fglgende omrader;

» Konsultasjoner/Arbeidsmedisinsk poliklinikk

» Milrettet helsekontakt og tilbud til nytilsatte

» Revisjon/oppdatering av IK-systemet

* Sykefravaersoppfglging med enhetene

* Opplering av ryggombud — forflytningsteknikk

» Kartlegging av og forbedringstiltak — psykososialt
arbeidsmiljg

» Kurs og konferanser — arbeidsmiljg

* Ergonomisk radgivning/veiledning og kartlegginger

¢ Yrkeshygieniske mélinger/vurderinger

* Bistand ved rusmisbruk

I henhold til Lov om yrkesskade eller yrkessykdom er
kommunen palagt a registrere alle typer skader og tillgp
til skader.

Det totale antall avviksmeldinger for 2005 er pa 313, innenfor
omradet Helse-miljg og sikkerhet. Totalt har 22 enheter
meldt avvik gjennom vart elektroniske avvikssystem. Antall
meldinger for 2005 ligger betydelig lavere enn 2004 (416).
Trolig har dette ingen sammenheng med at antall ugnskete
hendelser har gétt ned. En del fallulykker pa isete/glatt
underlag forarsaker skader med sykefraveer.

Fortsatt ser vi en gkning i antall avviksmeldinger i
skolen, hvor elever kommer i fysisk klammeri med lerere.
Alvorlighetsgraden av disse hendelsene tiltar. Pa sikt vil
dette kunne pavirke en ellers positiv sykefraversutvikling i
skolesektoren. Det vil vaere en utfordring for ulike fagmiljger
sa vel lokalt som nasjonalt & vurdere tiltak som kan bedre
utviklingen.

Innenfor hjemmetjenesten meldes det om avvik i form av
fysiske skader/vold og eller trusler om vold. Det er grunn til
a anta at det er en del underrapportering av avviksmeldinger
pé omrader innen sa vel skole (forhold elev/ansatt) som deler
av omsorgssektoren.

Likestilling mellom kjgnnene.

Harstad kommunes likestillingsutvalg har i aret avholdt 6
mgter. Utvalget har utarbeidet utkast til likestillingsplan, som
har vert pa hgring.

Ledelse: Radmannsfunksjonen bestar ved arsskiftet av 1
raddmann og 2 assisterende radmenn. Alle er menn. Av
enhetslederne er det 24 kvinner og 22 menn.

Kritisk suksessfaktor:

Indikator: Antall skademeldinger for ansatte Stgrre stillingsandeler for ansatte som gnsker det
Indikatorkrav: @nsket resultat er reduksjon hvert &r 2005 Ansatte fordelt pa stillingsprosent og kjgnn i kommunen
Bergseng skole 7 Stillingsprosent Kvinner Menn
Flyktningetjenesten 2 2004 2005 2004 2005
Brann- og beredskaptjenesten 1

— 0-25% 171 132 61 60
Sosialtjenesten 4
Heggen barnehager 1 26 -50 % 284 236 58 46
Kemnerenheten 1 51-75% 216 213 29 29
Sgrvik skole 1 76 -99 % 182 181 19 16
Kanebogen skole L l100% 499 | s17| 297|298
Seljestad barneskole 1

- Sum 1351 1279 464 449
Seljestad ungdomsskole 5
Harstad skole 5 . . o

Ovennevnte tabell viser en reduksjon pa 100 ansatte som har
Hagebyen skole 1 e o
Pevkiatritiencst 3 en stillingsprosent pa under 50.
sykiatritjenesten . . .
e (fra 574 1 2004 til 474 i 2005)

Hjemmetjenesten sgr 9
Hjemmetjenesten sentrum 43
Hjemmetjenesten nord 80
Kanebogen bo- og servicesenter 12
Servik bo- og servicesenter 17
Sama sykehjem 3
Slottet sykehjem 16
Harstad sykehjem 19
Olavsgarden sykehjem 81
Indikatorresultat: 313



Ugnsket deltid (Svzert lite forngyd/lite forngyd (svar 1 eller 2))

Hovedresultater pa fokusomradene —
——

Hvor forngyd er du med muligheten for a fa en stillingsstgrrelse som er tilpasset dine behov?
Antall I prosent av de som har svart
2003 2004 2005 2003 2004 2005

Hele kommunen 117 129 107 13,3 % 15,8 % 14,9 %
Alle barnehager 5 4 1 6,4 % 52 % 1,9 %
Alle i hjemmetjenesten 24 32 27 15,9 % 22,4 % 22,1 %
Alle skoler 38 15 14 10,3 % 8.4 % 8,0 %
Alle sykehjem 43 47 23 26,6 % 26,0 % 23,0 %

Resultatet av arets medarbeiderundersgkelse viser at det kun
er en marginal reduksjon i antallet ansatte som gir uttrykk
for at de er misforngyd med sin stillingsstgrrelse.

Det er fortsatt innenfor sykehjem og hjemmetjenestene at
flest gir uttrykk for at de ikke er forngyd.

Ansatte fordelt pa stillingsstgrrelser i sykehjem og hjemmetjenester fordelt pa yrkesgrupper

0-25% |26-49% 50 % | 51-74% 75 % | 76-99% | 100 % | Sum
Sykepleiere 12 4 10 19 11 34 78 168
Vernepleiere/Miljgterapeuter 4 1 5 11 8 17 38 84
Hjelpepl./ miljgarb./omsorgsarb. 80 17 57 61 24 44 49 332
Assistenter/hjemmehjelp 59 9 21 14 13 11 7 134
Sum 155 31 93 105 56 106 172 718
Det er fremdeles knyttet en del usikkerhet til tallene i  Resultatmal : God ledelse
fbm. at ansatte som har stillinger flere arbeidssteder ikke | pudikator: Medarbeidertilfredshet
fremkommer med en samlet stillingsstgrrelse. Det har veert [ oo gncker resultat 5.
en nedgang i antall ansatte i de aller minste stillingene Nedre akseptable grense er 4 2004 | 2005
samtidig som an.tallet “stgrre’ stillinger har gkt noe. 28,7 % Neermeste leder = Indikatorresultat 45 3
av alle kvinner i Harstad kommune har 50% stilling eller | medarbeidertilfredshet ’ ’
mindre. Innenfor pleie og omsorg har vel 38 % av de ansatte Overordnet ledelse 3,0 33

(bade kvinner og menn) stillingsstgrrelse som er 50% eller
mindre. Sammenholdt med tabellen ovenfor vedr ansatte
som er misforngyd med sin stillingsstgrrelse sier tallene at
Harstad kommune fortsatt ma holde sterkt fokus pa arbeidet
med a redusere ugnsket deltid.

Kommunestyret har i virksomhetsplanen vedtatt felles kritisk
suksessfaktor; “stgrre stillingsandeler for ansatte som gnsker
det”. Dette ma enhetene forholde seg ved utarbeidelse av
enhetenes driftsplan. Enhetene har stiaende ordre om at det
ved ledighet i stillinger og endringer i arbeidsplaner og
turnuser tilstrebes & redusere antall smastillinger der det er
praktisk mulig innenfor tildelte rammer, og at omlegging av
arbeidsplaner som medfgrer gkt antall smastillinger ikke
vil bli akseptert.

Resultatmal: Relevant kompetanse i personalet
Indikator: Andel faglaert personale ihht bemanningsplan
Generelt ma det sies at det ikke er rekrutteringsproblemer
i Harstad kommune i dag. Enhetene melder at andelen
faglert personale er hgyt og i den grad det ikke er 100% er
det ved inntak av vikarer i forbindelse med sykefraver og
svangerskapsfraver.

Fra medarbeiderundersgkelsen kan leses at resultatet knyttet
til “naermeste leder” viser en svak tilbakegang, men at den
fortsatt er over akseptabel grense. Forholdet til overordnet
ledelse viser svak bedring men er fortsatt under minstekravet.
Radmannen vil gjennomfere tiltak knyttet til dette i 2006.

Tabellen under gjengir enhetsledernes oppfatning i forhold
til ridmannsfunksjonen og stgtte
Indikator: ’Enhetsledertilfredshet”
Indikatorkrav: 5

Nedre akseptable grense: 4 2003 | 2004 | 2005
Helhetsvurdering 4,17 4,89 4,71
Fellesskap og samarbeid 4,68 4,58 5,27
Fysisk arbeidsmiljg 4,73 4,53 4,20

Ledelse = indikatorresultat
“enhetsledertilfredshet”

Stgtte 4,58 4,8 5,42

5,00 538 5,14

Resultatet er godt innenfor det akseptable. Stor forbedring
pa fellesskap og samarbeide. Ogsa stgtteenhetene far i snitt
en vesentlig bedre score enn tidligere. Enkelte deltjenester
har imidlertid forbedringspotensiale.




Hovedresultater pa fokusomradene

Enhetsoversikt m/stillingshjemler

Tjeneste-og stgtteenheter | 2004 | 2005 ﬁl:é- Merknader med organisatoriske endringer

Radmannen 3,0 4,0 1,0 | Ny stilling som kommuneadvokat

Personal- og organisasjonsenh. 26,6 25,6 -1,0 | Inkl. 5.4 tillitsvalgte samt Sst. tilknyttet sysselsetting/A-laget.

@konomi- og utviklingsenheten 26,6 28,6 2,0 | Innkl. 15,55 st. pd spes.ped. Barnehage, gkt 1 st. fra 2004, @kt med 1 st. neringsradgiver
Administrasjonsenheten 16,0 14,4 -1,6

Regnskapsenheten 13.5 13.0 05 Ezrnillslfj; lp Z:}.SZ(;E :sragrstr)zrir(lierket innsparing kostnadsreduksjonsprogram til
Kemnerenheten 16,6 15,6 -1,0

Flyktningetjenesten 10,0 10,0 0,0

Areal- og byggesaktjenesten 23,8 22,8 -1,0

Brann- og beredskaptjenesten 29,1 29,1 0,0

Bygg- og eiendomtjenesten 81,8 78,2 -3,6

Drift- og utbyggingstjenesten 59,5 65,5 6,0 | Tilfgrt park- og idrettstjenesten

Kultur og fritidstjenesten 39,6 0,0 -39,6 | Enheten lagt ned i 2005

Helse og miljgtjenesten 46,2 45,5 -0,7

Sosialtjenesten 14,5 15,5 1,0

Barne- og ungdomstjenesten 32,1 44,1 12,0 | Enheter er tilfgrt Plastelina, ungdomsklubber, redaktgr Radio Harstad
Harstad bibliotek 8.4 8,4 | Ny enhet er etablert, fra tidl. Kultur og fritidstjenesten

Nordhusan barnehage 26,6 26,0 -0,6 | Kaarbgjordet, hagebyen og Bergseng er slatt sammen til Nordhusan barnehage
Barnely barnehage 10,0 10,0 0,0

Heggen barnehager 15,2 29,0 13,8 | Seljestad, Sletta og nye Blabardalen er slatt sammen til Heggen barnehager
Gangsastoppen barnehager 29,9 29,7 -0,2 | Stangneslia og Aurora barnehage er slatt sammen til Gangséstoppen barnehager
Hinnstein barnehager 16,6 31,2 14,6 | Breivika, Medkila og ny barnehage er slatt sammen til Hinnstein barnehager
Gausvik skole 6,5 9,1 2,5 | Enheten er tilfgrt 1-avdeling fra Sgrbygda barnehage

Medkila skole 34,6 32,0 2,7

Servik skole 33,0 30,2 -2,8 | Enheten er tilfgrt Fauskevag skole og 1-avdeling fra Sgrbygda barnehage
Kila skole 47,0 52,0 5,0

Kanebogen skole 32,5 30,0 -2.5

Stangnes barneskole 14,0 14,6 0,6

Seljestad barneskole 41,1 37,8 -3,3

Seljestad ungdomsskole 35,7 36,1 0,4

Harstad barneskole 61,5 61,8 0,3

Hagebyen skole 41,3 439 2,6

Bergseng skole 27,2 26,6 -0,6

Nordbygda skoler 18,4 18,4 0,0 | Ervik, Aun og Kasfjord er slatt sammen til Norbygda skoler

Lundenes sk. og Finnvika bh. 16,5 17,6 1,1

Alvestad skole 6,1 6,9 0,8

Harstad kulturskole 10,3 10,3 | Ny enhet er etablert, fra tidl. kultur og fritidstjenesten

Voksenoppl. og spes.ped. senter 253 24,1 -1,2

Psykiatritjenesten 32,2 32,7 0,5

Hjemmetjenesten sgr 43,4 43,8 0,4

Hjemmetjenesten sentrum 84,0 86,2 2,2

Hjemmetjenesten nord 74,1 73,2 -0,9

Kanebogen bo- og servicesenter 29,4 29,4 0,0

Servik bo- og servicesenter 32,1 32,1 0,0

Sama sykehjem 42,9 42,9 0,0

Slottet sykehjem 39,8 443 4,5 | Spesialtiltak

Stangnes sykehjem 32,1 32,1 0,0

Harstad sykehjem 62,0 53,9 -8,1 | Lagt ned 1-avdeling med 7 sykehjemsplasser

Olavsgarden sykehjem 34,4 34,4 0,0

Sum 1484,0 | 1502,2 18,2

Skole 405,2 | 406,8 1,6

Barnehage 108,4| 1359 27,6 | 2 nye 4-avdelings barnehager

Pleie og omsorg 506,3 504,8 -1,5




Organisasjonsendringer

Kommunestyret vedtok i 2005 & redusere antall tjenesteenheter
med 9, dvs fra 55 til 46. Dette ved 4 adm. sld sammen skoler
og barnehager i stgrre enheter under en ledelse samt ved &
legge ned Kultur- og fritidstjenesten. I den forbindelse ble 3
stillinger nedlagt ved Kultur- og fritidstjenesten. Av Kultur-
og fritidstjenesten ble det opprettet 2 nye enheter, Biblioteket
og Kulturskolen.

Forebyggende tjenester i kultur- og fritidstjenesten
primert rettet mot barn og unge ble lagt til Barne- og
ungdomstjenesten.

Grgntomrader, baner, torvet, prosjektplaner, vedlikehold og
utleie av parker, friluftsanlegg og idrettsanlegg samt drift av
idrettshaller ble lagt til Drift- og utbyggingstjenesten.
Bygg- og eiendomstjenesten fikk ansvar for alle kommunale
kultureiendommer samt idrettsbygg.

@konomi- og utviklingsenheten fikk ansvar for tilskudd
og avtaler vedr. eksterne aktgrer, samt rullering av
kommunedelplan for fysisk aktivitet og naturopplevelser.
Forvaltningsoppgaver knyttet til lov om motorferdsel i utmark
og vassdrag ble lagt til Areal- og byggesakstjenesten.
Dagens generelle kulturkontakt og veiledningsfunksjon
knyttet til naverende lederstillinger falt bort. Publikum
ma etter dette sgke kontakt med aktuell tjeneste ut fra
problemstilling.

Driften av Harstad kino ble overfart til Harstad kulturhus.
Antall adm. stillinger ble i 2005 redusert med 5 slik:

I tillegg til de 3 stillingene ved Kultur- og fritidstjenesten
ble det redusert med 1 stilling i adm. enheten, og 1 st. i
kemnerenheten.

IKT

Bruk av data i alle tjenesteenheter gker kraftig og antall PC’er
i nettverket har gkt fra 450 til 550 i lgpet av 2005. I 1gpet av
2005 ble ny hjemmeside for Harstad kommune tatt i bruk.

Programvare: Krav om at kommunene skal kunne tilby

interaktive Igsninger for befolkningen er stor.

» Skjemalgsning er satt i drift og det kan na sgkes pa
stillinger 1 Harstad kommune over internett. Skjema for
sgknad pa stilling er integrert mot kommunens sakarkiv-
og lgnnssystem.

* Winmed er innfgrt som nytt fagsystem for Helse- og
miljgtjenesten. Mange nye brukere har fatt datatilgang
pa denne enheten.

* Barnevernsystemet er oppgradert fra Marthe til Familia.

* Det er innfgrt et nytt budsjetteringssystem for pleie og
omsorgssektoren “Buddha”. Dette skal brukes til
ressursstyring innen pleie og omsorgstjenester.

Nettverket: Nettverksstrukturprosjekt er gjennomfgrt.
Nettverket har fatt en ny moderne struktur som har forbedret
sikkerheten i nettet samt at de som jobber mot sikker sone
ogsd har fatt tilgang til internett. Alle enheter er knyttet opp
gjennom bredbénd fra Hélogaland Kraft.

Den gkte driften er gjennomfgrt uten at driftspersonalet er
gkt. Behovet for a ha IT stgtte i enhetene gker imidlertid
kraftig og dette skaper utfordringer mht fremtidig stabil drift
dersom ikke ressursene gkes.

Hovedresultater pa fokusomradene mam
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Intern-kontroll brann

Ivaretas av Bygg- og eiendomstjenesten i samarbeid med
brannvernleder pa det enkelte bygg. Tilsyn og palegg
gjgres av kommunens brannvesen. Det enkelte bygg har
egen brannverndokumentasjon i brannperm som beskriver
hvilke oppgaver/ansvar som péhviler eier og bruker. Arbeid
med oppdatering av disse startet opp i fjor. Utbygging av
sprinkleranlegg i kommunale og private omsorgsboliger har
fulgt oppsatt plan. Brannpélegg pa det enkelte bygg er fulgt
opp. Det ble gjennomfgrt palagt branntetting og opplering
av eget personell for & fa godkjenning til & kunne foreta
arskontroll av slukkemidler og branntetting. Arbeidene pagar
fortsatt og dokumentasjonen beregnes fullfgrt i Igpet av aret.
Arbeidet med dette er imidlertid en kontinuerlig prosess som
vil paga over ar.

Administrasjon, styring og fellesutgifter

Adm. styring og fellesutgifter omfattes av 5 funksjoner
i KOSTRA. Disse er funksjon 100, politisk styring
og kontrollorganer, 120 administrasjon, 130
administrasjonslokaler, 170 premieavvik og 180
fellesutgifter.

Produktivitetstall KOSTRA
til administrasjon og
fellesutgifter

Gruppe

13 Harstad

2005 | 2004 | 2005

Brutto driftsutgifter til funksjon 100, i
kr. pr. innb. (Lgnn ordfgrer, Mgtegodtgj.,
Revisjon, Stgtte politiske partier,
Representasjon fra folkevalgte, @vrige
godtgjgrelse til folkevalgte)

Brutto driftsutgifter til funksjon 120, i kr.
pr. innb. (Administrativ ledelse, Stgtte
og stab, Fellesfunksjoner som resepsjon,
sentralbord, kantine, post- arkivfunksjon,
regnskap og lgnn)

Brutto driftsutgifter til funksjon 130, i kr.
pr. innb. (Administrasjonslokaler)

Brutto driftsutgift til funksjon 170, i kr
pr innbygger. (Premieavvik)

Brutto driftsutgifter til funksjon 180, i kr.
pr. innb. (Diverse fellesutgifter. Eldrerad,
Overformynderi, Forliksrad, Sivilforsvar,
Politi og Rettspleie, Utgifter til AFP)

240 252 253

2026 1756| 1717

257 266 205

52 241 182

154 143 180

Brutto driftsutgifter
funksjon 120 administrasjon,

2026

1800 1756

1717

2005

1550
2004 ‘

2005

Harstad Gr. 13




Hovedresultater pa fokusomradene

Funksjon 100:

12004 har det veert fgrt tilskudd til Destinasjon Harstad for
100 ars jubileet. 1 2005 har det vert fort utgifter til valg. Disse
utgiftene er omtrent det samme.

Funksjon 120:

Det har vert en generell lgnns- og prisvekst fra 2004 til 2005
samt at arbeidsgiveravgiften har gkt. Antall administrative
stillinger er imidlertid redusert.

Prosjektet med omtaksering i forbindelse med eiendomsskatten
har medfgrt utgifter i 2005.

Utgiftene til bedriftshelsetjenesten ble fgrt pa funksjon 120
i 2004, men er fordelt pa de aktuelle funksjoner i 2005. I
tillegg er utgiftene til bedriftshelsetjenesten redusert. Totalt
medfgrer det reduksjon med kr 1,5 mill pa funksjon 120.

Funksjon 130:

I 2005 har vi blitt bedre til & fordele de bygningsmessige
utgiftene pa radhuset pa de riktige funksjonene i forhold til
arealstgrrelsen de enkelte enhetene disponerer.

Funksjon 170:

Premieavviket blir regnskapsfgrt hvert ar. I 2004 ble det
utgiftsfgrt ca 5,5 mill, mens det i 2005 ble utgiftsfort ca 4
mill.

Funksjon 180:
I 2005 er utgiftene til tapsavsetning kundefordringer gkt
med 1,1 mill.

TJENESTER/BRUKERE

De resultatmal, kritiske suksessfaktorer og indikatorer som
det skal rapporteres pa under dette fokusomradet beskrives
pa side 8 under overskriften "Resultatmal”.

Resultatmal: Forngyde brukere
Indikator: Brukertilfredshet - kvalitet pd tjenestene
For skoler, barnehager, sosialtjenesten, sykehjemsinstitusjoner,
hjemmetjenesten, kulturskolen, biblioteket, psykiatritjenesten,
kommunale leietakere, helsestasjoner og voksenopplaeringen
er det gjennomfgrt spgrreundersgkelser som skal gi svar pa de
krav til indikatorer som er vedtatt i vedtatt virksomhetsplan
for 2005. Svarene for hjemmetjenesten, institusjonstjenesten,
sosialtjenesten og elever i grunnskolen vurdert etter en skala
fra 1-4(som beste resultat), mens de gvrige undersgkelsene
har en vurderingsskala fra 1-6. Arsaken til dette er at KS
har valgt forskjellig skalering pa undersgkelsene. Samtidig
har statlig organiserte elevundersgkelser egne skaleringer.
Rédmannen gnsker & ta dette opp med KS med sikte pa
forenkling.
Som det fremgér av understaende tabeller, viser resultatene for
2005 at de fleste tjenester har en indikator for helhetsvurdering
pa 4 eller hgyere pa en skala fra 1-6 og helhetsvurdering 3
eller hgyere for hjemmetjenesten og institusjonstjenesten pa
skalaen 1-4. Resultatene for elever i grunnskolen ligger 2,8
pé en skala fra 1-4. Dette betyr at tjenestemottakerne stort
sett er forngyd med kvaliteten pa kommunale tjenester. Det
er imidlertid enkelte omrader som kan forbedres og enkelte
skoler har et stgrre forbedringspotensiale. Nar det gjelder
resultatene for skolene, ma det i vurdering av resultatene tas
hensyn til at kun foreldre til barn i 5., 7. og 10. klasse fikk
svare pa undersgkelsen i 2005 mens alle foreldre ble spurt i
2004. Det er ogsa slik at for enheter med fa respondenter kan
enkeltbesvarelser fa stor innflytelse pa hovedresultatet for
enheten. Undersgkelser med lav svarprosent er diskvalifisert
for aktuelle enheter. Tabellen viser resultater for indikator
“helhetsinntrykk™ pa en skala fra 1-6(1-4). @nsket resultat
vedtatt av kommunestyret i virksomhetsplanen for 2004 er
5(3). Nedre akseptable grense er 3(2) eller lavere. Akseptabelt
resultat er mellom 3(2) og 5(3).Tallene i parentes gjelder
hjemmetjenesten institusjonstjenesten/sykehjem, elever i
grunnskolen og sosialtjenesten.

Skole Elever 2004 | Elever 2005 | Foresatte 2004 | Foresatte 2005 (St 2004 2005
Skala 1-4 Skala 1-4 Skala 1-6 Skala 1-6 Skala 1-6 Skala 1-6

Bergseng 2,9 4.4 4,0 | Barnely 52 5,1

Gausvik 5,1 4,3 | Finnvika 4,6 52

Hagebyen 2,9 4,0 4,3 | Gangsastoppen 5,1

Harstad 2.8 4,3 | Heggen 4.9

Kanebogen 29 2.8 4,2 4.4 | Hinnstein 5,1

Kila skole 3,1 4,9 - | Nordhusan 4,8

Lundenes 4,3 5,0 | Smedskogen 4,6

Medkila 2,9 33 4,5 4,8 | Sgrbygda 53 4,8

Seljestad b-skole 2,7 2,2 4.4 4,6

Seljestad u-skole 2,7 3,8

Stangnes 2,6 53

Sgrvik 3,0 -

Alle skoler 2,9 2,8 44 4,4 | Alle barnehager 5,0 5,0

Gruppe 13 2,9 3,0

ﬁ:::s:;l%j;r;nomsnitt eff. 2.9 46 45 ﬁ:;fz;l%]:nnnomsnitt eff. 50 5.1




Hovedresultater pa fokusomradene mmm

Sykehjem Ski(l):lul- 4 Ski(l)gsl- 4 Hjemmet;. 2004 Skala 1-4 2005 Skala 1-4
Fagerlia-pargr. 2,9 3,3 | Kanebogen 3,0 34
Fagerlia-beboer 3,2 3,2 | Sgrvik 3,2 3,2
Harstad-pargr. 3,3 3,3 | Nord 3,3 3,4
Harstad-beboer 3,1 3,1 | Sentrum 3,3 3,4
Olavsgérden-pargr. 3,4 3,2 | Sgr 3,2 3,4
Olavsgérden-beboer 4,0 3,5 | Alle hj.tj. 33 34
Sama-pargr. 3,2 3,2 | Lands-gj.snitt 3,5 3,5
Sama-beboer 33 3,4 | @vrige enheter/ tjenester 2004 Skala 1-6 2005 Skala 1-6
Kanebogen-pargr. 39 4,0 | Avlastingstj. 4,9 -
Sgrvik- pargr. 3,2 3,3 | Helsestasjoner 5,6 5.4
Sgrvik-beboer 3,2 4,0 | Kulturskole 4.4 53
Bergseng-pargr. 3,7 3,3 | Bibliotek 5,7 5,6
Slottet-pargr. 3,6 3,5 | Psykiatritjenesten 59 5.8
Slottet-beboer 3,3 3,4 | Kommunale leietakere 53 4.8
Alle sykehj.-pargr. 34 3,3 | Voksenopplaringen 5,7 5,2
Alle sykehj.-beboer 33 3,3 | Ovrige enheter/ tjenester 2004 Skala 1-4 2005 Skala 1-4
Lands-gj.snitt-pargr. 3,5 3,5 | Sosialtjenesten 2,5
Lands-gj.snitt-beboer 3,5 3,5

Indikator: Ferdigstilte tjenestebeskrivelser og serviceerkleringer
Indikatorkrav: Ferdigstilt innen utlgpet av 2005

Barnehager:

- Barnehager

Hjemmetjenesten:

- Hjemmesykepleie

- Middag til hjemmeboende

- Praktisk bistand

- Psykiatritjenesten-revidert
Skoler:

- Grunnskole

Sykehjem:

- Sykehjem

Personal- og organisasjonsenheten:
- IKT Funksjon

- Personal — og organisasjonsenheten
@konomi- og utviklingheten:

- (konomi- og utviklingsenheten
Administrasjonsenheten:

- Arkivdepot

- Radhusekspedisjonen og postmottak
Kemnerenheten:

- Kemnerenheten
Flyktningetjenesten:

- Flyktningetjenesten

Areal- og byggesakstjenesten:

- Byggesaker

- Fradelingssaker

Kommunal eiendomsskatt

- Private regulerings- og bebyggelsesplaner

- Seksjonering

Brann- og beredskapstjenesten:

Brann og beredskapstjenesten

Bygge- og eiendomstjenesten:

Aministrasjon av Husbankens lane- og stgtteordninger
Eiendomsforvaltning

FDV kommunale bygg

Kommunale utleieboliger

Prosjektledelse investeringsprosjekt

Renhold

Drift- og utbyggingstjenesten:

Avlgpsbehandling

Brgyting av kommunale veger
Feietjenesten

Gatelysnettet

Kommunal slamtgmming
Kommunal vannforsyning
Kommunale gebyrer
Kommunalt vegvedlikehold
Landbruk

Motorferdsel i utmark
Offentlig parkering

Offentlig parkering for forflytningshemmede
Renovasjon

Helse- og miljgtjenesten:

Aktivitetssentrene 1 Harstad
Fastlegeordningen
Habilitering/rehabilitering
Harstad legevakt / Akutten
Helsestasjon for barn



Hovedresultater pa fokusomradene

- Helsestasjon for eldre

- Helsesgster for flyktninger

- Hgrselskontakt

- Jordmortjenesten

- Miljgrettet helsevern

- Radgivningstjenesten for ungdom

- Skolehelsetjenesten i grunnskolen og videregéende skole
- Vaksinasjonstjenesten

Sosialtjenesten:

- Sosialtjenesten

Barne- og ungdomstjenesten:

- Avlasting i kommunal avlastingsbolig , 0-18 ar
- Barnevern

- Kanebogen ungdomssenter/Centrum fritidsklubb
Harstad bibliotek:

- Biblioteket

Harstad kulturskole:

- Kulturskolen

Voksenopplaring/spes.ped senter:

- Grunnskole for voksne

- Norskopplering for norske innvandrere

- Spesialundervisning for voksne

- Spesialundervisning fgrskolebarn
Sykehusundervisning og logopedhjelp

Resultat: Kommunestyret har vedtatt i alt 63 tjeneste-
beskrivelser, 23 1 2005. Det gjenstar noen fa fgr kommunen
har tjenestebeskrivelser for hele tjenestespekteret.

Resultatmal: God kvalitet paA kommunale tjenester
Indikator: Kvalitetssystem som fungerer. Indikatorkrav:
Ingen avvik

Resultat: Det ble registrert i alt 12 avvik etter intern
kvalitetsrevisjon i 2005

OKONOMI

Finansforvaltning

Harstad kommune sa i 2005 opp avtalen med
Terra finansforvaltning om gjeldsforvaltning og
likviditetsforvaltning. Besparelsen ved dette var en del av
kostnadsreduksjonsprogrammet 2005-2008.

Gjeldsforvaltning

Harstad kommune sin laneportefglje er ved utlgpet av 2005
pa 994 861 274,-. Kommunens langsiktige 1an er tatt opp i
Kommunalbanken (stgrste langiver), obligasjonsmarkedet,
Kommunekreditt og Sparebank1 Nord Norge.

Forholdet mellom 1an med fast rente og lan med flytende
rente er omtrent 60/40 ved arsskiftet. Nedenfor fglger en
tabell som viser stgrrelse pa flytende 1an og utlgpsdato pa
kommunens fastrentelan:

Forfall Lanevolum (i mill)*

Flytende 587
2006 50
2007 50
2008 82
2009 50
2010 50
2011 25
2012 50
2013 50
Sum 994

* ekskl. formidlingslan

I markedet forventes det at den korte renten (3M nibor) vil
gke 1 2006 og det er tatt noe hgyde for disse forventningene
i kommunens budsjett for 2006.

Kommuneregnskapet

Driftsregnskapet — gkonomisk oversikt drift:

viser kommunens lgpende inntekter og utgifter i lgpet
av aret. Budsjett angir vedtatt budsjett inklusive vedtatte
budsjettendringer.
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Driftsutgifter

Regnskap Regnskap Budsjett Avvik Endr. 04-
(tall i mill. kroner) 2004 2005 2005 regnsk/bud 05i %

Driftsinntekter

Brukerbetalinger 47,3 50,1 49,2 -0,9 5,9 %
Andre salgs- og leieinntekter * 108,8 112,8 108,7 -4,1 3,7 %
Overfgringer med krav til motytelse 163,3 184,6 175,6 -9,0 13,0 %
Rammetilskudd 231,5 2453 247.5 2,2 6,0 %
Andre statlige overfgringer 48,3 54,6 49,3 -5,3 13,0 %
Andre overfgringer 0,6 1,1 0,9 -0,2 83,3 %
Skatt pa inntekt og formue 364,3 372,3 368,2 -4,1 2,2 %
Eiendomsskatt 23,2 22,9 22,9 - -1,3 %
Andre direkte og indirekte skatter 0,1 0,1 0,1 - 0,0 %
Sum driftsinntekter 987,3 1043,8 10224 -214 5,7 %

Finansutgifter

Fordelte utgifter - - -14 -14 0,0 %
Sum driftsutgifter 971,7 1013,2 1007,5 -5,7 4,3 %
Brutto driftsresultat 15,6 30,6 14,9 -15,7 96,2 %
Finansinntekter e e
Renteinniekter. utbytie og eieruttak | orl 12| 4] 02| -204%
Mottatte avdrag pa utlan 0,4 0,2 0,8 0,6 -50,0 %
Sum eksterne finansinntekter 19,5 15,4 16,2 0,8 -21,0 %

Interne finanstransaksjoner

Sum eksterne finansutgifter 63,1 51,8 58,6 6,8 -17,9 %
Resultat eksterne finanstransaksjoner -43,6 -36,4 -42,3 -5,9 -16,5 %
‘Motpost avskrivainger | 297 32| 20| 42| 118%
Netto driftsresultat 1,7 274 1,6 -25,8 1511,8 %

Bruk av likviditetsreserve - 4,6 4,6 - 0,0 %
Sum bruk av avsetninger 10,3 7,6 12,4 4,8 -26,2 %
Overfgrt til investeringsregnskapet | ) IO 52| S2| 4 00%
Dekning av tidligere drs regnsk.m. merforbruk | 8 A0 | A0 o I 452 %
Avsetninger til disposisjonsfond o D 051 . 051 | 00%
Avsetinger tilbundnefond A 05| 3T | ] 28| 806 %
Avsetninger til likviditetsreserven - - - - 0,0 %
Sum avsetninger 12,1 16,7 14,0 -2,7 38,0 %
Regnskapsmessig mindreforbruk - 18,3 - -18,3 0,0 %

* For eksempel gebyrinntekter vann/avlep, husleie, byggesaksgebyr, parkering osv.
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Resultatmal: Budsjettbalanse

Indikator: Regnskap = budsjett

Resultat: Driftsinntekter

Driftsinntektene ble pa 1 043,8 millioner kroner. Dette er
21,4 millioner mer enn budsjettert. Hovedarsaken til dette
er merinntekt pa “overfgring med krav til motytelse” med 9
millioner, herunder refusjon sykelgnn/omsorgslgnn 3,9 mill

og momskompensasjon 2,7 mill.

Videre er det en merinntekt pa “andre statlige overfgringer
med 5,3 millioner, noe som i hovedsak skyldes merinntekter
skjgnnsmidler barnehage med 2 millioner.

Driftsregnskapets inntektsarter i % av sum
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Driftsregnskapets inntektsarter

Skatteinntektene utgjorde i 2005 35,1% av kommunens
inntekter, og er kommunens viktigste inntektskilde. Dette
er 1,0% lavere enn 2004. Rammetilskudd utgjorde 23,2%
av kommunens inntekter, noe som er 0,2% hgyere enn
2004. Overfgring med krav til motytelse utgjgr 17,4% av
kommunens inntekter noe som er 1,2% hgyere enn 2004.

Skatte- og rammetilskuddsdekningsgraden av
driftsutgifter
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Skatte- og rammetilskuddsdekningsgraden

av driftsutgifter

Dette ngkkeltallet viser hvor stor betydning skatteinntektene
og rammetilskuddet har for finansieringen av den
Igpende virksomheten (driftsutgiftene). Skatte- og

rammetilskuddsdekningsgraden er 0,3% lavere enn i 2004.

Dette betyr at skatt/rammetilskudd dekker en mindre del av
utgiftene enn tidligere.

Resultat: Driftsutgifter

Driftsutgiftene er 5,7 millioner hgyere enn budsjettert. Det
stgrste avviket her er pa "Overfgringer” med merforbruk18,3
millioner, hvorav 20,3 millioner av dette skyldes ikke

budsjettert momskompensasjonsutgift pa enhetene.

Pa ”Lgnnsutgifter” er det et mindreforbruk pa 6,7 millioner
og det er et mindreforbruk pa 6,7 millioner pa kjgp av
varer og tjenester”. Det er ingen entydige forklaringer pa
mindreforbruket, men det kan ha sammenheng med at det
er opp til enhetene selv & budsjettregulere mellom de ulike
utgiftsartene. Det er ikke krav til budsjettregulering mellom
slike utgiftsartsgrupper. Dette kan medfgre at det blir avvik
mellom grupper av driftsutgifter.

Pensjon

Vurderingsreglene for regnskapsfgring av pensjon ble av
sentrale myndigheter endret for regnskapsaret 2005. De
gamle vurderingsreglene har vart i kraft for perioden 2002-
2004. Det er problemer pa sentralt hold med & skape stabilitet
i kommunenes pensjonskostnader, som gir opphav til de
nye reglene.

Nar det gjelder pensjonspremien er kommunen direkte
pavirket av de priser vére pensjonsleverandgrer krever. Den
aktuarielt beregnede pensjonskostnaden er direkte avhengig
av de gkonomiske forutsetninger som er gitt. Det er maten
disse forutsetningene skal bestemmes, som er blitt endret
for 2005.

Den betalte pensjonspremie blir utgiftsfgrt, men det skal
i tillegg beregnes en korreksjonspost til utgiftsfgringen
(premieavvik). Premieavviket er forskjellen mellom
den betalte pensjonspremie og en aktuarielt beregnet
pensjonskostnad. Dersom den betalte pensjonspremien er
stgrre enn den aktuarielt beregnede pensjonskostnaden, vil
det medvirke til at arets utgift blir redusert og overfgrt til
neste ar. Kommunestyret har i K-sak 163/2003 vedtatt at
premieavvik skal inntekts/utgiftsfores direkte i pafglgende

o

ar.

Avkastningen pa pensjonsmidler er skjematisk og baserer seg
ikke pa en oppfatning av hva en langsiktig avkastning kan
forventes a bli. KLP og Storebrand investerer i obligasjoner,
eiendom og aksjer, mens SPK ikke forvalter reelle fond.
Diskonteringssatsen gir i ar som i fjor grunn til uro. Dette
er nermere omtalt under langsiktig gjeld.

Premieavviket

Premieavviket i 2005 var positivt med kr 4,9 mill
inkl arbeidsgiveravgift og skal etter regnskapsreglene
inntektsfares i sin helhet i 2005. Tilsvarende kommer til
utgiftsfgring i 2006. Premieavviket i 2004 var positivt
med kr 9,1 mill inkl arbeidsgiveravgift. Denne posten blir
utgiftsfgrt i 2005. Det positive premieavviket er bokfgrt som
en kortsiktig fordring.

Premieavvik inkl arbeidsgiveravift arene 2002-2005:

Ar Premieavvik

2002 -2.385.690
2003 14.663.992
2004 9.102.427
2005 4.869.166




Pensjonsforpliktelse

Hovedresultater pa fokusomradene

Realvekst i driftsutgifter og driftsinntekter

Kommunens pensjonsforpliktelser kommer til uttrykk som 100
langsiktig gjeld. Se kommentar under langsiktig gjeld. %
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@Q avskrivninger, justert med konsumprisindeks. Kommunen
W2004 E2005 har en realvekst i driftsutgifter pd 37,2 mill kroner og en

Driftsregnskapets utgiftsarter
Lgnnsutgifter er den stgrste utgiftsposten i driftsregnskapet

og utgjorde i 2005 52,5% av kommunens totale driftsutgifter.

Dette er 1,1% hgyere enn for 2004. Finansutgiftenes andel
har gétt ned fra 6,1% i 2004 til 4,9% i 2005, noe som i
all hovedsak skyldes det lave rentenivaet og valget av
mindrebelastning pa avdrag med 17,7 millioner i 2005.

Brutto driftsutg i % av totale brutto driftsutg.

M Harstad 2004 [ Harstad 2005 Gruppe 13 2005

realvekst i driftsinntekter pa 55,3 mill kroner. Diagrammet
viser at realveksten i driftsutgifter er lavere enn realveksten i
driftsinntektene. Malet i virksomhetsplanen var at realveksten
i utgiftene ikke skulle overstige realveksten i inntektene og
malet er derfor nadd for 2005.

Resultat: Eksterne finanstransaksjoner

Det stgrste avviket er pa renteutgifter, hvor det er et avvik
mellom regnskap og budsjett pa 5,9 mill kroner. 4,2 millioner
av dette skyldes manglende budsjettregulering innenfor
selvkostomradene. Her skulle utgiftsposten for rente veert
regulert ned, og andre utgiftsposter vert regulert opp.

Rente- og avdragsutgifter netto, i %
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Indikator: Rente og avdragsutgifter netto, i % av
driftsinntektene

Indikatorkrav/forventet: 6,6%

Resultat: 3,4%

Avvikskommentar: Indikatoren beskriver i hvor stor del av
driftsinntektene som gar med til a dekke renter og avdrag.
De 2 siste arene har en mindre andel av driftsinntektene
gatt med til & dekke rente og avdrag enn forventet. Dette
har sammenheng med rentenivaet, samt at kommunen
har forlenget nedbetalingstiden pa lan, samt foretatt
avdragsutsettelser. Harstad ligger fortsatt over gruppe 13
i rente- og avdragsutgifter sett i forhold til driftsinntektene,
men det er her verdt & papeke at kommunen ogsa har en
hgyre langsiktig gjeld sett i forhold til driftsinntektene (23%
hgyere).
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Indikator: Netto driftsresultat i % av brutto
driftsinntekter

Indikatorkrav/forventet: -0,4%.

Anbefaling KS og KRD >3%

Resultat: 2,6 %

Avvikskommentar: Resultatet ble bedre enn forventet noe
som i all hovedsak skyldes merinntekter/mindreutgifter pa
fellesomradet. Selv om resultatet ble 2,6% sa har kommunen
ikke kommet opp pé anbefalingen fra KS og KRD som er
minimum 3%.

Netto driftsresultat i % av driftsinntektene |

2003 ‘ 2004 ‘ 2005 2003 ‘ 2004 ‘ 2005

Harstad

—&— Maltall/forventning

Gruppe 13

Resultat: Netto driftsresultat
Netto driftsresultat skal vise om kommunelovens krav er
oppfylt: At dette dekker renter, avdrag pa lan og ngdvendige

avsetninger. Netto driftsresultat ble pa 27,4 millioner kroner.

Korrigert for ngdvendige avsetninger (dekning av tidligere
ars underskudd og avsetning bundne fond) pa 11,1 millioner
kroner blir "resultatet” et pluss pa 16,3 millioner kroner.

Forklaring avvik regnskap/budsjett pa hovedomrader

Resultat: Regnskapet ble gjort opp med et mindreforbruk
pa 18,3 millioner for 2005.

Resultat: Maloppnaelse for den enkelte enhet
Indikator: Regnskap = Budsjett

Regnskap Budsjett Avvik

Skatt, rammetilskudd og refusjoner

Momskompensasjon inv.regnskapet | 24505  -22982) 1523 | Merinntekt

Rammetilskudd 28T 245995 ....7738|Mindreinntekt

Skatt pd inntekt og formve | 37235 3682301 4095 | Merinntekt

Rente/avdrag - inntekt/utgift

Renteutgifter 21746 24091 2445 | Mindreutgift

Avdragsutgifter 2089022296 806 Mindreutgift

Kalkulatorsik avskrivning (fraselvkost) | DB 4636 1357 | Merinntekt

Laneomkostninger 125] 325| 200 Mindreutgift

Renteinntekter e 20660) 217000 ... 960|Merinntekt

Refusjon fraprivate A 111 | Merinntekt

Pensjon

G-regulering pensjonister 6245 10ss| 4810| Mindreutgift
,,,,,,,,,,,,, 2005|  157|Mindreugift
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0| 2600 Mindreugift
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, O -655|Merutgift
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0| 4233 |Merugift

Diverse fond/inntekt/utgift

Internkjgp fra selvkostomradene 2577 -2900|  -323| Mindreinntekt
-2 N 101 | Mindreutgift
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0| . -1720|Merutgift
,,,,,,,,,,,,,,,, 30| 370 |Mindrewtgift
,,,,,,,,,,,, 1844|1501 |Merinmekt
,,,,,,,,,,,, A1185) . 217|Merinntelt

Regnskapsmessig mindreforbruk 18 315 0 -18 315

Sum fellesomradet -583 517 -588 249 -4732

Omrade/enheter

Bamehage [ sos2| 7803|159 |Merugift

Skole 211235|  210448| 787 |Merugift

Pleie og omsorgstjenester L 251858) 250511 <1347 | Merutgift

Dvrige enheter 156 915 164 027 7 112 | Mindreutgift

Sum enheter 628 060 632 879 4819




Hovedresultater pa fokusomradene mam
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Brutto utgifter/inntekter pr. enhet:

(Talli 1 000) Regnskap 2005 Regulert budsjett 2005 Avvik
Tjeneste-og stgtteenheter Enhet Utg. Innt. Netto Utg. Innt. Netto Utg. | Innt. | Netto
Ordfgrer/politiske styringsorg. 01
Rédmannen 02
Personal- og organisasjonsenh. 03
@konomi- og utviklingsenheten 04
Administrasjonsenheten 05 .
Regnskapsenheten 06
Fellesomradet 09 .
Kemnerenheten 10
Flyktningetjenesten A
Areal- og byggesaktjenesten 12
Brann- og beredskaptjenesten 13
Bygg- og eiendomtjenesten 14
Drift- og utbyggingstjenesten 15
Kultur og fritidstjenesten * 16
Helse og miljgtjenesten 17
Sosialtjenesten 18
Barne og ungdomstjenesten 19
Harstad bibliotek 20
Kaarbgjordet barnehage .30
Hagebyen barnehage 31
Barnely barnehage 32
Seljestad barnehage 33
Stangneslia barnehage 34
Breivika barnehage 35
Bergseng barnehage 36
Sletta barnehage 37
Sgrbygda barnehage 38 .
Medkila barnehage 239
Aurora barnehage 40
Gausvik skole 50
Medkila skole Sl
Sgrvik skole 52
Kila skole 53
Kanebogen skole 54
Stangnes barneskole 35
Seljestad barneskole .36
Seljestad ungdomsskole 57
Harstad barneskole 58 .
Harstad ungdomsskole 59
Hagebyen skole 60
Bergseng skole 61
Ervik skole 62
Kasfjord skole 63
Aun skole 64
Lundenes sk. og Finnvika bh. 65
Alvestad skole 66
Fauskevig skole 67
Harstad kulturskole 18
Voksenoppl. og spes.ped. senter 79
Psykiatritjenesten 80
Hjemmetjenesten sgr 81
Hjemmetjenesten sentrum 82
Hjemmetjenesten nord 87 .
Kanebogen boenheter .88
Sgrvik bo- og servicesenter -89
Sama sykehjem 90
Slottet sykehjem 91
Stangnes sykehjem 92
Harstad sykehjem 93
Olavsgarden sykehjem 94
Sum 1141010 1122211

* Eksklusiv Harstad bibliotek og Harstad kulturskole

Fra august 2005 ble fglgende enheter sammenslatt:

Enhet 30 Kaarbgjordet barnehage, 31 Hagebyen barnehage, 36 Bergseng barnehage til 30 Nordhusan barnehager
Enhet 33 Seljestad barnehage, og 37 Sletta barnehage til 33 Heggen barnehager

Enhet 34 Stangneslia barnehage, 40 Aurora barnehage til 34 Gangséstoppen barnehager

Enhet 35 Breivika barnehage, 39 Medkila barnehage til 35 Hinnstein barnehager

Enhet 50 Gausvik skole og deler av 39 Sgrbygda barnehage til 50 Gausvik skole

Enhet 52 Sgrvik skole, 67 Fauskevég skole og deler av 39 Sgrbygda barnehage til 52 Sgrvik skole

Enhet 58 Harstad barneskole og 59 Harstad ungdomsskole til 58 Harstad skole

Enhet 62 Ervik skole, 63 Kasfjord skole, 64 Aun skole til 62 Nordbygda skoler

Enhet 16 Kultur og fritstjenesten lagt ned og deler overfgrt til enhet 15 Drift og utbyggingstjenesten og 19 Barne og ungdomstjenesten, samt at det er
opprettet 2 nye enheter; 20 Harstad bibliotek og 78 Harstad kulturskole
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Avviksforklaring pa enhetsniva
Det er kun enheter med vesentlige
avvik som er beskrevet under.

01 Politiske styringsorganer

Hovedérsaken til netto mindreforbruk
er mindre forbruk av overtid og lavere
utgifter til IT i forbindelse med valget.

02 Radmannen

Netto merforbruk skyldes at det
ikke har vart mulig & realisere
inntektsforventning pa interkommunalt
samarbeid. Prosjektet er styrt av
Regionradet. Driften viser en besparelse

pé kr. 226.000,-.

03 Personal-

og organisasjonsenheten

Netto mindreforbruk er oppstatt
gjennom effektivisering av
administrative rutiner og besparelser
ved at det ikke er benyttet vikarer ifbm,
sykdom, permisjoner og fraver

04 Qkonomi- og utviklingsenheten
Enheten har netto mindreforbruk som
bl.a. skyldes vakanser i pavente av
tilsettinger.

”Fag barnehager” har netto
mindreforbruk pa 2,5 mill som i
hovedsak skyldes merinntekt statlige
skjgnnsmidler til nye barnehager tatt i
bruk i desember.

”Fag skole” har netto mindreforbruk pa
1,4 mill som i hovedsak skyldes mer
refusjonsinntekter fra andre kommuner
for gjesteelever, selv etter fratrekk
av merutgifter ved betaling til andre
kommuner for vare borteelever.

”"Fag pleie og omsorg” har netto
mindreforbruk pa 0,4 mill som i
hovedsak skyldes mindreutgifter til
kjop av tjenester fra annen kommune
(Alta-saken) selv etter fratrekk av
mindreinntekter som i hovedsak
skyldes feilbudsjettering av refusjon
ressurskrevende brukere.

05 Administrasjonsenheten

Netto mindreforbruk er i hovedsak
fellesutgifter. Arsaken er farre
trykkerioppdrag, mindre forbruk av
porto, lavere forsikringspremie samt
at siste termin av leasingutgiftene
til kommunens telefonsystem ble
forhandlet ned til en méneds utgifter.

06 Regnskapsenheten
Netto mindreforbruk skyldes i hovedsak
vakanser.

09 Fellesomrddet
Se “’Forklaring avvik regnskap/budsjett
pa hovedomrader” ovenfor.

10 Kemnerenheten
Netto mindreforbruk skyldes i hovedsak
gkte gebyrinntekter og vakanse.

11 Flyktningetjenesten

Budsjettet skulle vert redusert med
kr 1.163.000,- fordi det skulle vert
budsjettregulert til sosialtjenesten for
a dekke gkt supplerende sosialhjelp
i forbindelse med innfgring av
Introduksjonsloven.

Det har vert en sekunderflytting som
er stgrre en forventet. 44 personer
har flyttet fra kommunen og det
forventes derfor refusjonskrav fra
andre kommuner pa kr 1.063.000,-.
Flyktningetjenesten mottok i 2005
prosjektmidler pa til sammen kr
770.000,-. Ved arsskiftet star det fortsatt
igjen kr 150.000,- som ma returneres
til UDI i 2006.

Det er i tillegg til dette en gkning
av integreringstilskudd fra staten/
UDI pga forventet gkt aktivitet/
gkt innsats pa kommunalt plan pa
kvalifisering denne fgrste tiden etter
bosetting — og brukerens deltakelse i
introduksjonsprogram.

12 Areal- og byggesaktjenesten

Netto mindreforbuk er merinntekter pa
gebyrer for saksbehandling av byggesak
og arealplan.

14 Bygg- og eiendomtjenesten

Netto merforbruk er pa fellesutgifter,
energi. Overgangen fra 24% til 25%
mva ved arsskiftet 04/05 medfgrte at
energikostnader tidligere fgrt pa 2004
matte fgres pa 2005 pga endringen av
momsprosent.

15 Drift- og utbyggingstjenesten
Drift- og utbyggingstjenesten ekskl
selvkostomradene hadde et samlet
netto mindreforbuk. Det er stort
mindreforbuk pad Samaanlegget og
parkering, mens det for kommunale
veger er et merforbruk.
Selvkostomradene har overskudd som
er tilfgrt fond. I virksomhetsplan for

2006-2009 er det lagt inn en reduksjon
i avgiftsnivaet for VA, som finansieres
med bruk av fondet.

18 Sosialtjenesten

Netto merforbruk skyldes gkt
sosialhjelp til flyktninger. Budsjettet
skulle vert tilfgrt kr 1.163.000,- fra
Flyktningetjenesten.

19 Hjelpetjenesten

Hovedarsaken til enhetens netto
merforbruk er avlastningsseksjonen.
Her er antall saker stabilt, men
kompleksitet og dermed omfang pa
tiltakene gker. Det er store behov for
individuelt tilpassede tiltak. Ofte er vi
ikke i stand til & yte disse tjenestene
selv, og de ma derfor kj@pes av private
aktgrer. Avlastningsseksjonen opplever
en sterk gkning av antall tilmeldte barn
og unge med atferds- og psykiatriske
diagnoser. En annen arsak er at ett av
to tiltak i ungdomsboligene ikke er
fullfinansiert.

20 Harstad bibliotek

Netto merforbruk skyldes at
fornyingsbehovet pa Harstad bibliotek
er stort. Det har vaert brukt et minimum
av ressurser pa vedlikehold, renhold og
personalpolitiske tiltak.

30/31/36 Nordhusan barnehage
Netto merforbruk skyldes i hovedsak
andre driftsutgifter enn lgnn. Enheten
hadde et underskudd pa vel kr.40.000.-
fra tidligere ar som reduserte arets
budsjett.

33/37 Heggen barnehager
Hovedarsaken til et netto mindreforbruk
er bevilgning til innkjgp av inventar og
utstyr til avd. Blabardalen som enheten
ikke har benyttet.

34/40 Gangsdstoppen barnehager
Hovedarsaken til netto merforbruk
er mindreinntekt ved at det har
vart vanskelig & fa fylt opp plasser
umiddelbart nar barn har sluttet, samt
en deltidsplass som det ikke har vart
mulig a fylt opp.

51 Medkila skole

Netto merforbruk skyldes innkjgp
av nye Pc-er til l&ererne samt lgnn til
overtallige.



52/67/39 Sorvik skole
Hovedarsaken til netto mindreforbruk
er mindreutgifter lgnn.

53 Kila skole

Netto merforbruk skyldes investeringer
i tradlgst nettverk, datautstyr til elever
og til skolens lerere.

57 Seljestad ungdomsskole
Netto merforbruk skyldes i hovedsak
andre driftsutgifter enn lgnn.

58/59 Harstad skole

Skolen har et netto merforbruk pa
kr 262.000,- som i hovedsak
skyldes lgnn, bl.a merutgifter lgnn
fgdselspermisjon. Disse kostnadene
blir ikke fullt ut kompensert.

Nar det gjelder mormaélslererne sa
er det et netto mindreforbruk pa kr
324.000,- som skyldes mer refusjoner
og mindreutgift lgnn.

61 Bergseng skole
Netto merforbruk skyldes i hovedsak
mindreinntekt foreldrebetaling SFO.

65 Lundenes sk. og Finnvika bh.

Netto merforbruk skyldes bl.a at vikarer
for lerere i omsorgspermisjon har
hatt hgyere lgnn enn fast ansatt samt
merutgifter lgnn som fglge av at ansatte
har fatt hgyere lgnn enn budsjettert
fordi de har tatt tilleggsutdannelse. Det
er ogsa mindreinntekt pa statstilskudd
og foreldrebetaling i barnehagen pga
lav plassutnyttelse. Det har vert kjgpt

inn datamaskiner til lererne og elevene
for at de skulle ha forsvarlig tilgang
utstyr.

78 Harstad kulturskole

Netto mindreforbruk er hovedsakelig
merinntekt pga flere elever enn forventet
samt sykelgnnsrefusjon. @konomiske
avvik ma sees i sammenheng med at
Kulturskolen ble egen enhet fra juli
2005.

79 Voksenoppl. og spes. ped. senter
Endringer i tilskuddssystem og
flytteprosessen fgrte til at det var
vanskelig 4 fa fullstendig oversikt
utgifts- og inntektsbudsjettet fgr
arsskiftet.

81 Hjemmetjenesten sgr

Fglgende forhold har fgrt til netto
mindreforbruk pa enheten. Det har
vert stort sykefraver og det har
vert vanskelig a skaffe kvalifisert
vikarer noe som har medfgrt at
sykefraver ikke har vaert dekket med
innleie. Tilleggsbevilgning pa flere
klientutvalgsvedtak er effektuert senere
enn planlagt. Noen brukere som det er
sgkt ekstra midler til har i perioder vaert
sa pleietrengende at de har veert innlagt
sykehus/sykehjem.

82 Hjemmetjenesten sentrum

Netto mindreforbruk skyldes at
tilleggsbevilgning pa ekstra nattevakt
ikke er brukt fullt ut, da pasient fikk
sykehjemsplass.

Hovedresultater pa fokusomradene mam
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Pga stort sykefraver siste kvartal
har det vert sveert vanskelig a skaffe
vikarer og sykefravaer har ikke blitt
dekket opp.

88 Kanebogen boenheter
Netto merforbruk skyldes hovedsaklig
merutgifter lgnn pa institusjonsdriften
pa Kanebogen boenheter.

89 Sorvik bo- og servicesenter

Netto merforbruk er i sin helhet fra drift
av sykehjemmet, og representerer stort
sykefraver og innkjgp av bekkenspyler.
Det har ogsa vert innleie av ekstra
personale pa grunn av spesielt urolig
pasient, samt ekstra innleie av personale
pga mange pleiepasienter.

91 Slottet sykehjem

Spesialtiltaket pa enheten star for ca
halvparten av netto merforbruk. I
tillegg har det vert hgyt sykefraveer
som har medfgrt merutgifter.

92 Stangnes sykehjem
Netto merforbruk skyldes i hovedsak
stort sykefraver.

94 Olavsgdarden sykehjem
Netto merforbruk skyldes i hovedsak
stort sykefraver.




maa Hovedresultater pa fokusomradene
__ ]

Investeringsregnskapet — gkonomisk oversikt

viser utgiftene ved kommunens investeringer og utlan i lgpet av aret, og hvordan disse er finansiert.

Regnskap Regnskap Budsjett Avvik Endr. 04-
2004 2005 2005 regnsk/bud 05i %

Renteinntekter, utbytte og eieruttak

Sum inntekter

Fordelte utgifter

Sum utgifter

Avsetninger til likviditetsreserve - - - - 0,0 %
Sum finansieringstransaksjoner 18,4 19,0 11,7 7,3 3,3 %
Finansieringsbehov 163,5 167,6 95,9 71,7 2,5 %
Dekket slik:

Bruk av likviditetsreserve - - - - 0,0 %
Sum finansiering 155,4 164,0 95,9 68,1 5,5 %
Udekket/udisponert -8,1 -3,6 - -3,6 -55,6 %

Det er til dels store avvik mellom regnskap og budsjett
pé inntektssiden, utgiftssiden og i finansieringen. Dette er
fordi budsjettet ikke er regulert i forhold til forbruket for det
enkelte prosjekt fra tidligere ar. Kostnadsutviklingen har vart
ulik det budsjetterte. Avvik av andre arsaker kommenteres.

Finansieringskilde for investeringene i %

2004 2004

Harstad Gruppe 13

M Bruk av Ian (netto)

[ Tilskudd, refusjoner, salgsinntekter m.v ‘

M Overforing fra driftsregnskapet [ Diverse intern finansiering

Indikator: Finansieringskilde for investeringene i %,
bruk av lan

Indikatorkrav/forventet: 83,5%

Resultat: 92,9 %

Avvikskommentar: Lanefinansieringsgraden har gkt fra
68,7% 12003 til 92,9% i 2005, noe som ligger over forventet
lanefinansieringsgrad pa 83,5%. Hovedarsaken til dette er
at kommunen fikk mindre i tilskudd i 2005 enn opprinnelig
budsjettert. For gruppe 13 er lanefinansieringsgraden pa
73,7% 1 2005. Dette vil si at kommuner i gruppe 13 i stgrre
grad er i stand til & finansiere sine investeringer med andre
midler enn 1an. Hgy lanefinansieringsgrad medfgrer redusert
handlefrihet i fremtiden som fglge av stgrre utgifter til renter
og avdrag.
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Oversikt over prosjektene i investeringsregnskapet

Budsjett Avvik Planl.
LG Prosjektnavn e tmill Lot budsjett SIS ferdig Kommentar
nr. bruk 31.12 o
2005 [forbr. ar

Personal- og organisasjonsenheten
030 002 | NYtt okonomisystem(inkl 3640 3640 3465 175
77777777777777 barnehagessystem)
030 003 |Server i dpent og lukket nett 820 820| 593 27

,,,,,,,,,,, o o o [ o
030 006 | Dataserver Pleie og omsorg 500 0 0 0
@konomi- og utviklingsenheten
040001 _ | Internett/hjemmeside Harstad kommunen | 568 . 568| 566| . 2|Avsluttes | 2005 |
040 002 | Styr. Verktgy for pleie og omsorg 262 262 205 57| Detaljpr. 2006
Administrasjonsenheten
050 000 ‘ Kantina inventar 225 225 225 0
Skatt, finans med mer
090 999 ‘Diverse kjdp salg av aksjer og andeler. 1760 1760] 1989 -229| Detaljpr.
Areal- og byggesakstjenesten
120 000 ‘ Kobling karverk mot KOMFAKT 4306 4306/ 3546 760
Brann og beredskaptjenesten
130 000 ‘Kjﬂp av stigebil 4960 4960] 4863 98 |Avsluttes
Brann og beredskaptjenesten - feiing
131 000 ‘Utskifting Feiebil 306 250 249 1|Avsluttes
Bygg- og eiendomtjenesten
140 001 | Brannsynspalegg radhuset 950 950 870 80 |Avsluttes

Breivika barnehage bygn.messige

140 046 . 250 250 253 -3|Ferdig
endringer A T Rl e

,,,,,,,,,,, 0] 0] ____OForstudie | 2008 |Flyttes til Bergsveien
,,,,,,,,,,, 0] 0] ____O|Forstudie | 2008 | .
,,,,,,,, 77777 O|Bygg | 2007 |\ .
187 187 OlAvsluttes | |Blir Sykehjen Nord
,,,,,,,, 217| .217) . O|Detalipr. | 2007 | .
,,,,,,,, 410| 409| _1/Bygg | 2007 |Koster ,SmillNKR
1450 2762 -1312|Ferdig | |
_.6573| 6592|  -19/Bygg | 2006 |
,,,,,,,,,,, 0 O] _OForpr. | 2007 | .
U A 137) 0|Detaljpr. | 2007 | .
,,,,,,,, 471 471 OlFerdig |\ | .
,,,,, 3000\ 3757|  A757|Ferdig |\ |
,,,,,,,,,, 10/ 10| O|Bygg | 2006 | ..
,,,,,,,, 215 214|  YBygg ] 2006 | .
,,,,,,,,,,, 0 .0 OBygg | 2006 | .
I U 0 0|Forstudie | ___|Sammen med Sykehjem Nord
,,,,,,,,,,, 0 .0 . OBygg 12006 | .
_..9485] 9250| 235|Bygg | evig |Prosjektutenslutt

140 991 |Salg resttomter(til kap.fond) 5419 5419 0 5419|Bygg evig | Prosjekt uten slutt

Drift- og utbyggingstjenesten

150 001 ‘Na:ringsgulv Halogalandshallen 562 562 562 O|Avsluttes | 2005
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Budsjett Avvik Planl.
Lt Prosjektnavn Ll ton;ll o budsjett Bt ferdig Kommentar
nr. bruk 31.12 a
2005 /forbr. ar

Drift- og utbyggingstjenesten - Vei og trafikk

151003 _|Utbedring St. Olagsgt. | 42| 42| 32 710/ Bygg | 2006 | .

151005 _ | Parkeringshus Trekanten | 23951 23951) 23846| 105|Ferdig | 2006_|Gjenstdr noe oppfglgingsarbeid

151015 |TStiltak Brvik | 2335 2335 2335 0|Ferdig | 2005_|Oppfglging av tilskuddssak

151016 _|Utskifting PCB holdig armaturere gatelys | 8700| 1434| 1434 0|Bygg | 2007 |Gjennomfgresover3dr

151017 |Oppgradering veger | . 3000] 1000| 1066 __ -66|Bygg | 2006 |Del2i2006

151018 _ | Fortau/busslomme Ervik skole-Liavegen | | 1365 1307) 1306] 1|Ferdig | 2005 |Oppfglging av tilskuddssak

151 019 |Veg Tennvassasen 1590 1590 1590 0|Avsluttes | 2005

Drift- og utbyggingstjenesten - Samaanlegget

152005 |Sama: Utbedring Sama anlegget | 6035 6035| 6231)  -196|Avsluttes | 2005 |

152 006 | Sama: Tilleggsutstyr 1326 1326] 1320 6|Avsluttes | 2005

Drift- og utbyggingstjenesten - Vann

153 002 |Vann: Hgydebasseng Blomjoten 10427| 10026| 8975 1051 Ferdig | 2005 [
_1532) 11e8| 364|Avsluttes | |
3814 3749|  65\Avsluttes | | .
,,,,,,,, 423 26| 397|Detalipr. | 2007 |
,,,,,, 1223 1235]  -I2|Awsluttes | |\ .
,,,,,,,, 373 383| ___-10\Detalipr. | 2006 | .
,,,,,,,, 300 0| 300 | |Gjennomfgresidrift
,,,,, 2120|1936\  184|Ferdig | | .
,,,,,,,,,,, Ol 0] OAwsluttes | | .
...3436]  248) 3188\ Bygg | 2006 | .
_..8755] 8285| 470|Bygg 12006 | .
,,,,,,,, 412 0] A412|Avsluttes | |Ikketilutfprelse
,,,,,,,,,,, 0| 0| ODetaljpr. | 2006 |
,,,,,,,,,,, 0 0] . O|Skissepr. | 2007 | ...
,,,,,,,,,, St 5l O|Bygg 12006 | .
,,,,,,,, 801 356|  445|Bygg ] 2006 | .

153 028 |Vann: Grunnvann Grgtaver fase 1 2335 18] 7] 1|Skissepr. | 2008 |

153029 |Vann: Ruggevik - Kila IT 793 793 808 -15|Avsluttes

Drift- og utbyggingstjenesten - Avlgp

154 004 : Seljestad nedre Avsluttes

154 029 |Avigp: Ruggevik - Kila II 808 -15|Avsluttes
Kultur og fritidstjenesten

160002 _ |Inventar og utstyr Ungdommens hus | 445 445|147 298|
163 000 | Instrumenter Kulturskolen 150 130 130 0

Helse- og miljgtjenesten

170001 _|Datafisering | 710] 710|698 . 12|Bygg
170002 _ |Innkjgp av trygghetsalarmer | (U I (I 0 o
170 003 |Kjgp av transportmidler 165 165 165 0| Ferdig
Barne og ungdomstjenesten

190 000 ‘chsp ny datalgsning for barnevernet 200 200 211 -11

Kila skole

530 000 ‘Bytte av kopimaskin 105 105 105 0 |Avsluttes
Seljestad ungdomsskole

570 000 ‘IKT—investering Seljestad ungdomsskole 500 500 483 17

Sama sykehjem

900 000 ‘Ombygging Sama sykehjem 500 500 493 7

Slottet sykehjem

910 000 ‘Respirator 250 250 223 27
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Fglgende investeringsprosjekt har ved regnskapsavleggelsen
9 gjf bruk/ leg dI; f ) eri g P g Inv. Navn Belgp
merrororuk/man n nansiering.
g g 151019 | Veg Tennvassasen 431725
140 004 | Kila skole 724 104
140 009 | Seljestad barneskole 258 215
140 017 | Slottet bo- og servicesenter 10272
140 034 | Kila skole-narmiljeanlegg 5586
140 042 | Nye avdelinger Medkila barnehage 44 535
140 043 | Asveien 13 70 724
140 045 | Kjop av blahuset 131 090
140 046 | Breivika barnehage bygn.messige endringer 2733
140 053 Sambruk av lokaler i Samfunnshuskvartalet 1311611
140 054 | Krellgress Harstad Stadion 18 508
Balanse . . .
. . . 140 058 | Dalsletta barnehage tilrettelegging vei 756 778
Balanser.l viser kommunens bokf.;zsrt.e elen.deler, gield og 51010 Veg Tennvassasen 26 472
e’genk.apltal pr 31. d:asember. Utviklingen i balanseI} OVEr 157005 | Sama: Utbedring Sama anlegget 196 441
tl(.i er interessant for a kunne bedgzsmme kornmuqen.s likvide 190000 | Kjop ny datalosning for barnevernet 11343
stilling, og det gis derfor en oversikt over utviklingen de Sum 4000 136
siste fire arene.
Regnskap Regnskap Regnskap Regnskap Endr. Endr.
2002 2003 2004 2005 04-05imillkr | 04-05i %
EIENDELER
1876.6 2081,8
1.104,5 1213,7
35.8 38.4
97.3 91,6
21,0 21,0
618.0 717.0
298,7 252,8
90,1 1217
0.2 14,7
71,7 22,0
0.8 0.7
Kasse, postgiro, bankinnskudd 135,9 93,8
SUM EIENDELER 21753 2 334,6
EGENKAPITAL OG GJELD
456,1 458,2
20,3 0.9
59.0 242
5.0 4.7
12,7 14,5
- 5.8
-26.0 -13.0
- 1.2
§ 04
-11.8 -11.8
397.0 432,1
15298 1690,3
7943 918.9
392.1 480.6
343.4 290,7
189,3 186,2
187.0 186.2
24 -
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 21753 2 334,6
MEMORIAKONTI
187.6 65.8
50,2 40,6
137.4 252
Motkonto til memoriakontiene -187.6 -65.8
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Eiendeler:

Anleggsmidler:

Verdien pa anleggsmidlene har gkt
med 180,5 millioner kroner. Dette
hovedsakelig da verdien pa faste
eiendommer og anlegg har gkt
med 111,9 mill (investeringene er
hgyere enn avskrivningene) samt at
pensjonsmidlene har gkt med 64,2 mill
kroner.

Omlgpsmidler:

Omlgpsmidlene er redusert med 3,3
millioner kroner fra 2004 til 2005. De
kortsiktige fordringene er redusert med
13,2 millioner kroner. Hovedarsaken
til dette er at kortsiktige fordringer
og kortsiktig gjeld i forbindelse med
arsskiftet na fgres etter nettometoden,
mens det tidligere ar ble fgrt som brutto
kortsiktig fordring og kortsiktig gjeld.

Egenkapital og gjeld:

Egenkapital:

Egenkapitalen viser en negativ utvikling
pé 93,1 millioner kroner. I dette ligger
et overskudd pé 18,3 millioner kroner
i positiv retning. Kapitalkontoen
endret seg i negativ retning med 116,9
millioner kroner. Kapitalkontoen er
”motkontoen” til anleggsmidler og
langsiktig gjeld. Hovedarsaken til
endringen i kapitalkontoen er gkning i
pensjonsforpliktelser og andre lan, samt
gkning i verdi pa faste eiendommer og
pensjonsmidler. Likviditetsreserven
har forverret seg fra et minus 11,8 mill
kroner til 16,3 millioner kroner. Den
bgr vare stgrre enn 0,-.

Langsiktig gjeld

Indikator: Langsiktig gjeld i

% av brutto driftsinntekter eks
pensjonsforpliktelse
Indikatorkrav/forventet: 83,5%
Resultat: 95,3%

Avvikskommentar: Langsiktig gjeld
gker med 302 mill. kroner (inklusive
pensjonsforpliktelsen). Lanegjelden
til kommunen har gkt med 129,6
millioner kroner. @kningen er hgyere
enn forventet, noe som i all hovedsak
skyldes mindrebelastning avdrag og
fremdriften i investeringsprosjektene.
Gruppe 13 har en lanegjeld pa 72,2%
av brutto driftsinntekter, dvs. at de har
betydelig mindre gjeldsbelastning.
Dette tilsvarer ca. 240 mio kroner
mindre i lanegjeld.

Pensjonsforpliktelsene har gkt med
172,3 mill kroner. Pensjonsforpliktelsen
er naverdien av kommunens
forventede utbetalinger av pensjoner
og det er tatt hensyn til lgnnsutvikling,
pensjonsreguleringer, ufgrhet,
dgdelighet og det faktum at noen
ansatte vil fratre sine stillinger.
I nédverdiberegningen er valg av
diskonteringssats svart avgjgrende
for pensjonsforpliktelsens stgrrelse.
Pensjonsforpliktelsen er bokfgrt til 1
203,3 mill kroner pr 31.12.2005. Ved
fastsettelsen av forpliktelsen er det
benyttet en diskontering pa 5,0% noe
som er langt over det reelle rentenivaet.
En lavere diskonteringssats gir hgyere
pensjonsforpliktelser og hgyere
estimatavvik.

250,0

Langsiktig gjeld i prosent av driftsinntektene

200,0
150,0 -
100,0 -

50,0 -

2003 2004 2005

Harstad
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E Pensjonsforpliktelse

W Langsiktig gjeld i % av brutto driftsinntekter ekskl. pensjonsforpliktelse
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Barnehager

Barnehagedekning i Harstad

1 400
1200 ~
1000 ~
800 -
600 -
400 ~
200

1524

10

2005

Antall innbyggere 1-5 ar i Harstad
[ Antall barnehageplasser
[J Antall barn pé venteliste

Pr. 31.12.2005 har 1068 barn plass i barnehagene i Harstad.

Disse er fordelt pa 1023 plasser. Av dette er 278 barn i
aldersgruppen 0 — 3 ar. Plassene fordeles slik: 695 barn i
offentlige barnehager (200 under tre ar og 495 over tre ar)
og 373 i private barnehager (78 under tre ar og 295 over
tre ar).

Kasfjord familiebarnehage (privat) utvidet sin barnehage
med 1 avdeling, avdeling Utsikten, med 5 plasser for barn
i alderen 0-6 &r.

Harstad Kommune bygget og tok i bruk 2 nye barnehager
i 2005, Blébzrdalen og Hggholtet. Til sammen har de 134
plasser, 56 plasser for barn under 3 ar og 78 plasser for barn
over 3 ar. Barnehagene er organisert i baser etter den sékalte
“Tromsg modellen”. En slik organisering gir fleksibilitet i
bruk av personal og lokaler.

Da barnehagene ble tatt i bruk i desember, var alle plassene fylt
opp, og det sto under 10 barn igjen pa ventelisten som gnsket

plass pa dette tidspunktet. De gvrige barna pa ventelisten (ca.

114) gnsket ikke plass fgr varen/hgsten 2006.

Etter gjennomfgrt hovedopptak i 2006 vil kommunen kjenne
til hvor hgy barnehagedekning Harstad Kommune faktisk
har i forhold til behov.

Vi erfarer at mange som sgker om plass, takker nei nar de
far et tilbud. Avslaget begrunnes ofte med at familien har
funnet ordninger som kan kombineres med det 4 motta
kontantstgtte.

Ordningen med samordnet opptak mellom kommunale og
private barnehager fungerer godt og gir oversikt over det
reelle antallet sgkere.

De aller fleste foreldre gnsker hel plass. Barnehagetilbudet
ved den enkelte barnehage tilpasses sa langt det er
mulig foreldrenes gnsker. Apningstiden kan justeres og

Resultater pa tjienesteomradene -;-
___J

fulltidsplasser kan gjgres om til delte plasser etter behov
og omvendt.

I kommunestyresak 32/05 ble det fattet vedtak om

organisatoriske endringer i de kommunale barnehagene fra

1. august 2005. Malet var a sla sammen barnehager til stgrre

enheter og redusere ledelsesressursen. De nye enhetene

var:

- Nordhusan barnehage (Bergseng-, Hagebyen- og
Kaarbgjordet barnehage)

- Heggen barnehager (Sletta-, Seljestad- og
Blabardalen barnehage)

- Stangneslia barnehager (Stangneslia- og
Aurora barnehage) Stangneslia barnehager byttet navn
til Gangsastoppen barnehager fom 01.01.2006

- Hinnstein barnehager (Medkila-, Breivik-, og Hggholtet
barnehage)

- Sgrbygda barnehage ble splittet, slik at avdeling
Smeskogan ble slatt sammen med Gausvik skole og av-
deling Sgrbygda ble slatt sammen med Sgrvik skole,
med rektorene som enhetsledere

De nye enhetene ledes av en styrer/enhetsleder/rektor og en
assisterende styrer. Hgsten 2005 har barnehagene prioritert
arbeidet med a finne gode mater a arbeide pa i de nye
enhetene.

Resultater under fokusomradene i malekartet:
Org./personell

Fgrskolel@rerdekningen er god. Ved noen vikariater ble det
gitt dispensasjon fra utdanningskrav.

Noen barnehager har en del langtidssykemeldinger og jobber
bevist med & finne mater a organisere arbeidet pa som kan
redusere slitasje/belastning.

Flere av de nye enhetene melder om lite tid til lederoppgavene,
og de sliter med & finne en god mate & organisere dette
arbeidet pa.

Resultatmal: Godt arbeidsmiljg
Resultat fra medarbeiderundersgkelsene

Indikator: Medarbeidertilfredshet

Indikatorkrav: @nsket resultat er 5.

Nedre akseptab(i: grense er 4 2L 2L
Kbvalitetsdimensjoner

Organisering av arbeidet 4,3 4.4
Innhold i jobben 4,6 4,9
Fysiske arbeidsforhold 4,1 4,1
Samarbeid med kollegene 4,9 49
Narmeste leder 4,5 4,8
Overordnet ledelse 3,0 34
Faglig og personlig utvikling 3,8 4,3
Systemer for lgnns- og arbeidstidsordninger 3,9 3,8
Stolthet over egen arbeidsplass 4,7 5,1
Helhetsvurdering trivsel = resultat for indikator 48 4.9
medarbeidertilfredshet i ’
Snitt totalt: 4,2 4,5

Skala: 1 - 6, der 6 er best
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Tjeneste/brukere
Resultatmal: Mer brukertilpasset barnehage med god tjenestekvalitet
Indikator: Brukertilfredshet barn og foresatte
Indikatorkrav: @nsket resultat er 5 G13 Eff. nettverk LETREL
Nedre akseptabl 3 2005 2005
€ septable grense er 2004 2005
5,1 5,0 5,0
- s | g = Resultatvurdering: Resultatet fra
2| £ 8|8 8| 2| 2|3 ~
2 T el 2| 2| S| 8| 2|2 brukerundersgkelsen viser forngyde
E g & =§ A S b= < Kk h h g
@ | £ 2| 5| E| 4| 8 brukere. Noen enheter har omrider
: = | & som bgr bedres. 3 barnehager har ikke
Trivsel barn 5.2 521501 501|49 |56 |51 51|50 Oppnﬁdd gnsket resultat piol 5.
Brukermedvirkning 49 46 | 47 | 48 | 48 | 57 | 49 | 43 | 4,8
Respektfull behandling 5,2 55151153 |52]57]53]50]52
Tilgjengelighet 4,5 52|53 |51 |48 | 54|51 | 44| 50
Informasjon 48 | 49 | 45|49 (47 56| 48| 44 | 47
Fysisk miljg 4,1 4,1 | 44 | 42 | 38 | 56 | 42 | 53 | 42
Helhetsvurdering 51 52 |49 |51 |48 [ 58 | 51 | 48 | 50
Netto driftsutgifter til barnehage Okonomi . . i .
pr. innbygger 1-5 ir Nedgangen i brutto driftsutgifter per barn er ikke reell.
Tallene blir misvisende fordi det ble opprettet mange
12 000 barnehageplasser pa slutten av aret. Disse plassene har ikke
11 398 driftsutgifter for et helt &r men barna er med nér de totale
11 000 driftsutgiftene i kommunen deles pa antall barn.
9 691
10 000 93539
9 000
8000
2004 2005 2005
Harstad Gr. 13
Korrigerte brutto driftsutgifter til Fi . . K !
barnehage pr. barn inansiering av o.mmuna e
barnehageplasser i Harstad
105 000
101 236
100 405
100 000
95 395
95 000
90 000
2004 2005 2005
Harstad Gr. 13 M Foreldrebetaling M Statstilskudd [ Egenfinansiering
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Mal og ngkkeltall

G-13 ”Byer i Nord” Hapstad

2005 2005 2004 2005 Maltall 05-08
Andel barn 1-5 ar med barnehageplass 76,4 80,5 69,1 75,8 77,2
Andel barn 1-2 ar med barnehageplass i forhold til innbyggere 1-2 ar 54,6 61,9 41,2 47,1
Andel barn 3-5 &r med barnehageplass i forhold til innbyggere 3-5 ar 90,7 92,8 86,1 93,8
Andel barn i barnehage med oppholdstid 33 timer eller mer per uke 82,9 834 90,3 90,9 90
Andel ansatte med fgrskolelererutdanning 34,7 36,3 31,7 34,3 35

G-13 = Resultat Gruppe 13 i KOSTRA-rapportering

Skoler

Stortingsmelding 30/2003-2004 .
”Kultur for lering”, randskriv F-13/04 400 1. klassetrinn
”Kunnskapslgftet” og ”Program for 366

digital kompetanse 2004-2008” ble lagt
frem 1 2004. Disse dokumentene har 300 A

vert prioritert i Kvalitetsutvalget for \262
skole(KUS) sitt arbeid 1 2005. Utvalget
har arbeidet med metoder og strategier 200

Utvikling av antall grunnskoleelever pa

for dimplementere Kunnskapslgftet ved 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
skolene og har 3 hovedsatsingsomrader;

Tilpasset oppleering, digital kompetanse — Prognoser viser at antall grunnskoleelever i 1.klasse vil stabilisere seg pa dagens
og sosial kompetanse. Disse har v@rt  niva i arene fremover.
overbygningen for utviklingsarbeidet.

Elever pr. gruppe og arsverk
”Strategisk plan for kompetanseheving o

for skoleledere og pedagogisk g = gif)';eswmlsel_
personell i Harstad kommune,” ble til 7. drstrinn
vedtatt i juni. Strategiplanen viser

de prioriteringer som gjgres og de
retninger som velges for & gjennomfgre
Kunnskapslgftet. Utvikling av skolene

') o
5ol «
— — ~

E Gj.sn.
gruppestorrelse 8.
til 10. arstrinn

—
(=3 S NYo o Nl S I e o)

som lerende organisasjoner star D Elever pr.
” ” undervisningsrelate
sentralt og “lerende nettverk” er valgt Harstad ireverk

som arbeidsmetode i gjennomfgringen.
Innsatsomrddene er blant annet
kompetanseutvikling for ledelsen,
reformrelatert kompetanseutvikling
og videreutdanning for det pedagogisk
personalet. Som ett fgrste trinn
i kompetansehevningen startet
skolelederne pa lederutdanning i regi
av HIH hgsten 2005. Ledelsesstudiet Antall barn med skolefritidstilbud
omfatter hele Sgr- troms regionen og
totalt ca 100 skoleledere. Skolene er
organisert i lerende nettverk.

Det fremgar av sammenligningen mellom Harstad kommune og Gruppe 13 at vi i
snitt har en lavere gruppestgrrelse. Dette skyldes gjeldende skolestruktur hvor det
gjennom politiske vedtak er fastlagt en desentralisert skolestruktur. Dette innebarer
at kommunens grendeskoler har sma grupper som gir seg utslag i kommunens
gruppestgrrelse totalt.

614

Pa varen 2005 ble "Digital kompetanse
i grunnskolen i Harstad: Strategisk

plan for perioden 2005-08" vedtatt. | 500~
Malsetningen er a gke elevenes

. . 100 = -~ - * 82
kompetanse i framtidsrettede 0. ‘ ‘ ‘ ‘

undervisningsformer og livslang lering.
Utvikling av digital kompetanse i

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Harstadskolene omfatter etableringen  Det har veart en nedgang i antall barn med Sfo tilbud. I Igpet av 2005 ble
av en felles skoleportallgsning og  betalingsstrukturen for Sfo endret ved at muligheten for halv plass bortfalt. Fra hgsten
innkjgp av datamaskiner for elever 2005 var tilbudet pa Sfo fullplass og enkeltdagsplass. Denne strukturendringen
og lerere. En prosjektleder vil starte  med hensyn til betaling, kan forklare nedgangen i antall Sfo plasser.
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organiseringen av dette arbeidet varen
2006.

Andel innbyggere 6-9 ar i
kommunal og privat SFO

Omorganisering pa skolesektoren har 70
medfgrt sammensliing av skoler fra 60 >3.8 58,5
starten av skolearet 2005/2006. Ervik, 50 44,2
Aun og Kasfjord, ble Nordbygda skoler 40
med en felles rektor. Fauskevag er blitt 30
avdeling under Sgrvik med en rektor 2
og Harstad barne- og ungdomsskole er
slatt sammen til Harstad skole med en 10
rektor. Administrativ omorganisering 0
har medfgrt at administrasjonsressursen 2004 2005 2005
pa skolene har blitt spredt pa flere Harstad Gr. 13
personer.
Alternativ lzringsarena(ALA) fortsetter Oversikt over elevtall og stillingshjemler i skolene:
som prosjekt ut skolearet 2005/2006. Antall klasser illinos- Generell Spesial
ALA er et tilbud ti inntil 8 clever som | AT | elver | (kL chstra | (Lo | styrkning fantll | pedagogiske
- N . . klassedeling) stillinger tiltak
av }111ke arsaker ikke lykkes i den 2001 3332 7 376 97
ordinzre skolen. 2002 3311 176 375 90
. . 2003 3317 171 350 48
Pé nettsiden (www.skoleponen.no) kan 2004 3263 161 353 68 )
alle studere tilstanden for grunnskolen 2005 3933 156 354 P S5

i Harstad. Resultatene fra Kostra, GSI,
Tilstand og Elevinspektgrene gjgr
det mulig 4 sammenligne skoler og
kommuner.

Kommunen har hatt 35 farre elever og 5 ferre klasser i forhold til fjoraret.
Totalt antall stillingshjemler, inkludert generell styrkning og spesialpedagogiske
tiltak, er opprettholdt som fglge av en gkning av ressursbehov tilknyttet
spesialpedagogiske tiltak. Samtidig har det vart en svak gkning i aktivitet nar
det gjelder gjesteelever.

Resultater under fokusomradene i malekartet:
Org./personell

Resultatmal: Godt arbeidsmiljg
Resultat fra medarbeiderundersgkelsene

Maleindikator: Medarbeidertilfredshet
Indikatorkrav: @nsket resultat er 5. Nedre akseptable grense er 4 Skole barnetrinnet Skole ungdomstrinnet
Hovedindikatorer 2004 2005 2004 2005
Organisering av arbeidet 4,1 4.2 3.8 3.8
Innhold i jobben 4,6 4.5 4.5 44
Fysiske arbeidsforhold 42 4 3.1 3.1
Samarbeid med kollegene 4,8 4.8 4.8 4.6
Narmeste leder 4.5 4.3 4.2 3.5
Overordnet ledelse 2.7 32 2.7 2.7
Faglig og personlig utvikling 3.5 3.6 33 3.1
Systemer for lgnns- og arbeidstidsordninger 4.1 39 4.0 3.8
Stolthet over egen arbeidsplass 4.7 4.6 44 3.8
Helhetsvurdering trivsel = resultat for indikator ’Medarbeidertilfredshet” 4.7 4.5 44 3.8
Shnitt totalt: 4.2 4.2 4.0 3.7
Skala: 1 - 6, der 6 er best
Tjeneste/brukere
Indikator: Brukertilfredshet G13 Eff. nettverk Harstad
2004 2005 2004 2005 2004 2005
Elever(skala 1-4
IndikatE)rkrav: lesket resultat er 4. Nedre akseptable grense er 2 29 32 29 28
ﬂ%ﬁiﬁ?ﬁzﬁﬁ%ﬁsgt resultat er 5 Nedre akseptable grense er 3 45 45 45 45 45 4.4
Brt. driftsutgifter pr. elev 59 006 63 047 63 322 65 831




Leeringsmiljg (fra Elevinspektgrene)

Harstad | G-13 | Troms | Norge
7. trinn
Motivasjon 3,00 3.10 3.00 3.10
Trivsel 3,50 | 3.60 3.50 3.60
Mobbing 390 | 3.90 3.90 3.90
Elevmedyvirkning 1.80 | 2.90 1.90 2.00
Elevdemokrati 2770 2.90 2.70 2.90
Fysisk leeringsmiljg 2.50 | 2.60 2.40 2.60
Snitt 290 | 3.20 2.90 3.02
10. trinn
Motivasjon 290 | 3.00 3.00 3.00
Trivsel 3.60 | 3.60 3.60 3.60
Mobbing 3.80| 3.90 3.90 3.90
Elevmedvirkning 1.90| 2.00 2.00 2.00
Elevdemokrati 220 2.60 2.40 2.60
Fysisk leeringsmiljg 220 240 2.30 2.50
Snitt 275 292 2.87 2.93
Snitt 7 og 10 arstrinn 2.84| 3.20 2.89 2.98

Elevene pa 7. trinn og 10. trinn har i 2005 gjennomfgrt
Utdanningsdirektoratets nettbaserte undersgkelse
“Elevinspektgrene”.

Det svakeste resultatet pa 7. arstrinn er innenfor kategorien
Elevmedvirkning (1.80). Det samme gjelder pa 10. trinn
(1.90). Sammenlignet med de tre andre geografiske omradene
har samtlige det svakeste resultatet pa denne kategorien
for begge trinn. Ved sammenligning av snittet pa 7. trinn
kommer Harstad lavest ut. Nar det gjelder Troms fylkes
resultat kommer Harstad og Troms likt. Pa 10. trinn har G-13
den hgyeste snittverdien.

Resultatmal: God tilpasset undervisning

Indikator: Enkeltvedtak 2004 2005 Endring
Indikatorkrav: Mindre enn 3 % av
elevene skal ha enkeltvedtak 2.7% 3.8% 40%

Resultater: Malet for andel enkeltvedtak er ikke nadd.
Maleindikatoren beskriver antall elever med enkeltvedtak,
ikke ressursbruken. For hgsten 2005 utgjgr sentralt tildelte
ressurser til spesialpedagogiske tiltak (gremerka ressurs
+ ALA) 12.09 % av ressursene til undervisning. I tillegg
kommer det skolene tildeler av egne rammer.

Resultatmal: Godt sosialt- og laeringsmiljg for elever
Indikator: 2004 2005
Sykefravaer
Indikatorkrav: Mindre enn 4%
Mobbing
Indikatorkrav: 4 (ikke i det hele
tatt og en sjelden gang)
Brukertilfredshet

Indikatorkrav: @nsket resultat er 29 2.8
3. Nedre akseptable grense er 2

3.5% 32%

7.arstrinn: 3.9
10.4rstrinn: 3.8

7. arstrinn: 3,5
10. arstrinn: 3,7

De nasjonale prgvene ble gjennomfgrt fgrste gang varen
2004. 12005 ble det gjennomfert prgver for 4. trinn i lesing
og matematikk. Det er stor uenighet og usikkerhet om verdien
av de data som er presentert. Pr. dato er ikke resultatene pa
landsbasis offentliggjort.

Resultater pa tjienesteomradene

Driftsutgifter i grunnskolen
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Driftsutgifter SFO
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W Korrigerte brutto driftsutgifter til SFO pr. kommunal bruker

Netto driftsutgifter til SFO pr innbygger 6-9 ar

Pleie- og omsorg

Pleie- og omsorgstjenesten skal sikre at alle som har
behov for pleie- og omsorg gis trygghet for ngdvendige og
individuelt tilpassede tjenester. Behovet for hjemmetjenester
er stort og dette pavirkes av faktorer som gkning i antall eldre,
enslighet, flere unge brukere, sammensatte sykdomstilstander
og utviklingen innen sykehus og spesialisthelsetjenesten. @kt
spesialisering, kortere liggetid og gkt poliklinisk virksomhet
krever etterbehandling i hjemmet.

Antall mottakere av hjemmetjenester er redusert med 19.
Dette er en reduksjon pa 2%.

Det er i gruppen 85 ar + at andelen mottakere av
hjemmetjenester gker (Befolkningsutviklingen viser en
gkning pa 54 i gruppen 80 + siste ar )

Det synes a vare ei ressursdreining fra praktisk bistand til
fordel for hjemmesykepleie.

Antall sykehjemssenger er redusert med 9 i 2005. Dette
medfgrte enerom til alle pasienter,

er en gnsket kvalitetstandard og i samsvar med Stortingets
vedtak.

Et felles inntaksmgte ivaretar tildeling av sykehjemsplasser.
Dette gjgr det enklere med en samlet vurdering av behovet
for tjenester.

Sykehjemskapasiteten er tidvis utilstrekkelig og ugnskede
Igsninger ma midlertidig iverksettes (2 pa enkeltrom eller
at utskrivingsklare pasienter pa sykehuset blir vaerende der
i pavente av et kommunalt hjelpetilbud).
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For 4 avhjelpe sykehjemsbehovet er 10 dagplasser etablert | Omsorgslgnn, stottekontakt og avlastning 2004 | 2005
ved sykehjemmene siste ar. Personer med avlastning 14 9
Enhetene har god tilgang pa kvalifisert personell og det er | personer med stgttekontakt 69 61
liten turnover. Personer m/omsorgslgnn 26 25
Kvalitetsikring- og heving av tjenesten pagar innen alle Personer med brukerstyrt personlig assistanse 2 19

tjenesteomrader. System for avviksregistrering er et godt
hjelpemiddel for faglig bevisstgjgring av personalet.

W e emmepteTee o 2004 | 2008 Elzlgng Trygghetsalarmer pr. 31.12 2004 | 2005
praktisk bistand T Antall brukere med tr.ygghetsalarm . 291 | 344
Antall anrop (eksl. feilalarm og batterialarm) 7402 | 9042
Bare hjemmesykepleie 248 255 3% Antall anrop pr. bruker 2 2%
Bare praktisk bistand 205 186 -9 %
Hjemmesykepleie og praktisk bistand 366 359 -2 %
SUM 819 800 -2 %
Hjemmetjeneste over 35,5 t pr uke 36 40 11 % Antall plasser i syke- og aldershjem 2004 | 2005
Harstad sykehjem 58 49
Kravet til saksbehandling er stort. Det medfgrer at det Stangnes sykehjem (Fagerlia) 29 29
brukes mye tid til hjemmebesgk for & vurdere behovet for Slottet sykehjem 36 36
tjenester, skriving av saksutredning og vedtak. Innbyggerne | Bergseng bofellesskap 9 9
er blitt bedre orientert om sine rettigheter og bruker ofte Kanebogen bofelleskap 9
sin rett til & klage pa vedtak. Dette medfgrer igjen at det Sama sykehjem 39 39
brukes mer tid til saksbehandling. Alle tjenestemottakere | Servik bo og servicesenter 21) 21
skal ha sine tjenester vurdert minst en gang pr ar med ny | Olavsgdrden sykehjem 2] 32
saksutredning og nytt vedtak. Flere tilsyn stiller krav til Sum institusjonsplasser 233| 224
enhetenes saksbehandlingskompetanse. Konsekvensene av | Antall plasser for demente pasienter 83 75
dette arbeidet er at rettsikkerheten for tjenestemottakerne blir | Antall plasser for somatiske pasienter 150] 149

bedre, det blir enklere & holde oversikt over de tjenester som
gis, men dette medfgrer ogsa at stgrre ressurser ma brukes
til administrasjon innenfor pleie og omsorg.

3 enheter (Slottet sykehjem, Hjemmetjenesten Nord og
S¢r )har i lgpet av aret avsluttet sitt pilotprosjekt ”Plan
og rapport ” dvs elektronisk rapportering pa den enkelte
tjenestemottaker. Slik daglig rapportering i fagsystemet gir
forbedret oversikt og kontroll med de endringer som skjer
med pasienten. @vrige 8 enheter i pleie og omsorg har fatt
klarsignal og er i gang med planlegging og gjennomfgring
av samme prosjekt.

Brukere pleie og omsorg

Prosjektet individbasert ressursstyring fortsatte ogsa i 2005.
Malet med prosjektet er at enhetene skal fa budsjett pr. bruker
etter det h.] elpebehovet som brukeren har. I f¢rste omgang Il Andel innbyggere 80 ar og over som er brukere av hjemmetjenester
gjelder dette tjenestemottakere i hjemmetjenesten. Etter hvert I Andel innbyggere 80 4r og over som er beboere pé institusjon

vil det ogsa bli brukt for sykehjem.

Harstad

Antall beboere i boliger som kommunen disponerer | 2004 | 2005 Resultater under fokusomradene i milekartet:

0 -66ar 98 113

67 -79 ér 72| 66| Samfunn

80 dr og over 08| 107 Resultatmal: Trygt lokalsamfunn.

L alt 268 | 286| Indikator: Antall skademeldinger for brukere.

Antall tildelte leiligheter i lgpet av dret so| 33| Dnsketresultat er reduksjon hvert ar

Antall personer pa venteliste til bolig pr 31.12. 154 119 Meldte skader i 2005:
Hjemmetjenesten 25
Sykehjem 26

Boliger som kommunen disponerer 2005

Boliger til personer med psyk.utv. hemming 31 Resultat: Antall skademeldinger er redusert siste ar, men en

Boliger til personer med psykiske problemer 21 mulig feilkilde er underrapportering.

Boliger til eldre og funksjonshemmede 222

TOTALT antall boliger 274




Organisasjon/personell

Resultatmal: Relevant kompetanse i personalet
Resultater: Kompetanseheving har skjedd via kvalifisering
av ufaglaerte samt etter/videreutdanning av personell med

Resultater pa tjienesteomradene -;-
___J

kvalitetsikring av tjenesten innen de forskjellige fagomrader
har hatt hgy prioritet. Dette gjelder serlig elektronisk
dokumentasjon av tjenestetilbudet.

Utdanning av ryggombud er en prioritert oppgave.

videregaende skole og hgyskole. Fagkurs med hovedvekt pa

Resultat fra medarbeiderundersgkelsene

Indikator: Medarbeidertilfredshet
Hjemmetjeneste Sykehjem
Indikatorkrav: @nsket resultat er 5. Nedre akseptable grense er 4
2004 2005 2004 2005
Kbvalitetsdimensjoner
Organisering av arbeidet 45 44 43 42
Innhold i jobben 4,6 4,5 4,4 4,4
Fysiske arbeidsforhold 43 4,0 3,8 3,7
Samarbeid med kollegene 5,0 49 49 4.8
Nearmeste leder 47 4,5 42 4,1
Overordnet ledelse 32 35 2,7 29
Faglig og personlig utvikling 39 38 3,8 37
Systemer for Ignns- og arbeidstidsordninger 4,0 3,8 3,7 3,6
Stolthet over egen arbeidsplass 49 4.8 47 45
Helhetsvurdering trivsel = resultat for indikator medarbeidertilfredshet 4,9 4,7 4,8 4,8
Snitt totalt: 4.4 43 4,1 4,1

(Skala: 1 - 6, der 6 er best)

Resultater: Medarbeiderundersgkelsen viser forngyde ansatte

men det er ogsa forbedringspotensiale nar det gjelder fysiske

arbeidsforhold samt fag - og lgnnsutvikling.

Resultatmal: Forngyde brukere

Mileindikator: Brukertilfredshet — kvalitet pa tjenestene

Hjemmetjenesten

Brukerundersgkelse i hjemmetjenesten - samlet
Onsket resultat er 3 og nedre akseptable grense er 2 Landsgj.sn. Harstad Harstad
Forngyd med: 2005 2004 2005
hjelpen som gis, utfgring av oppgaven og personalets omsorg 35 33 33
mulighet til & bestemme nar og hvilken hjelp som skal gis 34 3,2 3,2
Personalets hgflighet, vennlighet og personalets evne til a lytte 3,7 34 35
at personalet kommer til rett tid, gir beskjed ved forsinkelser og holder hva de lover 3,4 3,1 3,2
antall timer hjelp og mulighet for hjelp ut over avtale 32 3,1 3,1
informasjon om hva personalet skal gjgre, rettigheter og at personalet snakker klart og tydelig 33 3,1 3,2
hjemmetjenestens samarbeid med andre for & gi den hjelp som trenges 34 32 33
helhetlig vurdering = resultat indikator brukertilfredshet” 3,5 33 34
Netto driftsutgifter, hjemmebaserte tjenester pr innbygger 4271 4563 4851

(Skala 1-4, der 4 er best)

Resultater: Undersgkelsen viser at brukere av hjemmetjenesten

stort sett er forngyde med det tjenestetilbudet de far men at tallene

jevnt over ligger litt under landsgjennomsnittet.

Milet om 3 som gnsket resultat er nadd og resultatet viser forbedring fra 2004.
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Brukerundersgkelse i hjemmetjenesten pr. enhet

(Dnsket resultat er 3 og nedre akseptable grense er 2 12 enhet Hjemmetj | Hjemmetj | Hjemmetj | Hjemmetj
Forngyd med: Nord Sgrvik Sentrum Sgr

hjelpen som gis, utfgring av oppgaven og personalets omsorg 34 34 3,3 34 3,3
mulighet til & bestemme nar og hvilken hjelp som skal gis 3,1 3,2 3,2 3,2 3,1
personalets hgflighet, vennlighet og personalets evne til & lytte 3,5 35 35 35 34
at personalet kommer til rett tid, gir beskjed ved forsinkelser og holder hva de lover 3,4 3,2 3,2 3,3 3,1
antall timer hjelp og mulighet for hjelp ut over avtale 2,9 3,2 3,1 3,1 3,0
i)ngf(:;r;];ion om hva personalet skal gjgre, rettigheter og at personalet snakker klart 32 32 3.1 32 31
hjemmetjenestens samarbeid med andre for & gi den hjelp som trenges 3,2 3,3 3,2 3,2 3,3
helhetlig vurdering = resultat indikator ’brukertilfredshet” 34 34 3,2 34 34

(Skala 1-4 der 4 er best)

Resultater: Undersgkelsen viser forngyde brukere i alle hjemmetjenesteenheter

Psykiatrienheten

Brukerundersgkelse i psykiatritjenesten
@nsket resultat er 5 og nedre akseptable grenseer 3 | 2004 | 2005 Resultater: Brukerundersgkelsen viser at brukerne er
Faglig resultat 5.8 53| forngyd med kvaliteten pa psykiatritjenesten. De erfarer
Brukermedvirkning 56 6.0| god brukermedvirkning og samordning, mens informasjon
Respektfull behandling 5,8 55 i forhold til aktiviteter pd mgteplassen kunne vert bedre.
Palitelighet 58 5.7
Tilgjengelighet 53 54
Informasjon 5,7 5.0
Fysisk miljg 5,7 5.5
Samordning 5,7 5.8

(Skala 1-6, der 6 er best)

Sykehjem

Brukertilfredshet, samlet oversikt
@nsket resultat er 3 og nedre akseptable grense er 2 Landsgjennomsnitt 2005 Harstad 2004 Harstad 2005
Forngyd med: Beboer Pérgrende Beboer Pérgrende Beboer Pargrende
maltidene, personlig hygiene, mulighet til & gjgre
dagligdagse gjgremal, pleie og medisinsk behandling, 3,5 3,4 3,2 3,3 3,2 3,3
personalets omsorg, mulighet for privatliv
tnvsel péa rommet, sammen med personalet, sammen med 3.5 33 32 3.1 32 32
gvrige beboere

bFuker'ens mulighet til & b@stemme' hv'a han/hun skal ha 34 32 32 3.1 32 32
hjelp til, bestemme leggetid og spisetid
at per§0nalet behandler beboc?ren med hgflighet, respekt, 3.5 36 33 3.5 33 3.6
vennlighet og tar beboeren pa alvor
at personalet overholder tausehetsplikten, beboeren far den
hjelp han/hun trenger, personalet holder hva de lover. 3 35 32 34 3.2 35
muligheten til 4 snakke med lege og sykepleier 3,4 3,3 3,1 3,3 3,1 3,3
informasjon om planene for beboeren, beboerens

helsetilstand og at personalet snakker klart og tydelig 3.3 32 30 31 31 3.2
helhetlig vurdering = resultat for indikator

”brukertilfredshet” 35 35 33 34 33 3.3
Brutto driftsutgifter pr sykehjemsplass 833610 620 837 663 678

(Skala 1-4 der 4 er best)

Resultater: Undersgkelsen viser at bade brukerne og deres pargrende er godt forngyde med kvaliteten pd kommunens
sykehjemstilbud. Kommunens resultater er litt lavere enn landsgjennomsnittet. Mélet om 3 som gnsket resultat er nddd og
viser forbedring fra 2004 nar det gjelder tilbakemelding fra pargrende pa de fleste kvalitetsdimensjoner men ikke helhetlig

vurdering.
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Brukertilfredshet hos pargrende pr. enhet

@nsket resultat er 3 og nedre akseptable grense er 2 Bergs- Sama Harstad Olavsg. Sgrvik. Slottet s Kane.
Forngyd med: eng bss bss.
maltidene, personlig hygiene, mulighet til &

gjgre daghgdagse gjgremal, pleie og medlslnsk 33 32 3 33 33 34 34 3.7
behandling, personalets omsorg, mulighet for

privatliv

trivsel p?.i rommet, sammen med personalet, sammen 35 3.1 3.1 33 32 3.1 32 3
med @vrige beboere

brukerens mulighet til & bestemme hva han/hun skal

ha hjelp til, bestemme leggetid og spisetid 30 30 31 31 3.2 33 33 33
at personalet b.eha.ndler beboeren medo hgflighet, 35 36 3.6 3.6 35 3.5 37 40
respekt, vennlighet og tar beboeren pa alvor

at personalet overholder tausehetsplikten, beboeren

far den hjelp han/hun trenger, personalet holder hva 3,6 3,5 3,5 3,5 3,3 3,4 3,7 3,6
de lover.

muligheten til & snakke med lege og sykepleier 3,4 3,4 3,3 3,2 32 3,2 3,4 3,6
informasjon om planene for beboeren, beboerens

helsetilstand og at personalet snakker klart og 3,1 3.0 3,2 3,2 3.0 3,2 3.4 3,8
tydelig

helhetlig vurdering = resultat indikator
»brukertilfredshet” 33 3,2 33 3,2 33 3,5 33 4.0

(Skala 1-4 der 4 er best)

Resultater: Pargrende undersgkelsen viser mindre kvalitetforskjeller mellom sykehjemmene med unntak av Kanebogen
bokollektiv som far sveert gode tilbakemeldinger.

Felles for sykehjem og hjemmetjenesten
Resultatmal: Godt og helhetlig tjeneste tilbud
Indikator: Behovsdekning sykehjem 100 % i forhold til de som har sgkt plass

Behov for Antall Innvilga tilbud Utsatt pga | Deknings- Resultater: Pr. 16.02.06 fikk 35.7 % av
sykehjemsplass spknader innen en méned manglende grad de som sgkte sykehjemsplass, innvilget
Pr. 16. februar 2006 Somatisk | Demens tilbud sgknaden. Tilsvarende dekningsgrad
Langtidsopphold 9 1 2 6 var 40 % i snitt for hele aret 2005.
Korttidsopphold 15 3 1 11

Avlastning 4 3 1

Dagplass 0

Sum 28 7 3 18 35.7 %

Indikator: Andel heldpgnsbeboere pd
korttidsopphold gkes til 20 % innen
2008

Harstad har under halvparten sd mange
korttidsplasser som sammenlignbare
kommuner.

Indikator: Ingen klager som far
medhold hos fylkesmannen.

Resultater: Arets resultat viser 80 %
maloppnéelse

Indikator: IOP(indiv. Omsorgsplaner)
utarbeides etter pasientens/brukerens
gnske og behov

med hensyn til utarbeidelse av IOP.
Pr. 31.12 hadde tjenesten utarbeidet
42 individuelle omsorgsplaner.
Det er ikke registrert klage pa mangel
pa individuelle planer.

Indikator: Budsjettramme pr.

Individ basert ressursstyring (Budda)
er satt i gang ved hjemmetjenesten.
Det arbeides na med kvalitetssikring
av datagrunnlaget og dette ma pa
plass fgr reell ressursstyring i trad

med pasientens funksjonsniva kan
iverksettes.

2004 | 2005 Resultater: Pasienter med behov for  Indikator: 100 % av de som er innlagt
Korttidsopphold i Harstad 60| 6,1 langvarige og koordinerte tjenester  pd demensavdelinger har diagnosen
Landsgjennomsnittet u/Oslo 13,6 | 13,7 har rett til & f4 utarbeidet IOP. demens
Gruppe 13 14,5 14,4 Pasientgruppen blir fortlgpende vurdert ~ Resultater: Av kommunens 75

plasser for demente, manglet 5% av
innlagte pasienter pr. 31.12. diagnosen
demens. Dette var hovedsaklig akutte
innleggelser pa tidsbegrenset opphold
med bestilling om utredning og
diagnostisering.

Antall Klager 2005|  sykehjemsplass / hjemmetj. plass er i pgikator: Saksbehandlingstid
Klager sendt fylkesmannen 11 trad med pasientens funksjonsnivd: for soknad om institusjonsplass
Medhold hos fylkesmannen 2] Resultater: Oppstart prgveprosjekt med hjemmesykepleie, praktisk bistand.

Resultater: Saksbehandlingstiden er
i hht saksbehandlingsprosedyren som
sier at saker skal vaere behandlet innen
6 uker.



Resultater pa tienesteomradene

Indikator: Iverksettingstid for vedtak  Indikator: Antall spknader om hjemmesykepleie og praktisk bistand i hjemmet
om institusjonsplass Resultater: Hjemmetjenesten har behandlet 1.121 sgknader om hjemmesykepleie
Resultater: Intern registrering omfatter ~ og praktisk bistand i 2005.

inntak innen 1 méned og innen 2

maneder. . . GR.13 Harstad

259 pasienter fikk tilbud innen 1 mnd, Driftsutgifter 2005 2004 2005
mens 17 pasienter fikk tilbud innen | Korrigerte brutto driftsutgifter pr. hiemmetjenestemottaker | 141867 | 134437 147611

2 mnd. Tilbudene gjelder alle typer | Brutto driftsutgifter, institusjon, pr. kommunal plass 665201 | 620837| 663678
Opphold PEOI iHStitUSjOH- Netto driftsutgifter pr innbygger til pleie og omsorgs- 9 134 10 058 10 564
tjenesten
Indikator: Antall spknader om
institusjonsplass som ble innvilget Driftsutgifter pr sykehjem: Brutto driftsutg. pr plass Kapasitetsutnyttelse
Innvilgede saker 2005 Regnskap 2005 | Regnskap 2004 2005
Antall sak 276

= Harstad sykehjem * 565 579 538 396 100.6 %
Tallet inkluderer sgknader om Stangnes sykfﬁhjem 575 568 556 935 102,7 %
. Slottet sykehjem 630 243 555077 99,8 %

forlengelse / fornying av vedtak
. . . . Bergseng bofellesskap 564 096 504 445 99,7 %

fra pasienter som ikke er innvilget
langtidsopphold Kanebogen bofellesskap 595 308 574 573 100,0 %
’ Sama sykehjem 557 311 533675 99,8 %
. . Servik b i t 567 296 550 844 99,9 %
Indikator: Ajourfprt IPLOS- ol - 0 Op SeTvioeselet -
registrerin Olavsgérden sykehjem 582 409 522 480 100,1 %
& & Gjennomsnitt 579 465 541 104 100,4 %

Resultater: Enhetene rapporterer at

Kommentar:

alle paSIent.er er Il_)LOS i rengtrert.Og * Harstad sykehjem har nedbemannet med 9 plasser i 2005. Planen var at dette skulle vert pa plass
at oppdatering skjer ved nyvurdering  1/4-05 men nedbemanningen har skjedd i en periode fra 28/3-14/6. I beregningen er det brukt et gj.sn.
og endring i pasientens situasjon og  pa51.4 plasser i 2005 som er et gjennomsnitt

funksjon.
Disse to tabeller er ikke direkte sammenlignbar pga at en del bygningsmessige

Indikator: Ikke utfgrte oppdrag kostnader ikke utgiftsfgres pa den enkelte institusjon.
i henhold til vedtak om hjemme-

sykepleie og praktisk bistand i
hjemmet. Egenbetaling pr sykehjemsplass

Resultater: Det er rapport til sammen

33 afvvik. Alle uten alvorllige f¢lger fgr 100 000 %6409 90 748 95396 165 %
pasienten. Den enkelte situasjon/avvik 1 16.0%
ble vurdert fortlgpende med hensyn til 80 000 I 5’ 59,
forsvarlighet. 60 000 - 150 %
(kte kostnader synes & henge sammen 40 000 -+ T 145 :/"
med mer pleiekrevende pasienter, jfr 20 000 - 17140 %
gkt antall brukere med brukerstyrt T135%
personlig assistent, gkt antall brukere 0 - 13,0 %
med mer enn 35,5 t pr. uke. 2003 2004 2005

I tillegg er sykehjemskapasiteten

redusert med 9 senger siste ar, noe N Egenbetaling pr plass

som pavirker pleietyngden ved === Egenbetalingens andel av brutto driftsutgift

hjemmetjenesten. Ressursene
prioriteres til pleieformal, foran

praktisk bistand jfr tabell 5. Noe av gkningen i egenbetalingen pr. plass kan forklares med at dagens pensjonister
har hgyere inntekt og at kommunen dermed far mer i egenbetaling. Det er fa
minstepensjonister.




Kemnerenheten

Tjeneste/bruker

Resultatmal: Forngyde brukere
Indikator: Brukertilfredshet-kvalitet
pd tjenestene. Indikatorkrav: @nsket
resultat er 5. Nedre akseptable grense
er 3.

Resultat: 5,08

Ovrige kommentarer: Det har vert en
utfordring for enheten med to oppsigelser
i tillegg til nedtrekk pa en stilling i

hht kostnadsreduksjonsprogrammet.

Enheten har vert gjennom en stor
omstilling med fokus pa & lgse
palagte arbeidsoppgaver. Kontoret

har hatt flere revisjonsbesgk i 2005.

Tilbakemeldingen fra disse besgkene

Flyktningetjenesten

Samfunn

Resultatmal: Godt samarbeid med
innbyggerne, naermiljget, og 3. sektor
(lag og foreninger)

Resultater: I integreringsarbeidet
er enheten avhengige av et godt
samarbeid/nar relasjon til nermiljget;
eks idrettslag, Rgde Kors, borettslag
m.m. De fleste flyktningbarn deltar
pr. i dag i ulike fritidsaktiviteter og

er godt involvert i ulike idrettslag.

Det er i tillegg opprettet leksegruppe

og kvinnegruppe pa Rgde Kors.

Flyktningguideprosjektet pa Rgde Kors
er en stor ressurs, og enheten finansierer
en del av lgnnskostnadene. “’Idrettens
storbyarbeid” har et nert samarbeid

Resultater pa tjienesteomradene -;-
___J

Mal og ngkkeltall
Maltall
2004 | 2005 05-08

Nyankomne 59| 54 60
flyktninger
Famll'leg\]en— 0 3 5
foreninger
Fraflyttinger til
andre kommuner (av
flyktninger bosatt de 2 M 10
siste 5 ar)

Flyttingen til andre kommuner ble
langt stgrre i 2005 enn forventet.
Arsaken er bl.a. at to store familier
flyttet pga av studier/deljobb i annen
kommune. Dette vil gi gkonomiske
konsekvenser for kommunen ved at
kommunen mai tilbakebetale deler
av integreringstilskuddet til den nye

er at kontoret handterer de oppgavene  med enheten, samt et eget tilbud til bosettingskommunen.
de er pélagt pa en god mate. Det vises  flyktninger/innvandrere.

forgvrig til egen arsrapport for omradet

skatt.
Fordeling av UDI midler

Enhet Andel | Resultat | Resultat | Andel | Maltall Formal

2004 2004 2005 2005 05-08

Sum UDI-midler 22964 | 22994 20 975

Flyktningtjenesten 78,8 | 18086| 11064 48,1 11064

Voksenopplaring / spes.ped.senteret 10 2300 7 000 30,4 7 000 | Introduksjonsstgnad
Voksenopplearing / spes.ped.senteret 5,0 1143 1165 5,1 1 165 | Husleie og kantinedrift
Bygge- og eiendomstjenesten 1,2 265 271 1,2 271

Sosialkontoret 0,2 50 300 1,3 300

Harstad skole 1,2 275 280 1,2 280

Helse- og miljgtjenesten 3,7 845 895 39 895 | Helsesgster og legetjenester i mottaksfasen
Rest 0 2019 8,8 0

Kommentarer: Det var budsjettert med kr 1.165.000 i husleie og kantinedrift for Voksenopplaringen i 2005. Deler av dette ble tatt som besparelse i
kostnadsreduksjonsprogrammet — som en fglge av flyttingen av Voksenopplaringen til Samfunnshuskvartalet/Kulturskolen.

Areal- og
byggesakstjenesten

Samfunn

Resultatmal: Godt miljg

Indikator: Iverksatte tiltak knyttet

til miljgfyrtarnprogrammet/
miljphandling

Indikatorkrav: Min. 2 gjennomfgrte
tiltak i aret

Resultat: Ingen
Avvikskommentarer: Ikke ressurser
til dette pga omtakseringen.

Tjeneste/bruker
Boligbyggevirksomheten

Antall boliger
150
100 74 o 89 104 Igang.satt

56 38 Godkjent

501 [] Ferdigmeldt
O .
2004 2005




Resultater pa tienesteomradene

Resultatmal: God kvalitet pa Brutto driftsutgifter
kommunale tjenester

Indikator: Antall avvik etter intern

kvalitetsrevisjon 2(5)8 429
Indikatorkrav: @vre akseptable grense
er2

Resultat: 2
Avvikskommentarer: Avvikene er
lukket

Ovrige kommentarer til
arsrapporten

Oppstart av prosjekt "Grgnn omsorg”
ble gjennomfgrt pa Areal- og

byggesak pga manglende kapasitet pa Harstad
Psykiatritjenesten.
Areal- og byggesakstjenesten er B Brutto driftsutgifter til fysisk Brutto driftsutgifter til
kommunens eiendomsskattekontor tilrettelegging og naturforvaltning og
. . lanleggin friluftsliv
Det er brukt betydelige ressurser til P 99ing

dette i 2005.

Betydelige gkonomiske og Mal og ngkkeltall
personellmessige ressurser er brukt pa

i i G-13 Harstad
omstrukturering og omlegging av den 2005 | 2008 | 2005 | MAL05.08
digitale kartbasen til WEB-format. A - .

Fysisk tilrettelegging og planlegging

Gj.snittlig saksbehandlingstid, vedtatte 238 200 290 43
reguleringsplaner

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid, byggesaker 41 40 41 30
Antall sgknader om tiltak mottatt siste ar per 10 154 14 18 100
000 arsinnbygger i kommunen

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid, kartforretning 88 120 119 90

Brann- og Tjeneste/bruker

b dsk ti t Resultatmal: Forngyde brukere
eredskapsijenesten Resultat: Tilsyn og feiing er utfgrt i h.h.t. driftsplan.

Samfunn

Ovrige kommentarer: Til tross for stort sykefraver har
enheten gjennomfgrt feiing og tilsyn (lovpalagte oppgaver)
som forutsatt. Tilsyn av piper og ildsteder i privathus er
gjennomfgrt i noen grad, men feiervesenet har ikke ressurser
nok til & gjgre dette 100%. Feiing og tilsyn er utfgrt i andre
kommuner som planlagt.

Resultatmal: Godt samarbeid med innbyggerne,
naermiljget, og 3. sektor(lag og foreninger).
Kommentarer til samarbeidet / gjennomfgrte tiltak

Det ble arrangert brannvernlederkurs for 35 personer.
Brannvesenet deltok i alle sentrale brannvernkampanjer som
ble arrangert.

Brann og ulykkesvern . .
guy Driftsutgifter beredskap
700
593 581 . 9%
600 - 1%
447 4%
500 +
400 +
300 -
200 +
100 1 29 32 20
0 -
2004 2005 2005
Harstad Gr. 13 W Lonnskostnader [ Andre driftsutgifter
W Netto driftsutgifter til 339 Beredskap pr. innbygger
Netto driftsutgifter til 338 Forebygging pr innbygger [JOljevernberedskap [l Interkommunal vaktsentral




Bygg- og eiendomstjenesten

Resultatmal: Godt miljg

Indikator: Iverksatte tiltak knyttet til miljgfyrtarnprogrammet/
miljghandling

Indikatorkrav: Min. 2 gjennomfgrte tiltak i aret

Resultat: Ingen tiltak i 2005.

Avvikskommentarer: Enheten gnsker a igangsette et
miljgfyrtarnprogram for radhusene. Sé langt har dette strandet
pa manglende bevilgning til gjennomfgring av fysiske tiltak
for innemiljg m.m.

Tjeneste/bruker

Resultatmal:

Forngyde brukere(kommunale leietakere)
Indikator: Brukertilfredshet-kvalitet pa tjenestene
Indikatorkrav: @nsket resultat er 5.

Nedre akseptable grense er 3.

Resultat: 3,82

Resultatmal: Omorganisering av renholdstjenesten

fra en desentralisert tjeneste med faste renholdere

pa hvert bygg til en sentralisert renholdstjeneste med
ambulerende renholderne uten fast tilhold pa hvert
bygg.

Indikator: @konomisk resultat og sykefravear

Resultat: Den gkonomisk malsettingen som ble vedtatt i
virksomhetsplanen ble realisert.

Avvikskommentarer: Sykefraveret blant renholderne er gkt,
og dette kan synes a vere en direkte fglge av omstillingen
til ny organisering. Dette er en erfaring ogsa andre har fatt
av omstillinger. Fraveret gker og stabiliserer seg fgr det
gar tilbake.

Mal og ngkkeltall
G-13 Harstad
Boli knader/ventelist . 4
olig og sgknader/ventelister 2005 | 2004 | 2005 Mal
05-08
Kommunalt disponerte boliger per
1 000 innbygger 19 16 16 16
Kommunalt eide boliger som andel av
totalt antall kommunalt disp. boliger 7% 60% | 60% 64%
Tildelte ko:nmu.nale boliger av antall 56 37 29 50
spknader pa bolig, prosent
Antall registrerte spknader per 1000 7 2 12 1
innbygger*
Kommentar:

* Inkl omsorgsboliger og flyktningboliger.

Okonomi

Resultatmal: Effektiv tjenesteproduksjon
Indikator: Realisert kostnadsreduksjonsprogram
Resultat: Realisert

Ovrige kommentarer til arsrapporten

Den stgrste utfordringen for bygg- og eiendomstjenesten er &
fa avsatt ngdvendig gkonomi for & opprettholde kommunale
bygningers kvalitet og gkonomiske verdi, dvs vedlikehold.

Resultater pa tjienesteomradene -;-
___J

Drift- og utbyggingstjenesten

Samfunn

Resultatmal: Godt samarbeid med innbyggerne,
narmiljget, og 3. sektor (lag og foreninger).

Arbeid pa vannledningsnettet varsles via telefon. I
forbindelse med prosjekt innen veg og VA gis det
skriftlig informasjon eller egne informasjonsmgter med
de bergrte. Renovasjonstjenesten har et nart samarbeid
med HRS med utsendelse av informasjonsmagasin. Drift-
og utbyggingstjenesten samarbeider med idrettsradet og
tilhgrende idrettslag.

Organisasjon/personell

Resultatmal: Godt arbeidsmiljg

Avvikskommentarer: Enheten ble i 2005 tilfgrt tjeneste-
omradet “Park og idrett” i forbindelse med nedleggelse
av av Kultur- og fritidstjenesten. Det ble gjennomfgrt en
bemanningsreduksjon pa 2 stillinger. I endringsprosessen ble
det gitt inngéende informasjon til alle bergrte ansatte.

Okonomi

Resultatmal: Effektiv tjenesteproduksjon
Indikator: Realisert kostnadsreduksjonsprogram
Resultat: Driften er tilpasset vedtatt reduksjon.

Gebyrgrunnlag vannsektoren
12 000
10 000
8000
6 000 2004
4000 1 2005
2000 A
Lonn Andre Finans- Avsetning
driftsutgifter /kapitalkostn. fond
Gebyrgrunnlag avlepssektoren
12 000
10 000
6000 2005
4000 A
2000 A
Lonn Andre Finans- Avsetning
driftsutgifter /kapitalkostn. fond
Gebyrgrunnlag renovasjon
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mw= Resultater pa tienesteomradene
__ ]

Gebyr VAR-sektoren

(bolig 120 kvm)
3000

2500
2000
1500
1000 -

500 -

2004 2005 2005

Landet uw/Oslo

Harstad

Vann = Avlep [JRenovasjon

Enhetens egne resultatmal

Resultatmal: Gjennomfgre ett stgrre
trafikksikkerhetstiltak i henhold til prioritering i
Trafikksikkerhetsplanen

Indikator: Antall gjennomfprte tiltak i trafikksikkerhetsplanens
tiltaksdel

Resultat: Det er gjennomfgrt del 2 av Fortau Ervik skole
- Liavegen.

Avvikskommentarer: Tiltaket er gjennomfgrt i henhold
til gitte forutsetninger, og det er svart godt mottatt i
lokalsamfunnet. Tiltaket er viktig i forhold til en sikker
skoleveg.

Resultatmal: Arbeide for at dagens standard pa
kommunens veg- og trafikkanlegg opprettholdes i
stgrst mulig grad pa tross av sveert sma gkonomiske
ressurser til strukturelt vedlikehold og et vegnett som
fungerer godt under alle klimatiske forhold

Indikator: Minimal pkning i antall skadede element i vegen
og minst 60 % forngyde brukere

Resultat: Det er brukt kr 1.000.000 pa et asfaltprogram
og opprusting av Tennvassasvegen er gjennomfgrt med kr
1.590.000. Drift av kommunale veger har stramme rammer.
Det prioriteres at vegene om vinteren er framkommelig og
mest mulig sikre, og seerlig prioriteres busstraseer, gangveger
og bratte vegstrekninger.

Avvikskommentarer: Bevilgningene til strukturelt
vedlikehold er ikke tilstrekkelig til & stanse forfallet pa det
kommunale vegnettet, men de gjennomfgrte tiltakene er et
positivt bidrag som er et steg i riktig retning.

Resultatmal: Etablere gatelysanlegg uten lyskilder som
inneholder PCB

Indikator: Redusert antall PCB-holdige lysarmaturer i
gatelysanlegget

Resultat: Det er inngatt avtale med entreprengr om a skifte
ut alle PCB-holdige gatelysarmaturer over en 3 arsperiode.
Avvikskommentarer: Arbeidene er i henhold til palegg
fra SFT er pabegynt. Arbeidene er forsinket pa grunn av
arbeidsulykke hos entreprengren. Arbeidene vil imidlertid
vere i trdd med planlagt framdrift i begynnelsen av 2006.

Resultatmal: Utbygging av kommunal vannforsyning
til og med Servik i sgr skal veere fullfgrt innen
sommeren 2005

Indikator: Gjennomfprte utbyggingstiltak

Resultat: Utbygging av vannforsyning til Sg¢rvik er
ferdigstilt.

Fglgende prosjekt er gjennomfgrt i henhold til hovedplan
vannforsyning:

* Hgydebasseng Blomjoten

* Blomjoten - Melvik, del 2

* Sjgledning Kanebogen-Kila (planlegging)

¢ Vann Mgkkeland

Andre gjennomfgrte prosjekt (samordning og sanering):

* Nedre Seljestad

* Botnelva

* Trykkgkning Sgsterstien

* St. Olavs gate, utskifting

* Grunnvann Grgtaver (planlegging)

Gjennom driftsbudsjettet er mindre saneringsprosjekter
gjennomfgrt i:

* Stokkemyrvegen

* Fjordgata

* Breivikeng

* Bessebostad

* Storgata 76 — Barnakkvegen

* Orrehaugen

Resultatmal: Rydde opp i og fjerne alle tilfgrsler av
forurensning fra kommunalt avlgp, som enten kan
representere en helserisiko eller utgjgre en estetisk
forringelse av det ytre miljg.

Indikator: Kravene gitt i utslippstillatelsen skal veere
oppylt.

Resultat: Fglgende prosjekt knyttet til kravene i
utslippstillatelsen er gjennomfort:

* Resipientundersgkelse, grunnlag for inndeling av
resipient

* Nedre Seljestad

* Botnelva

* Laugen-Blaveisbakken (planlegging)

* Pumpestasjoner i sentrum
Andre gjennomfgrte prosjekt (Samordning og sanering):

* Pumpestasjon Rgdbergvegen

* Pumpestasjon Mercurvegen

* St. Olavs gate, utskifting

Gjennom driftsbudsjettet er mindre saneringsprosjekter
gjennomfgrt i:

* Storvollen - Blabzrhaugen

* Stokkemyrvegen

* Fjordgata

* Breivikeng

* Storgata 76 — Barnakkvegen

* Orrehaugen

* Garverivegen

* Nedre Ruggevik (padbegynt)
Avvikskommentarer: Arbeidet med gjennomfgring
av avlgpsutbyggingen i trdd med utslippstillatelsene
gjennomfgres i trad med planene. Ny sentral forskrift har
vert en del forsinket, samt at fylkesmannen ikke har gitt
svar pa inndeling av resipientene i trdd med denne. Dette
betyr at endelig ferdigstilling av alle prosjektene er blitt
noe forsinket, men utbyggingen gjennomfg@res innen gitte
statlige rammer/krav.



Resultatmal: Ved arlig informasjon til innbyggerne
skal avfall til deponi reduseres, og i 2005 skal vi ha en
gjenvinningsgrad pa 90 %

Indikator: Sorteringsgrad og avfallsmengde.

Resultat: Gjenvinningsgraden for avfall innen HRS er 89
%, noe som i hovedsak omfattet energi og material. Det har
de siste arene vert en gkning i mengde innsamlet avfall.
Arsaken til dette er bade en gkning i antall abonnenter, men
det er ogsa en klar trend i gkt mengde avfall fra den enkelte
abonnent. Innsamlet avfall pr innbygger var i 2004 241,8 kg,
mens det i 2005 var 246,8 kg. I tillegg kommer grovavfall
som abonnentene har levert direkte til HRS.
Avvikskommentarer: Gjenvinningsgraden er hgy i var
region sammenliknet med andre regioner. Ved innfgring av
ny behandlings- og innsamlingsordning i 2006 vil en kunne
oppna malsetningen om 90% gjenvinning.

Fordeling av innsamlet avfall

300,0

250,0 [ Glass kg/innbygger
g 200,0 1
ga 150,0 - I Papir kg/innbygger
M 100,0 1 M Vatorganisk/rest

50,0 kg/innbygger

Resultater pa tjienesteomradene -;-
___J

Resultatmal: Husholdningsavfall skal hentes hos
abonnenten 1 gang pr uke, papir 1 gang pr maned

og farlig avfall ved behov og i samarbeid med HRS
videreutvikle ordninger som kan gi mulighet for
differensiering av avfallsgebyr

Indikator: Antall klager pa ikke hentet avfall og malt
kundetilfredshet, samt antall som velger container-renovasjon
0g hjemmekompostering.

Resultat: Det er gjennomfgrt henting av avfall hos
abonnenten i trdd med angitte malsetning. Det er ogsa
registrert en gkning i antallet som velger felleskonteiner,
som gir mulighet for lavere avgift. HRS har vedtatt ny
behandlings- og innsamlingsordning for avfall i var region.
I den forbindelse er det startet arbeid med tilpasning av lokal
forskrift til denne.

Resultatmal: Drive kommunens parkeringsordning

til beste for kommunes innbyggere, besgkende og
naeringsdrivende.

Indikator: Minst 75 % forngyde brukere

Resultat: Det er registrert gkt bruk av parkeringshusene.
Det er ogsa registrert gkt bruk av betaling med kort og
SmartPark (parkulator). Disse betalingsformene er bade
enkle og fleksible for brukerne.

Statistikk for kontrollvirksomheten 2002-2005:

2003 2004 2005
Type 2002 2003 2004 2005
Gebyr a kr 500 611 638 858 716
Resultatmal: Alle abonnenter skal til enhver tid fa Anmerkninger a kr 300 1367| 1397| 1870| 2814
levert tilstrekkelige mengder hygienisk betryggende Borttauinger 7 5 9 5

drikkevann

Indikator: Gjennomfgre utredningsarbeider og underspkelser
av nedbgrsfelt og kilder ved de kommunale vannverkene.
Drift og fornyelse av transportsystem og behandlingsanlegg.
Ingen sikker pavisning av parameter som krever tiltak i klasse
A iverksatt i vannprgver tatt hos abonnent. Vedtatt prosedyre
ved overskridelse av grenseverdier er oppfplgingspreve og
deretter eventuelt ytterligere tiltak.

Resultat: Det er ikke pavist avvik pa drikkevannskvaliteten
som har krevd umiddelbare tiltak. Det er gjennomfgrt en
utredning pa hvilke tiltak som bgr gjgres ved de kommunale
vannverkene for & bedre leveringssikkerheten i forhold til
bade kapasitet og kvalitet.

Resultatmal: Abonnentene skal ha en hgy sikkerhet
mot at tilstopping i offentlig avlgpsnett ikke inntreffer,
og at det er en beredskap som sikrer at eventuelle
avvik behandles sa raskt og effektivt som mulig,

slik at fglgeskader minimaliseres.

Indikator: Utvikling i antall saker og omfang av
skadeerstatning og gjennomfgrte tiltak vedr. drift og fornyelse
av transportsystem og behandlingsanlegg for avlgpsvann
Resultat: Det har vart 5 skader som fglge av tilstopninger
i kommunalt avlgpsnett, ca samme antall som de siste
arene. Det arbeides lgpende med forebyggende spyling
av avlgpsnettet, slik at skader pa grunn av tilstopping kan
unngas. Det er gjennomfgrt fornying av ledningsanlegg.
Disse tiltakene er listet opp under mél 5 om tilfgrsel av
forurensning.

Det er for tiden 268 parkeringstillatelser for forflytnings-
hemmede i Harstad.

Det ble i 2004 rekruttert 2 nye betjenter som da var under
opplaring i stor del av 2004. I ar er fgrste ar pa lenge at
det har vert en stabil betjentstyrke og det har fgrt til en
stgrre produksjon. Fra 2004 er det ogsé ca 200 nye p-plasser
a handheve, noe som ogséd har hatt innvirkning pa antall
anmerkninger.

Resultatmal: Kommunens satsing pa utbygging

og drift innen VAR-omradene skal skje uten at
gebyrnivaet skal overstige gjennomsnittlig gebyrniva

i sammenliknbare kommuner

Indikator: VA-gebyrniva for bolig i Kostra

Resultat: VA-avgiftene for bolig er i Harstad er ca 12% lavere
enn Gruppe 13 og 30% lavere enn landsgjennomsnittet



mw= Resultater pa tienesteomradene
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Veg, gatelys og parkering:

G-13 Harstad
2005 2004 2005 Mal 05-08
Lengde kommunale veier og gater i km pr. 1 000 innbygger 5,8 8,7 8,7 8,68
Gang og sykkelvei som er et kommunalt ansvar i km pr. 10 000 35 9 9 9
Antall km kommunal vei som brgytes av egne biler 100 100 100
Antall km kommunal vei som brgytes av private entreprengrer 102 102 102
Antall km privat vei som brgytes 52 52 52
Antall km kommunale veier og gater med belysning 100 100 102
Antall kommunale parkeringsplasser i sentrum 800 800 800
Brutto driftsutg. i kr pr. km kommunal vei (Funksjon 333) 85533 51312 48 401 53 000
Kommunale veier og gater med fartsgrense 40 km/t eller lavere (prosent) 48 42,6 42,6 85,6
Vann, avlgp og renovasjon/avfall
G-13 Harstad
2005 2004 2005 Ml 05-08
Gebyrinntekter per innbygger tilknyttet kommunal vannforsyning 820 814 838 889
Gebyrgrunnlag per innb. tilknyttet kommunal vannforsyning 764 809 804 904
Gebyrinntekter per innbygger tilknyttet kommunal avlgpstjeneste 1057 797 955 1064
Gebyrgrunnlag per innbygger tilknyttet kommunal avlgpstjeneste 991 768 909 929
Gebyrgrunnlag per arsinnbygger for kommunal avfallshandtering 588 866 960 800
Antall avfallsfraksjoner det er etablert hentesystem for 4 2 3 3
Helse- og miljgtjenesten 2006 | 2008
Samfunn Forebyggende tjenester
Resultatmél: Godt samarbeid med innbyggerne, Vaksinasjonsktr. / Radgivningstj. HIV/AIDS
nzermiljget, og 3. sektor(lag og foreninger) antall satte vaksiner 1990 2608
Resultater: Enheten har deltatt i mange mgter med antall konsultasjoner 1243 1851
forskjellige frivillige organisasjoner som Mental Helse, FFO Rédgivningstjenesten for ungdom
etc, samt diverse kommunale utvalg. Pa landsplan deltar antall konsultasjoner 302 960
enheten i Skadeforebyggende forum, Nettverk for Trygge Helsestasjon for eldre
lokalsamfunn og leder Drukningsforebyggende rad. antall konsultasjoner 350 240
antall hjemmebesgk 123 260
Tjeneste/bruker Jordmor
Harstad legevakt 2004 2005 antall nyreg. gravide hos jordmor 224 185
Legevaktkonsultasjoner inkl. sykebesgk 7624 7 878 antall konsultasjoner 917 992
Netto driftsutgift 2716232 | 2836565 Helsestasjonen
Netto driftsutgift pr innbygger 118 122 antall konsultasjoner 3353 4279
Netto driftsutgift pr konsultasjon 356 360 Skolehelsetjenesten
skolestartundersgkelser 280 260
videreg. skole, ant. konsultasjoner 345 463
Ant. pasienter | Ant.behandlinger Flyktning
L B0 S e 2004 | 2005 2004 2005 samtaler med flyktningehelsesgster 287
Kommunefysioterapeuter 404 446 | 2031 2 403 antall konsultasjoner 757
Fysikalske institutt 2505| 3237| 39799 | 42662 flyktninger (mottak og gjenforening) 58 58
Kommuneergoterapeuter 644 885 814 1010 Skjenke- og rgykekontroller:
Skjenkekontroller (maltall 2004 - 156) 155 154*
Rgykekontroller (méltall 2004 -96) 104 110
Aktivitetssentrene:
Antall brukere totalt (maltall 2004 - 665) 749 769
Antall frivillige hjelpere (maltall 2004 - 50) 57 45
Kommentarer:

* Det er med fa unntak gjennomfgrt tre kontroller pa hvert skjenke- og
salgsted. Grunnen til at noen steder ikke har hatt tre kontroller er at de
har variabel apningstid eller at de er langt unna sentrum.



Resultatmal: Effektiv tjenesteproduksjon

Indikator: Realisert kostnadsreduksjonsprogram
Avvikskommentarer: De vedtatte innsparingene pa legevakt
kr 400 000,- og Veterin@rlaboratoriet (avtale ut 2006), kr
270 000 er dekket via vakanser, da tiltakene ikke lot seg
realisere i 2005.

Kommunehelsetjenesten

1264 1215
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Resultater pa tjienesteomradene -;-
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Sosialtjenesten

Tjeneste/bruker

Resultatmal: Forngyde brukere

Indikator: Brukertilfredshet — kvalitet pa tjenestene
Indikatorkrav: @nsket resultat er 4. Nedre akseptable grense
er 2 (skala 1-4)

Resultat: 2

Avvikskommentarer: Sosialtjenestens resultat er ikke
tilfredsstillende, samtidig er svarprosenten veldig lav. Det
er veldig vanskelig & fa brukere til & svare pa spgrreskjema.
Dette hdper enheten a forbedre i fremtiden.

400 Harstad
200 4 G-13 S
2005 2004 | 2005 Mal
0 05-08
Netto driftsutgifter pr. innbygger
Harstad 20-66 4r i kroner 2499\ 1178 1156
[ Netto driftsutg til forebygging, skole- og helsestasjonstj pr. innbygger Brutto driftsutgifter pr. kommunal
Netto driftsutgifter til forebyggende arbeid, helse pr. innbygger bruker 1 kroner 59 895 46 496 42 161
[ Netto driftsutg til diagnose, behandling og rehabilitering pr. innbygger . .
Sum netto driftsutgifter pr. innbygger i kroner, kommunehelsetjenesten Antall sosmlhjelpsmottakere 1094 456 490
Andel sosialhjelpsmottakere i
forhold til innbyggere 3 20 2 1.8
Gjennomsnittlig 5148 | 5574| 5900
o utbetaling pr. mnd
Mal g ngkkeltall Gjennomsnittlig stgnadslengde
o 39 4,3 3,7
G-13 Harstad (maneder)
Mal Andel sosialhjelpsmottakere med
2005 jelp
AL | AL 05-08 sosialhjelp som hoved- 52,6 46,1 47,1 40
i i i i inntektskilde
Netto driftsutgifter per innbygger i 1145 | 12641 1215
kroner, kommunehelsetjenesten
Legearsverk pr 10.000 innbyggere, 82 3.8 8.7 8.1 Edruskapsvern 2004 2005
kom.helsetjenesten* | | | ' Tilskudd, Varmestua og blahuset* 687333 | 1575250
F YSbIOteraPLarSVherlk pr 10,000 ool g51 g6 9.2 Tilskudd Kameratklubben 415000 422000
innbyggere, kom.helsetjenesten f—
- Bléahuset fra 16/10-04
Arsverk pr 10.000 innb.
0-6 ar Forebygging-skole, 70,6 73| 88,2 68,1
helsestasjonstjeneste. Funks;j.232%% Utvikling i utgifter ved
Arsverk pr 10.000 innb. Forebyggende sosialtjenesten
arbeids helse og sosial. Funksjon 1,3 3,2 2,6 1,7
Kommentarer: 14000 11 504
* Eksl timer til tilsyn funksjon 253 som i Kostra er fgrt opp under 12 000 30

pleie- og omsorg

**  Inkl assistenter eksl helsestasjon for eldre, flyktningehelsesgstre og
ulykkesforebygging

*#% Helsestasjon for eldre, flyktningehelsesgstre og ulykkesforebygging

Ovrige kommentarer:

Helsestasjonene tok i mars 2005 i bruk Elektronisk Pasient
Journal (EPJ) og fikk fra samme tidspunkt oppkobling til
intranett og internett. Dette medfgrer gkt kvalitet og etter
hvert gkt effektivitet i arbeidet. Det er gremerket 20 %
stilling til jobben som systemansvarlig.
Habilitering/rehabilitering fikk implementert intranett og
internett i seksjonen rundt arsskiftet.
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[l Brutto sosialhj.-utgifter (Bidrag og an)
[E Netto sosialhj. utgifter (Bidrag og lan)
[ Netto Iznnskostnad, ansatte sosialkontoret

@kningen i brutto og netto sosialhjelpsutgifter henger
sammen med at det har vaert gkning i antall mottakere, gkning
i gjennomsnittlig utbetaling per mnd og gkt gjennomsnittlig
stgnadslengde.



Resultater pa tienesteomradene

Barne- og ungdomstjenesten

Samfunn

Netto driftsutgifter til barnevern

4119
Resultatmal: Godt samarbeid med innbyggerne, :(S)gg 3 654 3932
narmiljget, og 3. sektor(lag og foreninger) 3500
Enheten fikk i 2005 et sterkere forebyggende perspektiv. 3000
Fritidsklubbene, P1@stelin@ og Radio Harstad ble ved 2500
omorganiseringen sommeren 2005 en del av Barne- og 2000
ungdomstjenesten. Dette er ett av flere uttrykk for at Harstad 1500
kommunes gkte satsning pa forebygging. 1000
500 +
Mal og ngkkeltall 0 4
G-13 Harstad :
2005 | 2004 | 2005 | Mok Harstad

Barnevern - Pr. innbygger [ Pr. innbygger 0-17 ar ‘
Barn rped undersgkelse ift. 22% 2% | 2.4%| 1.9%
antall innb. 0-17 ar ’ ’ ’
irr,l;?ll Ef:lr[l;l r(r)l_efd7 b;rnevernstlltak ift. 33% | 24%| 2.9%| 2.1% '

- I 2004 var det mange omsorgsovertakelser. @kningen
E:r;r Qkaundemkelse eller tiltak 176 198| 183[17.0%| i driftsutgifter og andelen av driftsutgiftene til tiltak
Andel undersokelser som forer | oo | utenfor familien hf:nger sammen med at vi i 2005 har fatt
tiltak 1% % | 40.4% | 57.6% | helarseffekten av tiltaksutgiftene.
Antall meldinger 142 140
Barn med omsorgstilbud 51 45 Ungdom:
Ettervern 3 6 Besgk 2004 2005
Forebyggende tiltak, inkl. §4-4,5,1 59 71 Kanebogen ungd.senter 5542 4676
Tilsyn barn u. oms. andre kommuner 29 30 Centrum fritidsklubb 5965 3159
Avlastning til familier med
funksjonshemmede barn Centrum fritidsklubb satser s@rlig pa friluftsliv, mens
Antall familier som mottar 51 53 51| Kanebogen ogsé driver tilbud for utviklingshemmede.
avlastningsijenester Juniorene (10 - 13 4r) utgjgr den stgrste brukergruppa i
Stgttekontakt 321 341 321 2005. Nedgangen i besgkstall, serlig for Centrum, mé sees i
Avlastning 371 381 371 sammenheng med at brukerne har fitt to nye tilbud i bykjernen
Omsorgslgnn 13 131 BBl {2005: Pl@stelin@ og den private ungdomsklubben Kuben.
Barn i heldggns omsorgsboliger 3 3 3] Utfordringen for de kommunale klubbene er 4 finne sin nisje

Barneverntjenesten har i 2005 hatt ferre plasseringer av
barn, og har dermed hatt bedre kapasitet til & arbeide med
hjelpetiltak, noe som er godt synlig i tallene for 2005. Dette er
en gledelig utvikling som enheten gnsker a forsterke framover.
Barneverntjenesten vektlegger tiltak som involverer barnets
familie og nettverk.

Netto driftsutgifter til barnevern fordelt pa funksjon -
%-vis andel av netto driftsutgifter

58,9

60 51,1
50 ]
40
30 +
20 +
10 ~

2004

2005
Harstad

[ Saksbehandling E Tiltak i familien [ Tiltak utenfor familien

og utvikle gode tilbud her.

Ovrige kommentarer:

Samorganiseringen til Barne- og ungdomstjeneste med
fritidsklubbene, Ungdommens hus og Radio Harstad
sammen med barnevern og avlastning har vert en spennende
utfordring og oppleves positiv. Den stgrste utfordringen
ligger i drift av 6 forskjellige virksomheter, som er spredt
pa 8 lokaliteter.

Pl@stelin@ har blitt et viktig mgtested for byens ungdom,
med kafedrift, konsertlokale, filmklubb, fotoklubb og
andre spennende prosjekter. Ungdommene far selv ansvar
for arrangementer, og er i fokus i all omtale av huset.
Ungdomskontaktene driver miljgterapeutisk arbeid i huset,
men bemanningen er ikke stor nok til at de kan drive
oppsgkende og oppfglgende arbeid.

Barneverntjenesten har hatt et vanskelig driftsar med
overskridelser av frister, stillingsvakanser og et stort
arbeidspress. For fgrste gang registreres en stor turnover
ved at tre saksbehandlere har sgkt seg over i andre stillinger.
Situasjonen er vanskelig bade for de familiene som ikke far



hjelp, og for tjenestens ansatte som over ar har opplevd a
matte foreta umulige og uforsvarlige prioriteringer.
Barneverntjenesten har i godt samarbeid med IT-tjenesten
vellykket konvertert til nytt fagprogram, ”Familia”.

Eerfaringene med bruk av egen PMTO-terapeut i enheten
er gode. Tiltaket har bidratt til & utsette og forhindre
omsorgsovertakelser. En utvidelse av tiltaket er gnskelig og
vil sannsynligvis betale seg selv. Ogsa barneverntjenestens
engasjement i Idrettens storbyarbeid har vert et godt og
nyttig tiltak.

Enheten omgjorde i 2005 en 70 % saksbehandlerressurs til 80
% forstesekreterstilling. Omdisponeringen oppleves effektiv
og har forenklet arbeidssituasjonen for seksjonene.

Harstad bibliotek

Samfunn

Resultatmal: Godt samarbeid med innbyggerne,
nzrmiljget, og 3. sektor(lag og foreninger).
Kommentarer: Harstad bibliotek brukes av lag og foreninger
til mgtevirksomhet pa kveldstid.

Harstad

G-13

2005 Mal

2004 05-08

2005

Netto driftsutgifter til bibliotek 226 191 201

per innbygger
Utlan alle medier per innbygger* 5,7 3,7 4,1
Bokutlan per innbygger* 4,1 2.4
Omlgpshastighet bgker 1,2 0,6 0,8
Harstad kulturskole
Samfunn

Resultatmal: Godt samarbeid med innbyggerne,
naermiljget, og 3. sektor(lag og foreninger).

Resultater: Det ble gjennomfgrt en stor forestilling i
kulturhuset og flere smé konserter i nermiljget. Samarbeid
med lokale naringsliv/foreninger i forhold til spilleoppdrag
og foredrag. Utvidet samarbeid med skolekorpsene. Alle
korps har na flere medlemmer som elever i kulturskolen,
og korpsene er invitert til samarbeid med kulturskolen om
prosjekter og felles opplering bade musikalsk/pedagogisk
og administrativt.

Resultater pa tjienesteomradene -;-
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Kulturskole - dekning

566 548 558
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500
400
300
200
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2003 2004 2005

M Antall plasser Pa venteliste

Kulturskole dekning

@kningen i antall elever skyldes stor gkning pa dansepartiene
da det har vert danselerere pa plass i hele 2005 og ingen
permiterte elever. I tillegg er det startet et nytt parti pa teater,
samt at det i henhold til kostnadsreduksjonsprogrammet er
gjennomfgrt en nedskjering pa antall minutter undervisning
pr. elev ved musikkdisiplinene (fra 30 til 25 minutter) noe
som har medfgrt ca. 50 plasser mer.

Okonomi

Resultatmal: Effektiv tjenesteproduksjon

Indikator: Realisert kostnadsreduksjonsprogram

Resultat: Ressurs pr. elev redusert til 25 minutter og antall

elever med enetimer ble gkt med 50.

(vrige kommentarer:

@kningen i driftsutgifter fra 2004 til 2005 skyldes

hovedsakelig:

- En markant lgnnsgkning da de ansatte na har fatt en
Ignnsavtale som likestilles med grunnskole.

- En del omkostninger i forhold til ombygging og ekstra
vedlikehold med tanke pa at Harstad Kulturskole na
deler bygg med Voksenopplaringa.

- Driftsmidler overfgrt til Kulturskolen fra tidligere Kultur
og fritidsenheten vedrgrende utgifter som tidligere ble
fort hos enhetsledelsen for Kultur- og fritidstjenesten
som opphgrte 1. juli 2005

- Hgyere avskrivninger pa bygget.

Harstad
2004 | 2005

G-13
2005

Netto driftsutgifter til musikk og kulturskoler

per innbygger 161 128| 189

Netto driftsutgifter til kommunale musikk- og
kulturskoler, per innbygger 6-15 ar

Netto driftsutgifter til Musikkskoler i pst av
nto dr.utg. til kultursektoren

1175 911 | 1367

12,9 96| 134




mw= Resultater pa tienesteomradene
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Kulturtjenester - gvrige

Harstad
G-13 Mal
2005 4
2004 2005 05-08

Netto driftsutgifter for
kultursektoren per innbygger 1250 1337 1407 1 086
i kroner
Netto driftsutgifter til
aktivitetstilbud barn og unge 166 194 242 200
per innbygger
Nett.O driftsutgifter til idrett 369 297 347 130
per innbygger
Netto driftsutgifter til muséer 40 44 2 40

per innbygger

Netto driftsutgifter til kunst-

formidling per innbygger % 261 274 250

Netto driftsutgifter til andre

Statteenheter

Personal- og organisasjonsenheten

Tjeneste/bruker

Resultatmal: Forngyde brukere

Indikator: Brukertilfredshet-kvalitet pd tjenestene
Indikatorkrav: @nsket resultat er 5. Nedre akseptable grense
er 3.

Resultat: 4,54

Okonomi

Resultatmal: Effektiv tjenesteproduksjon

Indikator: Realisert kostnadsreduksjonsprogram

Resultat: Enheten er redusert med 100% stilling som
personalsekreter.

kulturaktiviteter per inn- 181 180 97 Mal og ngkkeltall
bygger 2004 2005
Netto driftsutgifter til Oppfulgte arbeidstakere med helseproblemer 150 01
kultursektoren i prosent av 46 46 49 3.9 (ihht.naerveer v/fraver)
kommunens totale netto Opofulete arbeidstakers definert i
driftsutgifter ppfu g e ér eidstakere definer! som.mu ig p 54
Kino (Funksjon 373) overtallige iht.prosedyrer for overtallighet
Antall kinobesgk pr innbygger 32 2.6 24 Oppsagte arbeidstakere pga. langtidsfraver,
Netto driftsutgifter til kino overtallighet eller disiplinere forhold ihht. 35 27
per innbygger 10 4l 32 Prosedyrer
Avtalefestet fgrtidspensjon 14 23
VOksenoppl Og SpeS ped Senter Innvilget tilretteleggingstilskudd (IA) 19 89
: : : Annonsering eksternt og internt 321 300
Samfunn Tilsettinger faste 310 222
Resultatmal: Godt samarbeid med innbyggerne, Tilsettinger midlertidige /vikariater 227 122
neermiljget, og 3. sektor(lag og foreninger) Antall spkere 1758 | 2816
Resultater: Godt samarbeid med Rgde Kors, leksehjelp | Antall sokerlister 180
og flyktningguide samt samarbeid med Idrettens |Antall oppsigelser besvart 151 142
storbyarbeid” Ansiennitetsberegning 360 300
Saksbehandling fgdselspermisjoner 62 82
Tjeneste/bruker Utstedt tjenestebevis 140 140
Resultatmal: Forngyde brukere Vikarformidlinger 5448 | 7392

Indikator: Brukertilfredshet — kvalitet pd tjenestene
Indikatorkrav: @nsket resultat er 5. Nedre akseptable grense
er 3.

Resultat: 5,17

Kommentarer: Enheten har hatt betydelig arbeide med oppfglging

av personer med helseplager. I 2005 har ogsa de vedtatte endringer i
enhetsstrukturen, reduksjon i antall dobbeltrom pa sykehjem krevd
betydelig stgtte til de aktuelle enhetsledere i forbindelse med behov for
omplassering av arbeidstakere.

Mal og ngkkeltall Antall personer henvist til
Harstad X 2003 2004 2005
G-13 - sysselsettingsenheten
2005 | 2004 | 2005 01\547)18 Fra Sosialtjenesten 57 154 167
" torvini - Fra Actat 60 51 62
" gal'llg? uncervisning s | [ Fraandre 13 19 24
Ama” elever — os s o] [motatt 130 224 253
8 na e:"er prdarsv_er - : . Gutter i A-laget 19 13 28
nnvancreruncervisning Jenter i A-laget 1 15 18
Antall elever 150 159 170
Antall el a k 8,8 11,78 11,6 7
T crever pr arsver Status ved arets slutt 2003 | 2004 | 2005
Andel deltakere i voksenoppl. B ‘ol 4
i norsk og samf.kunnskap for 39,4 77 79 Avsluttet pga , jobb , skole, el 72 13 156
voksne innvandrere Trukket seg underveis 1 7 5
Netto driftsutgifter 178 105 Trukket seg for start 6 13 32
pr innbygger Fortsatt i tiltak 43 52 41
Netto driftsutgifter pr elev 21144 | 22478 Under avklaring 8 18 19
Brutto driftsutgift pr elev 57722 | 55726 Totalt 130 224 253

Kommentarer: Det er brukt GSI-tall der det refereres til G-13 med telling
pr. 1.oktober.




Leerlinger: 2003 | 2004 | 2005

Omsorgsfag 5 6 4
Barne- og ungdomsarbeider 5 4 6
Feierfag 0 0 0
Anleggsgartner 1 1 0
Hospitering fra Opplaringsringen 3 3 2
Totalt: 14 14 12

Kommentarer: Tilgangen pa kvalifiserte leerlingeemner har vert knapp,
og det har veert vanskelig & rekruttere leerlinger. Spesielt innenfor
omsorgsfag

Okonomi- og utviklingsenheten

Samfunn

Resultatmal: Godt samarbeid med innbyggerne,
naermiljget, og 3. sektor(lag og foreninger).

Resultater: Utarbeidet og ferdigstilt kommuneplan med tiltak
knyttet opp til malet. Gjennomfgring av spgrreundersgkelser
2005. Saksbehandling av sgknader fra lag og foreninger
i forhold til tilskuddsbudsjett samt i Virksomhetsplan.
Ferdigstilt Kulturplan. Ferdigstilt midtveisevaluering
utviklingsplan for neringslivet.

Resultatmal: Godt miljg

Indikator: Iverksatte tiltak knyttet til miljgfyrtarnprogrammet/
miljphandling

Indikatorkrav: Min. 2 gjennomfgrte tiltak i aret

Resultat: Ingen nye miljgfyrtarn ble etablert men
resertifisering av 2 gamle. Arbeid med utarbeidelse av
ny miljgplan ble iverksatt. Enheten har anskaffet eget
miljginformasjonssystem og arbeid med milj@status ble
iverksatt.

Enheten har arbeid med kartlegging av miljgkrav ihht
forurensningsloven og myndighet og ansvar knyttet til dette.
Lgpende saksbehandling etter forurensingsloven.

Tjeneste/bruker

Resultatmal: Forngyde brukere

Indikator: Brukertilfredshet-kvalitet pa tjenestene
Indikatorkrav: @nsket resultat er 5. Nedre akseptable
grense er 3.

Resultat: 4,75

Resultater pa tjienesteomradene -;-
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Resultatmal: Oppdaterte gkonomiske

styringsrammer og informasjon til enhetene og
politiske styringsorganer

Indikator: Brukertilfredshet.

Indikatorkrav: @nsket resultat er 5. Nedre akseptable grense
er3

Resultat: 5,4

Resultatmal: God samordning mellom kommunale og
private barnehager

Indikator: Ferdigstilte samarbeidsavtaler

Resultat: Ikke ferdigstilt av kapasitethensyn

Resultatmal: God kvalitet pa barnehagetilbudet
Indikator: Godkjent barnehagetilsyn i private og kommunale
barnehager

Resultat: Fgrste runde gjennomfgrt i alle kommunale og
private barnehager

Resultatmal: God informasjon

Indikator: Oppdatert portal/intranett. Brukertilfredshet
Indikatorkrav: Hjemmesiden skal vere i samsvar med Norge.
no sine kvalitetskrav.

Dnsket resultat er 5. Nedre akseptable grense er 3
Resultat: ****stjerner hos www.norge.no
Brukertilfredshet: 5,0

Okonomi

Resultatmal: Rettferdig ressursfordeling

Indikator: Vedtatt virksomhetsplan fordelt etter
objektive kriterier for skoler, sykehjem, barnehager og
hjemmetjeneste

Resultat: Fordelt for sykehjem, skoler og barnehager
Avvikskommentarer: Milet er at fordeling av ressurser
til Hjemmetjenesten for VHP 2007-2010 skal baseres pa
objektive kriterier vha Buddha.

Administrasjonsenheten

Samfunn

Resultatmal: Godt miljg

Indikator: Iverksatte tiltak knyttet til miljgfyrtarnprogrammet/
miljphandling

Indikatorkrav: Min. 2 gjennomfgrte tiltak i aret

Resultat: Makulatur fra arkivdepot er sendt til firma i byen
som har gjenbrukt dette som beskyttelsesmateriale ved
forsendelser av varer som ikke taler stgt.

Bevisstgjgring i forhold til & redusere bruken av
engangsutstyr.

Organisasjon/personell

I Igpet av aret har arkivdepotet mottatt 95 hyllemeter
arkivmateriale, mens det er makulert 65 hyllemeter.
Personregistermapper har vert prioritert samt at man har
deponert alt arkivmateriale fra kultur- og fritidstjenesten. Det
har vert 255 forespgrsler om arkivmateriale.



Resultater pa tienesteomradene

Tjeneste/brukere

Resultatmal: Forngyde brukere

Indikator: Brukertilfredshet-kvalitet pa tjenestene
Indikatorkrav: @nsket resultat er 5. Nedre akseptable grense
er 3.

Resultat: 4,88

Diverse: Harstad forliksrad mottok til behandling 1.058
saker i 2005, en nedgang fra éret fgr med 203 saker. Fra 1
januar 2006 ble Harstad forliksrad overflyttet til staten, med
kontorsted pa Harstad politihus.

Harstad Overformynderi(HOF) har behandlet 289 saker, mot
1431 2004. Ved utgangen av 2005 hadde HOF ca kr 41 mill
kroner i forvaltning, noe som er 8 mill kroner mer enn 2004.
T alt 145 personer var under HOF sin hjelpevergeordning ved
utganen av 2005 mot 117 i utgangen av 2004.

Regnskapsenheten

Regnskap 2005 ble avlagt innen fristen 15.02.06.
Lgnnsutbetalinger er foretatt til rett tid.

Utfordringen har vart a prioritere arbeidsoppgaver
knyttet til utbetalinger/innbetalinger mot kontroll- og
avstemmingsoppgaver. Enheten var a jour med oppgavene
ved regnskapsavleggelsen. Effektivisering er en kontinuerlig
prosess. Dette har hatt hgy prioritet i 2005. Harstad kommune

fikk ny hovedbankforbindelse fom 01.04.05.

Resultatmal: Forngyde brukere

Indikator: Brukertilfredshet-kvalitet pa tjenestene
Indikatorkrav: @nsket resultat er 5. Nedre akseptable grense
er 3.

Resultat: 5

Resultater fra medarbeiderundersgkelse felles for stdtte:

Hovedindikatorer 2004 | 2005

Organisering av arbeidet 4,6 4,6
Innhold i jobben 4.6 47
Fysiske arbeidsforhold 47 4,5
Samarbeid med kollegene 4.9 4.8
Narmeste leder 4,5 4,6
Overordnet ledelse 3,7 4,0
Faglig og personlig utvikling 39 4,1
Systemer for lgnns- og arbeidstidsordninger 4,3 4,1
Stolthet over egen arbeidsplass 4.6 4,6
Helhetsvurdering - trivsel 4,7 4.8
Snitt totalt: 4,4 4,5




Organisasjonskart, Harstad kommune

Radmann/Ass.radmenn

Skole: Barnehage: Helse/Sosial: Andre enheter:
Alvestad skole | | Heggen barnehager Fagerlia sykehjem Areal og

byggesakstjenesten
Bergseng skole | | Hinnstein barnehager Sama sykehjem Drift og

utbyggingstjenesten

Hagebyen skole

Nordhusan barnehager

Harstad sykehjem

Bygg og
eiendomstjenesten

Medkila skole

Kila skole

| | Stangneslia barnehager

Stangnes sykehjem

| | Brann og

beredskapstjenesten

| | Barnely barnehage

Olavsgarden sykehjem

Biblioteket

Kanebogen skole

Stangnes barneskole

Harstad skole

Nordbygda skole

Gausvik skole

Sarvik skole

Seljestad
ungdomsskole

Seljestad barneskole

Lundenes skole/
Finnvika barnehage

Voksenoppleeringen/
Spes.ped.senter

Kulturskolen

Servik bo- og Kemnerenheten
servicesenter
Kanebogen bo- og Jkonomi og

servicesenter

utviklingsenheten

Hjemmetjenesten nord

Personal og
organisasjonsenheten

Hjemmetjenesten
sentrum

Regnskapsenheten

Hjemmetjenesten sar

| | Administrasjonsenheten

Flyktningtjenesten

Psykiatritienesten

Sosialtienesten

Barne- og
ungdomstjenesten

Helse og miljgtjenesten









