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@ Radmannens kommentar

Arsrapport 2001

Radmannens kommentar
Takk til ansatte, tillitsvalgte og politikere
for godt samarbeid i &ret som gikk.

2002 har vaat det farste driftsdret med
ny administrativ struktur, 2 hovedniva,
r&dmannsfunksjonen samt 51 tjeneste-
enheter og 4 stetteenheter. Startutfor-
dringene har vaat store, men samlet sett
har det gétt svaat bra.

De enkelte enhetsledere har blitt mer
synlig. Det var i seg selv et mal. Bruker-
orienteringen har gkt blant annet ved &
sette mal for tjenesteproduksjonen som
etterproves i brukerundersakel ser. @kt
brukerorientering var ogsa et mal. Som
falge av omorganiseringa har de admi-
nistrative kostnadene blitt sterkt redusert.
Kommunens kostnader til administrativ
ledelse, statte og stab, fellesfunksjoner
som resepson, sentralbord, kantine,

post- og arkivfunksjon, regnskap og lgnn
er den laveste av de kommuner som
hadde tilgjengelige KOSTRA-tall. Det
var da ogsa et generelt mél & redusere
administrative kostnader, et mél som réd-
mannen vil hevde er ettertrykkelig n&dd.

Kommunens utfordring pa det gkono-
miske omradet er store. Mens de admi-
nistrative kostnadene na ligger pa
bunniva, er kommunen blant de som har
starst langsiktig gjeld i prosent av drifts-
inntektene. N&r den langsiktige gjelda er

nesten 1,8 ganger driftsinntektene, betyr
det at handlefriheten er liten og sérbarhe-
ten er stor ved en eventuell framtidig
gkning i rentenivaet. Sett sammen med et
underskudd fer strykninger pa 32 mill kr
i 2002, indikerer dette svaat store gkono-
miske utfordringer. Det er positivt (iso-
lert sett) at enhetene samlet og grovt sett
holdt driftsbudsjettet, men driftsnivaet
var budgjettert for heyt i forhold til inn-
tektene. Det ber settes et klart mal om &
redusere |anegjelda.

Sykefraveaet gkte ogsai 2002, fra 8,5%
i 2001 til 9,2%. Det er langtidsfraveaet
som gker. Konkrete tiltak for & snu tren-
den ble vurdert i slutten av aret for iverk-
setting i 2003.

| alt 26 sparreundersakelser ble
giennomfart i 2002. De er neaamere kom-
mentert under de enkelte tjenesteomra-
dene. Brukerne har pa denne méte gitt
viktige tilbakemeldinger som gir grunn-
lag for atilpasse tjenestene i enda starre
grad til brukernes gnsker. Men det ma
understrekes at tilbakemeldingene bare
en av flere faktorer som maleggestil
grunn nar tjenestene skal planlegges.

Omfanget av sparreundersekelser har
vaat stort, og det ligger an til at nivaet
ber reduseres framover blant annet for &
unngd sperretratthet. Det er gledelig at
tilbakemel dingene fra brukerne er gode.

Det er e utfordring at nagingslivet synes
&vage mellom-

forngyd. Dette sett i forhold til at
KOSTRA-tallene viser at vi har betyde-
lig lavere gjennomsnittlig saksbehand-
lingstid pa bygge- og reguleringssaker
enn sammenligningsgruppen. | tillegg
bruker kommunen over dobbelt s3 mye
ressurser patilrettelegging og bistand
for nagingslivet enn sammenlignings-
gruppen.

Styringsdokumentet som vi kaller
virksomhetsplanen kom i ny utforming i
2002. Det er e utfordring ajustere
dokumentet slik at politikerne faler reell
politisk styring gjennom vedtak av
plandokumentet.

Kommunen har et betydelig interkom-
munalt samarbeid. Omfanget vil gke
framover. Videre er sammenslaing av
kommune Harstad og Bjarkay utredet.
Harstad har lagt en betydelig mulig
effektiviseringsgevinst i potten for &
fatil sammendéinga.

I

Arne Johansen
rédmann
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Styringssystemet og organisasjonsutvikling

Malstyringen er rettet inn mot & beskrive
krav til resultater i tjenesteproduksjonen
- béde nér det gjelder kvantitet, produk-
tivitet og kvalitet. Malene skal vaare mal-
bare og stabile over tid (for &kunne
falge en utvikling). Indikatorene bygges
opp pavalgte kvalitetsomréder samt
rundt nekkeltall fraKOSTRA. | mdle-
kartet finnes béade objektive og subjek-
tive kvalitetsindikatorer, sistnevnte
krever regelmessige tilbakemeldinger i
form av sparreundersakel ser. Utvikling i
egen drift over tid og sammenlignings-
muligheter med andre kommuner sikres
pa denne méten.

Kommunestyret har vedtatt at den
administrative organiseringen fra 2002
skal vaare i 2 hovedniva, rddmannen og
55 tjeneste- og stetteenheter og er reali-
sert fra 01.01.2002.

Fire prinsipper var lagt til grunni utvik-
lingsprogrammet:

- Bruker- og borgerorientering

- Redll folkevalgt styring

-Klar og tydelig ledelse

- Laarende organisasjon

Utviklingsprogrammets enkeltpros ekter
er for en stor del avdluttet som progjekter
i lgpet av & 2002, og konsekvensene er
innarbeidet i ordinag drift.

Evaluering

Ekstern evaluering ihht praksiskriteriene.
Praksis-kriteriene er et sammenlignings-
og malesystem for kommunal forvalt-
ning. Det tar utgangspunkt i at en kom-
mune er en sammensatt organisasjon:
Den er bade politisk-demokratisk arena,
ansvarlig for tjenesteproduksjon overfor
innbyggerne og ogsa myndighetsute-
vende organ i henhold til lover og for-
skrifter. Praksis-kriteriene er utviklet for
& avspeile denne kompleksiteten i opp-
gavene. Det grunnleggende verdisynet
som preger kriteriene, har tre hoved-
komponenter; som demokratisk-offent-
lig arena, som en lagende organisasion
med god evnetil tilpassing til skiftende
omgivelser, og som en organisasjon med
evne til & mobilisere de menneskelige
ressursene i organisasjonen.

Hovedstyringssystemet fra og med &r 2002:

| Kommuneplan

N

Andre overordna .
styringsdokumenter AN
v A 4-&rig balansert
h virksomhetsplan
s N Plan pé kommuneniva
Arsrapport opp -
mot 4-arig balansert Laring f G Ardl:ﬁfszm?:’;e
i n
virksomhetsplan aring tjenesteniva
/
Sperreundersgkel ser
Balanserte
tertial rapporter

Resultatene fra evaluering etter praksiskriteriene 2001 2002
Offentlighet og demokratisk kontroll 31 31
Tilgjengelighet/borger- og brukerorientering 38 50
Klarhet i samspillet mellom politikk og administrasjon 46 76
Ledelse, desentralisering og delegering 38 75
Kontroll og rapportering 29 48
Personalforvaltning 32 32
Fornyelsespolitikk 41 43
Samlet poengsum 255 355

Kriteriene tar sikte pa a beskrive kom-
munenes faktiske systemer og program-
mer pa disse forskjellige omrédene, altsa
iverksatte tiltak, fungerende prosedyrer
og |gpende forvaltningsprosesser.

En kommune f&r poeng ut fra hvor
mange av disse som faktisk forekommer
i kommunen. Det kan scores inntil 100
poeng pa hvert hovedomréde, i alt 700
poeng.

Evaluering etter praksiskriteriene kan

oppsummeres slik:

« styrke brukerorientering

* bedre informasjonskanaler fra og til
innbyggerne

* helhetlige kvalitetssystemer

« etablere en utviklingsorientert
personal politikk

Radmannen viser til at flere av de utvik-

lingssignaler som er gitt under evalue-

ringen forutsetter prioritering og bruk av

adm. ressurser dlik det er beskrevet i

virksomhetsplan 2003-06. Det visesi
den sammenheng til at Harstad kom-
muneihht KOSTRA tall for 2002 bruker
svaat lite ressurser p& administrasjon.

Spearreunder sgkelser

Det nye styringssystemet er i 2002
videreutviklet og basert pa prinsippene
om balansert malstyring. Vedtatt malek-
art fastsetter resultatindikatorer som for-
utsetter at det gjennomfgres systematiske
sparreundersokel ser rettet mot brukere
og medarbeidere(arbeidsmiljg). Tilbake-
meldinger fra brukere og ansatte via
sperreundersgkel ser danner et sentralt
laarings- utviklings og prioriterings-
grunnlag for Harstad kommune og den
enkelte enhet. Malet er at forbedringer
kan males over tid ved den enkelte enhet.
Enhetene skal (over tid) kunne sammen-
ligne seg med seg selv og med andre
enheter via gjennomgaende spearsmal/
indikatorer, og pa den méaten legge
grunnlaget for en god utvikling.



@ Styringssystemet og organisasjonsutvikling

Sparreundersgkel sene skal:

 Bidratil aktivitet, engasiement,
innflytelse og ansvar

« Skaffe dokumentasjon til ledere,
medarbeidere, brukere, politikere og
media

» Synliggjere utviklingsveier for alle
aktarer

» Legge grunnlag for prioriteringer

* Bidratil holdningsendring og gi
handlingskompetanse

» Legge grunnlag for dialog

« Tilrettelegge for folkevalgt styring

Hasten 2002 ble det gjennomfert spar-
reundersgkelser blant alle ansatte og ut-
valgte grupper mottakere av kommunale
tjenester. Enheter innenfor samme tjenes-
teomrade som for eksempel skoler, har
giennomfart like undersokelser slik at en
kan sammenligne resultatene for ulike
enheter. Resultatet av undersgkel sene
skal relateres til vedtatt mélekart og gi
kommunen signaler om hvilke omrader
som bar forbedres. Omréder hvor enhe-

tene har svake resultater skal falges opp
med tiltak i enhetenes driftsplaner.
Svarprosenten i de ulike brukerundersg-
kelsene varierer. Dette er bl.a. avhengig
av enhetenes forarbeid nér det gjelder in-
formagjon til brukerne. For undersa-
kelser med lav svarprosent, er rédman-
nen varsom med a trekke bastante
konklusjoner av analysegrunnlaget. En
generell utvalgsundersgkel se rettet mot
aleinnbyggerne i Harstad hadde lav
svarprosent. Det samme gjelder nagings-
livsundersgkel sen.

Ellers varierer svarprosenten fra
lav(Areal og byggesaksenheten med
23%) til neamere 100% for enkelte
undersgkelser. Det er gjennomfart spar-
reundersgkel ser for de fleste tjenesteom-
rader hvor det er mulig didentifisere tje-
nestemottakere og det er sendt
sparreskjemaer til alle tjenestemottakere
paet gitt tidspunkt(f.eks. alle pasienter
pa et sykehjem per dato) eller i lgpet av
en tidsperiode(f.eks. mottakere av sosial-
hjelp siste halvar).

Gjennomgaende méalekart fra alle enheter.

IKT-baserte stattesystemer

Pa K T-siden har falgende tiltak vaat re-

aliserti 2002:

a) Innfering av nytt saksbehandlings-
system, Ephorte (inkluderer scanning
av post).

b) Avtale inngatt med Unique om
innfaring av nytt gkonomi- og
personalsystem i 2003.

c) Bredband til tjenesteenhetene

Gjennomgaende resultatmal
Kommunestyret har i virksomhetsplanen
for 2002 veditatt resultatmdl innenfor de
4 fokusomrader samfunn, organisasion/-
personell, tjenester/brukere og gkonomi.
Dette gjelder resultatmal som alle enhe-
ter i kommunen skal styre og rapportere
etter. Kommuneorgani sasjonens resulta-
ter presenteres pa alle omréder vha de

4 fokusomrédene;

samfunn - organisasjon/personell -
tjenester/brukere - gkonomi.

Resultatmal
(Hvaskal oppnas ?)

SAMFUNN
S1. Godt samarbeid med
nagingdlivet, innbyggerne
og den 3. sektor
(lag og foreninger).
ORGANISASION-/PERSONEL L
Ol. Godt arbeidsmiljg
02. Kompetanse i personal et
03. God ledelse

TIJENESTER/BRUKERE
T1. Forngyde brukere

T2. Godt samarbeid virksomhet
og brukere

GKONOMI
@1. Effektiv tjenesteproduksion
@2. Budgettbalanse 2002-05

Kritisk suksess-faktor
(Hvamavi lykkes med ?)

S1. Tilrettelegging for samhandling

0O1.1. HM S-system som fungerer.

01.2. Kommunikasjon og felles
forstéelse

01.3. Synlig ledelse

02. Tilgjengelig ekstern kompetanse
og anvendelse av egen
kompetanse

03.1. Faglig kompetanse
03.2. Samhandling og veiledning.

03.2. Bedlutningsvilje og
delegeringsevne

T1. Gode muligheter for bruker-
medvirkning.

T2. Aktive brukere og enhetens
tilrettelegging

@1. Enheten beholder del av
overskuddet

2. Redlistisk driftsbudsjett

Resultat-/mal eindikator
(Hvaskal vi male ?
Hva er gnsket resultat ?)

S1.1. Namingslivets syn pa
kommunen

S1.2. Innbyggernes syn pa
kommunen.

0O1.1. Medarbeidertilfredshet

01.2. Sykefravey
02. Andel faglaat personae
i hht krav

03. Enhetdedertilfredshet

T1.1. Brukertilfredshet — kvalitet pa
tjenestene

T1.2. Brukertilfredshet —informasjon
T2.1. Deltakelse pafelles arenaer

@1. Kostnad pr. enhet/ bruker
@2. Regnskap = budsgjett
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Hovedresultater etter gjennomfarte
spgrreundersgkelser

Resultatene av undersgkelsene méles pa
en skalafraltil 6, hvor 6 er det beste re-
sultatet. For 2003 er det fastsatt krav til
resultatene slik: @nsket resultat er 5 og
nedre akseptable grense er 3.

FOKUSOMRADE: SAMFUNN
Resultatmal: Godt samarbeid med
innbygger ne og den 3. sektor

I ndikator:

Nazringslivets syn p& kommunen

I tilknytning til dette resultatmalet er det
fastsatt en indikator som skal mdlesvia
sparreundersgkelse. Kommunen
giennomfarte derfor en sparreundersg-
kel se rettet mot nagingslivet hasten
2002. | understéende tabell fremkommer
hovedresultatene dlik;

Maleindikator/

-krav Resultat:

Nagingslivets | Kvalitet: 2,56

syn pa Saks-

kommunen behandling: 2,98
Saksbeh. pol.
utvalg.: 2,42
Informasjon: 2,86

Undersekelsen ble sendt ut til et noksa
heyt antall bedrifter i Harstad kommune,
og det ble en svarprosent pé bare 30.
Dette gjer at resultatene er usikre. Totalt
er det 190 bedrifter som har svart. Av re-
spondentene er det f& som har oppgitt
hvilken brangje de tilherer. Nar det gjel-
der kvalitet pa tjenestetilbudet, framkom-
mer mindre gode resultater i forhold til
falgende tjenesteomréder: veivedlike-
hold, parkeringsforholdenei sentrum, til-
rettelegging av nagingsarealer, kommu-
nens generelle naaingsvennlighet,
markedsfering av byen, innsats for beva-
ring av eksisterende arbeidsplasser og
innsats for atiltrekke seg nye arbeids-
plasser. Byen vurderes ogsa lavt mht at-
traktivitet i forhold til rekruttering av
kvalifisert arbeidskraft. | forhold til til-
fredshet med kommunal saksbehandling,
er bildet litt mer positivt. Det er et godt
resultat ndr det gjelder vennlighet/respekt
i frakommunens side. Forbedringspunk-
ter finnesi forhold til saksbehandlingstid
og forstaelse for bedriftens behov.

Gjennomgaende er det svaat hgy andel
av bedriftene (70-80%) som mener at
ulike kommunale tjenester har liten be-
tydning for bedriften. De rapporterer
ogsd om liten grad av kontakt med kom-
munens politiske apparat. Generell infor-
masjon/veiledning fra kommunen opple-
ves som relativt god, mens spesifikk
informasjon og veiledning i forhold til
nagingslivet oppleves darligere.

I ndikator:

Innbygger nes syn pa kommunen

For &fatilbakemelding fra mottakere av
kommunale tjenester, med uspesifisert
brukergruppe, ble det foretatt en spar-
reundersgkelse blant et tilfeldig utvalg av
aleinnbyggerei Harstad.

Utvalget var pa 1.480 myndige personer
i egen husstand. 443 personer, det vil s
30%, svarte pa undersgkelsen. Pa grunn
av den lave svarprosenten ma en vage
varsom med atrekke for entydige slut-
ninger om hele befolkningens oppfat-
ninger. | denne undersgkelsen ble det i
tillegg til utvalgte tjenester spurt om inn-
byggernes helhetsinntrykk nér det gjel-
der service og tjenestetilbud og om Har-
stad er en god kommune 4boi.
Indikatoren for generell oppfatning av
kommunens tjenestetilbud, var 3,70, de
ansattes serviceinnstilling 4,01 og om
Harstad er en god kommune &bo i 4,64.
De som har svart, synes altsd & vaaeri-
melig godt forngyd med kommunen som
tjenesteyter og serviceorgan, og de fleste
av respondentene mener at Harstad er en
god kommune & bo i. Resultatene er
innenfor akseptabelt niva, men viser at
kommunen fortsatt har en jobb a gjare
for & oppnd mélet om en resultatindikator
pa’5 for disse omrédene.

FOKUSOMRADE:
ORGANISASION/

PERSONELL

Resultatmdl: Godt arbeidsmiljg
Indikator: Medarbeidertilfredshet
Hasten 2002 ble det gjennomfert en sys-
tematisk sperreundersgkelse blant alle
ansatte i ale enheter i kommunen.

Undersgkel sen berarte omrader som le-
delse, medinnflytel se, informasjon, sam-
arbeid, fysisk og psykososialt arbeids-
miljg, kvalitet, kompetanse og mobhbing
pa arbeidsplassen. 1.124 ansatte svarte
pa undersgkel sen. Enhetsleder har, sam-
men med verneombud og de ansette, an-
svar for &sette i verk tiltak pa omréder
som bgr forbedres. Resultatet av under-
spkelsene viser en gjennomsnittlig indi-
kator pd 4,34 nér det gjelder ansattes
oppfatning av arbeidsmiljget som helhet.
Det masies &vaae et godt resultat selv
om det er litt igien til malet pa 5. Sveat
fa ansatte sier de har vaat utsatt for mob-
bing pa arbei dsplassen.

Indikator: God ledelse

M edarbeiderundersgkelsen har en
gjennomsnittlig resultatindikator pa 4,45
ndr det gjelder ansattes vurdering av sine
ledere. Dette er et godt resultat og naat
méalet p& 5. En sperreundersgkel se blant
enhetslederne viser at enhetsledernes
vurdering av r&dmannsfunksjonen er
3,74 pa skalaen. Her er det et forbedring-
spotensial.

FOKUSOMRADE:
TJENESTER/BRUKERE
Resultatmdl: Forngyde brukere

I ndikator:

Brukertilfredshet - kvalitet pa tjenestene
Som det fremgér av understdende tabell,
viser de enkelte resultatene for ulike en-
heter og tjenesteomrader at de fleste har
en indikator for helhetsvurdering pa 5 el-
ler hgyere. Det betyr at tjenestemotta-
kerne stort sett er forngyd med kvaliteten
pakommunale tjenester. Det er imidler-
tid enkelte omrader som kan forbedres.
Tabellen viser resultater for indikator
"helhetsinntrykk” paen skalafra 1-6.
@Insket resultat er min. 5. Ikke aksep-
tabelt er 3 eller lavere. Akseptabelt resul-
tat er mellom 3 og 5.



@ Hovedresultater etter gjennomfgrte spgrreundersgkelser

Skole Ind. Ind.
Elever | Foresatt | Barnehage | Ind. | Sykehjem Ind. | Hjemmetj. Ind. @vrige enheter/tjenester | Ind.
Alvestad 5,79 5,33 Aurora 531 | Fagerlia 488 | Kanehogen | 4,50 Avlagtingstj. 5,17
Aun 525 | 581 Barndly 589 | Harstad 461 | Sarvik 557 | Sosidtjenesten 350
Bergseng 564 | 530 Bergseng 5,71 | Olavsgérden | 582 | Nord 577 | Helsestagoner 5,64
Ervik 5,78 5,42 Breivika 564 | Sama 5,65 | Sentrum 5,66 Aktivitetssenter 5,99
Fauskevég 5,72 5,36 Finnvika 500 | Kanebogen 580 | Ser 5,07 Kulturenheten 3,76
Gausvik 470 | 433 Hagebyen 558 | Sarvik 5,36 Kino 518
Hagebyen 4,82 3,08 Kaarbgjordetl 5,17 | Bergseng 4,50 Fritidsklubber 5,56
Harstad b-skole | 5,46 455 Medkila 517 | drettsanlegg 5,80
Harstad u-skole | 4,09 | 4,16 Sdljestad 5,62 Kulturskole 4,98
Kanebogen 5,64 494 Sletta 5,07 L ag/foreninger 3,58
Kadfjord 5,80 475 Stangnedlia | 5,00 Bibliotek 5,77
Kilaskole 50 | 429 Serbygda 5,29 Psykiatritjenesten 5,70
Lundenes 5,78 5,59 Drift- og utb.tj. 3,32
Medkila 575 | 551 Parkering 3,63
Sdljestad b-skole | 511 | 4,29 Boligtjenesten 5,08
Seljestad u-skole | 386 | 3,99 Areal/byggsak 4,00
Stangnes 5,60 5,11 Kemnerenheten 3,27
Sarvik 529 | 465 Flyktningetjenesten 2,70
Voksenopplagingen 5,57
Rédhusekspedigionen 421
Feiertjenesten 4,93
I ndikator: _
Brukertilfredshet - informasjon Zggtall saker behandlet i kommunestyre og for mannskap
| utvalgsundersgkel sen blant alle innbyg- 300 189
gerne i Harstad var resultatet for indika- 250
tor informasjon 3,49. Enkelte tjeneste- 5(5)8 148 158 138 137 O Kommunestyre
omrader som hjemmetjeneste(4,42) og 100 O Formannskap
sykehjem(4,81) har gode resultater i 50 T |7—‘
sparreundersekel sene ndr det gjelder in- 0
formagon til tjenestemottakerne, mens 2000 2001 2002

andre omréder som for eksempel sko-
ler(3,37) har stort forbedringspotensial.

Palitiske styringsor ganer
Nedgangen i antallet saker skyldes at
flere saker behandles etter delegeringsre-
glementet.

Har stad-samfunnet

Aret 2002 var preget av betydelig omstil-
ling i Harstad. Byen fikk styrket sin sen-
trumsfunkgion i Halogaland gjennom
etableringen av Helseforetaket i Haloga-
land ved Harstad sykehus, etablering av
Midtre Halogaland politidistrikt, og nytt
Distriktskontor (H&logaland) for Statens
vegvesen. Noe av det som ellers hadde
starst betydning for arbeidsliv og syssel-
setting var omstruktureringen i Forsva-
rets avdelinger. Tradisonsrike enheter

som Befalsskolen for Infanteriet i Nord-
Norge, Distriktskommando Nord-Norge
samt Vernepliktsverket ble lagt
ned(BSIN sommeren 2003). Trondenes
avingsavdeling ble nedlagt og omgjort til
Kystjegerkommandoen. Arbeidet med &
etablere et nytt anlegg for Kystjegerne pa
Trondenes ble igangsatt. | Stortinget ble
det vedtatt at Forsvarets | gnningskontor
skal leggestil Harstad. Med bakgrunn i
nedtrekket i Forsvaret ble Harstad som
en av fire kommuner i Troms, med i det
firedrige nasjonale omstillingsprogram-
met for bergrte forsvarskommuner.
Gjennom denne satsingen far Harstad
midler som brukestil realisering av tiltak
i tr&d med Utviklingsplan for nagringdli-
vet i Harstad 2002-2006, " Har stad at-
traktiv og nyskapende” , som ble vedtatt i

august. Av gvrige utbyggingstiltak som
gjennomfares kan det nevnes at det ble
arbeidet videre med ferdigstillingen av
Grottebadet(badeanlegg i fjell), men at
prosjektet er blitt forsinket dlik at opp-
starten blir i 2003. Videre ble det igang-
satt utbygging av nytt politihus samt et
nytt kjapesenter i sentrum, Bertheus J.
Nilsen senteret. | forhold til infrastruktur
0g kommunikasjon, igangsatte vegvese-
net planleggingen med forbedring av Rv
83 il firefelts vei inn mot Harstad sen-
trum, og det ble igangsatt et arbeid med
ny havneterminal for passagjertrafikk.
Det ble vedtatt etablert nytt fergelele til
Sar-Rollnes p& Stangnes(2004-2005),
samt bedring av fergekapastiteten pa
Toppsund-forbindelsen. | et samarbeid
mellom Harstad og Bjarkay kommuner




ble det gijennomfert et forprosjekt for &
kartlegge konsekvenser mht innsparing
ved en framtidig kommunesammensl &
ing. En dpen hegring om kommunesam-
menslding ble giennomfart i Harstad og
en folkeavstemming i Bjarkay. Avklaring
pa kommunikas onsspersmalet mellom
Bjarkgy/Sandsay og Gryteyavil veae
avgjerende for den videre prosess.

Milj gtiltak

Harstad kommunes satsing pa miljeserti-
fiserings-programmet Miljefyrtarn, re-
sultertei at to private bedrifter — Prinfo
Vizuelli og Toyota Harstad AS, som de
farste i Harstad ble offentlig sertifisert
som Miljefyrtarn. Sertifikat ble utdelt av
ordfgreren.

Befolkning og sysselsetting

| 1gpet av & 2002 gkte befolkningen i
Harstad kommune med 83 personer til
totalt 23 175 1. januar 2003. | 2001 og
2002 var gkningen hhv 20 og 60 perso-
ner. Sett i et perspektiv framidten av nit-
titallet har folketallet i kommunen vaat
svaat stabilt. Som for &ret for var det i
2002 en svak positiv nettoflytting p& 38
personer(mest positive siden 1994). Fad-
sel soverskuddet holder seg som &ret far
paet relativt lavt niva, med et pluss pa
45. Summert gir det en pen gkning pa 83
personer som bringer Harstad opp pa sitt
hoyeste folketall.

Regionen

For nabokommunene til Harstad i Ser-
Troms, (Bjarkay, Skanland, Kvadjord og
Ibestad), ble det en samlet tilbakegang i
folketallet pa 122 personer, hvor Kvee
fjord hadde den sterste nedgangen pa 50
personer. Nedgangen fayer seginni det
samme megnster som over flere ar. Netto-
flyttingen var pd—50 og fadsel sover-
skuddet pa—72.

Sysselsetting

L edigheten gkte med 6% fra 2001 til
2002 i Harstad. | 1998 nédde ledighets-
tallene bunnen, og siden har ledighetstal-
lene for arbeidsmarkedsregionen gkt
hvert eneste &. Selv om ikke ledigheten i
fjor var like hgy som pa begynnelsen av
1990 tallet, da sveat mange industriar-
beidsplasser forsvant, ser man likhets-
punkt. Tap av forsvarsarbeidsplasser og

Hovedresultater etter gjennomfgrte spgrreundersgkelser @
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ellers f& positive trekk & spore gir nega-
tive signaler for utviklingen av lokal sam-
funnet.

Gjennomsnittsledigheten for kommu-
nene i 2002 var: Harstad 3,72%, Kvee
fjord 2,22%, Skanland 3,41%, Bjarkey
3,03% og Ibestad 4,07%(samlet for regi-
onen 3,63%). Kilde: aetat Harstad.

P4 |andsdel sniva gkte arbeidsledigheten
fra september 2001 til september 2002
med 25%. Det er saalig sysselsetting
innenfor industri som synker, men innen
en rekke sektorer er arbeidsmarkedet na
betydelig mindre stramt. Kilde: Kon-
junkturbarometer for Nord-Norge, Hast
2002, Sparebanken Nord-Norge.




@ Helse, miljg og sikkerhet

Helse, miljg og sikkerhet

Kommunestyret vedtok i virksomhets-
planen at sykefravazet skal reduseres
med 20% fra 2001 til 2005, dvs med gj.
snittlig 5% i aret.

Resultatet er imidlertid at sykefravaaet
fortsatte & stige ogsa i 2002. Fra 2001 til
2002 er gkningen pa 8 % dvs fra 8,5% —
9,2%. @kningen kommer innenfor lang-
tidssykefravaa over 56 dager som har
okt fra4,3% i 2001 til 5,2% i 2002, mens
sykefravear mellom 17 og 56 dager viser
en nedgang pa ca. 120 dagsverk.

Sykefravaa i arbeidsgiverperioden i
samme tidsrom har en positiv utvikling,
og har gétt ned med 230 dagsverk(tilsva-
rende 1 arsverk) fra 2001 til 2002. Ned-
gangen i fraveaet gjelder bade egenmeldt
og sykemeldt fravaa. Ved egenmeldt fra-
vax var det bare 1,5 dagsverk fravaa pr.
egenmelding. Totalt antall dagsverk ved
sykefraves i Harstad kommune i 2002
utgjer 35.156 menstilsvarende tall for
2001 var 32.344.

Antall meldte skader pa ansatte har ste-
get noe fratidligere &, mens sykefravaer
i forbindelse med disse skadene stort sett
holder seg pd samme niva som aret fer.
Totalt hadde kommunen i 2002, 121
meldte skader eller tillgp til skader, mens
sykefravaaret i tilknytting til skadene ut-
gjorde 162 dagsverk. Vi ser en gkende
tendenstil at ansatte utsettes for trusler
og vold innen s vel skole som hjemme-
baserte tjenester.

Kommunens tilknytting til Sgr-Troms
HMS-tjeneste er viktig forebyggende ar-
beid.

Det avholdes regelmessige kontakt/plan-
leggingsmeter med HM S-tjenesten.
HMS-tjenesten tilrettelegger og
giennomfgrer ulike fagkurs malrettet ut-
satte yrkesgrupper. Dette gjelder blant
annet opplaaing i forflytningsteknikk for
ansatte innen hel sesektoren.

Kartlegging av det psykososiae arbeids-
miljg, innenfor skoler og barnehager som
bleigangsatt i 2001, er viderefert i perio-

Sykefravemret i Harstad kommune
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den. M3let er at alle skoler og barneha-
ger skal gjennomfare kartleggingen. Spe-
sielle yrkesgrupper som er utsatt for
ulike former for risiko innkalles rutine-
messig i samsvar med gjeldende forskrif-
ter til helsekontroll hos bedriftshel setje-
nesten. Ordningen fungerer godt og
omfatter ca 175 ansatte.

AMU har etter informasjonsmeter med
trygdeetaten og utvalgsbehandling anmo-
det r&dmannen om ainnga avtale med
trygdeetatens arbeidslivssenter i Troms
om at Harstad kommune blir inklude-
rende arbeidslivs virksomhet. For gvrig
har AMU behandlet og vedtatt ny organi-
sagjonsplan for verneorgani sasjonen, til-
passet to-nivamodellen. Et omfattende
revigonsarbeide av internkontrollsystem
HMS, ble pa det naameste ferdigstilt i
2002.

Etter fordag fraAMU igangsatte rad-
mannen et sykefravaasprosjekt for 10
enheter med hayt sykefravaer som skal
gaover 1 &. | samarbeid med Ser-Troms
HMS-tjeneste har AMU tilrettelagt og
gjennomfart den obligatoriske opplae
ringeni arbeidsmiljga for til sammen 21
ledere og verneombud.

Stadig knappere gkonomiske rammer

for kommunen skaper usikkerhet og frus-
tragion blant ansatte. Denne utviklingen
vil kunne pavirke arbeidsmiljeet i nega-

tiv retning og derved resultere en ster-
kere gkning i sykefravazet.

For 2002 brukte Harstad kommune naa-
mere tretti tusen timer overtid. Ved en
del tilfeller er det registrert bruk av over-
tid utover bestemmelsenei AML. Dette
er fulgt opp internt av r&dmannen. Kost-
nadene ved sa omfattende bruk av over-
tid bel gper seg til neamere 6 millioner
kroner.




Kommuneregnskapet

| dette avsnittet beskrives kommunens
gkonomiske resultat og utvikling.

Finansforvaltning

Harstad kommune har med bakgrunn i
bankavtalen med Harstad Sparebank
avtale med Terra finansforvaltning om
gieldsforvaltning og likviditetsforvalt-
ning. R&dmannen har fra 1. april 2001
rapportert annen hver méned til formann-
skapet.

Gjeldsforvaltning

Det er i 2002 inngétt fremtidige renteav-
taler (FRA-avtaler) for en del av |anepor-
tefaljen. Disse avtalene har ikke vaat sa
omfattende som i 2002, og har bl. a
sammenheng med utviklingen i finans-
markedet i 2002. | 2002 er det inngétt
rentebytteavtaler (swapper) pa lgpende
|&n. Dette innebagrer at kommunen bytter
renter i forhold til inngétte |aneavtaler.

| forhold til 2001 har markedet i 2002
vaat labert, og det er ikke oppnadd de
gevinster som 2001 hadde. Totalt har 1&
neportefaljen for Harstad kommune hatt
en giennomsnittlig lanerente pa 5,83%
siden oppstart 1. april 2001.

Likviditetsforvaltning

Harstad kommune har plassert over-
skuddslikviditet i Harstad Sparebank og
fondene; Terra Rente og Terra Spare-
bank. Terra Rente har en portefaljesam-
mensetning med hovedtyngde innen
bank, men ogsdinnen forsikring og in-
dustri. Terra Sparebank har sammenset-
ning i hovedsak innen sparebank.
Utviklingen i fondene har vaat ulikt i pe-
rioden. | 2001 var avkastningen hgy for
fondene. For Terra Rente har 2002 ikke
vaat tilfredsstillende. Det har vaat ned-
skrivninger for noen papirer i Terra
Rente som har redusert resultatet(jfr for-
mannskapssak 126/02). For Terra Spare-
bank har avkastningen vaat over mar-
kedsrenten. For all likviditetsplassering,
inkl innskudd i Harstad Sparebank og
Terra, var avkastningen i underkant av
5%. Dette resultatet er ikke tilfredsstil-
lende, og saken er tatt opp med Terrai
den hensikt a bedre avkastningen.

Driftsregnskapet

viser kommunens alminnelig |gpende
inntekter og utgifter i |@pet av ret, in-
klusive renter og avdrag pa gjeld.

Budsjett 2002

angir vedtatt budgett inklusive de regu-
leringer som er vedtatt i |gpet av bud-
jettaret. Investeringsregnskapet viser ut-
giftene ved kommunens investeringer og
utlan i | gpet av aret, og hvordan disse er
finansiert.

Balanser egnskapet

viser kommunens bokfarte eiendeler,
gjeld og egenkapital pr 31. desember. Ut-
viklingen i balansen over tid er interes-
sant for & kunne bedgmme kommunens
likvide stilling, og det gis derfor en over-
sikt over utviklingen de siste fire &rene.

Alletallstarrelser er angitt i lgpende
millioner kroner.

Kommuneregnskapet %
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Drlftsreg nSkap Note Regnskap Budsjett Awvik
1999 2000 2001 2002 2002 2002
Statlig rammeoverfaring 206,6 227,7 232,0 2343 241.,4 -7,0
Netto skatteinntekter 6 268,9 275,9 306,4 336,3 334,2 2,1
Andre driftsinntekter 7 259,9 276,2 305,4 287,5 277,8 9,7
Sum driftsinntekter 735,4 779,8 843,8 858,1 853,4 47
Sum driftsutgifter -695,5 -731,1 -807,4 -869,2 -855,4 -13,8
Brutto driftsresultat 39,9 48,7 36,4 -11,1 -2,0 -9,1
Renteutgifter -31,1 -33,7 -36,6 -39,2 -33,8 -5,4
Renteinntekter og utbytte 17,5 35,2 32,5 18,5 23,3 -4,8
Avdrag pa lan (ordineere) -26,5 -29,6 -25,5 -44.8 -45,2 0,4
Utlan -0,4 -0,7 -0,8 -0,7 -0,1
Mottatte avdrag pa formidlingslan (ordinare) 2,7 3,2 0,8 0,6 0,7 0,1
Motpost avskrivninger 21,5 20,2 445 44,4 51,0 -6,6
Netto driftsresultat 24,0 44,0 52,1 -32,4 -6,7 -25,7
Brukt/avsetninger:
Overfgring til kapitalregnskapet -22,1 -9,6 -10,4 -5,6 -11,0 5,4
Bruk av disposisjonsfond 2,1 0,2 2,3 0,7 0,8 -0,1
Bruk av bundne fond 14,8 5,0 10,2 6,3 6,4 -0,1
Avsetning til disposisjonsfond -1,3 -8,9 -26,1 0,0 -6,2 6,2
Herav avsatt til gjeldsavdragsfond -10,8 0,0 -10,7 0,0 0,0 0,0
Avsetning til bundne fond -9,7 -19,7 -21,6 -12,5 -0,9 -11,6
Herav avsatt til gjeldsavdragsfond VA -13,4 -2,7 0,0 0,0 0,0
Avsetning til likviditetsreserve 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bruk av tidligere overskudd 3,0 0,0 11,0 17,5 17,5 0,0
Arets overskudd/underskudd 0,0 11,0 17,5 -26,0 0,0 -26,0
Investeringsregnskap
Note Regnskap  Budsjett Awvik
1999 2000 2001 2002 2002 2002
Finansieringsbehov:
Brutto investeringsutgifter -149,5 -105,3 -90,7 -153,8 -330,1 176,3
Utlan og kjap av aksjer/andeler 5 -14,5 -13,4 -54,5 -3,7 -3,0 -0,7
Avdrag pa lan 0,0 -2,0 -19,2 -5,8 -1,4 -4,4
Avsetninger -31,5 -13,2 -6,9 -55 -14 -4,1
Herav: avsatt til ubundne kap.fond -10,7 -3,7 -2,9 0,0 0,1 -0,1
avsatt til bundne fond -16,0 -9,5 -3,9 -4,1 0,0 -4,1
avsatt til likviditetsreserve -4.8 0,0 -1,4 -1,3 -1,3 0,0
Sum finansieringsbehov -195,5 -133,9 -171,3 -168,9 -335,9 167,0
Finansiering:
Salg av driftsmidler og fast eiendom 9,4 6,6 6,4 2,8 6,6 -3,8
Andre salgsinntekter 0,0 0,0 0,4 0,0 0,4
Tilskudd, refusjoner, overfgringer og utbytte 27,4 10,4 58,6 9,2 20,9 -11,6
Bruk av lan 93,6 83,1 60,2 129,0 2745 -145,5
Mottatte avdrag pa utlan 11,5 5,9 6,3 57 1,4 4.3
Salg av aksjer/andeler 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Overfart fra driftsregnskapet 22,1 9,6 10,4 5,6 11,0 -5,4
Bruk av tidligere avsetninger 31,5 18,3 29,4 16,1 21,6 -5,5
Herav:  bruk av disposisjonsfond 4.6 5,4 3,5 9,2 10,1 -0,9
bruk av ubundne kapitalfond 16,4 5,9 2,9 3,3 8,1 -4,8
bruk av bundne fond 10,5 7,0 22,9 3,6 3,4 0,2
Bruk av likviditetsreserve 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0
Sum finansiering 227,0 133,9 172,6 168,9 335,9 -167,0




Kommuneregnskapet %

Balanseregnskap

Eiendeler
Note 1998 1999 2000 2001 2002

Omlgpsmidler
Kasse, postgiro, bank 1 100,2 126,4 182,8 137,0 135,9
Obligasjoner 0,0 0,0 0,0 1,0 0,8
Kortsiktige fordringer 76,1 78,7 77,0 158,6 162,0
Materialbeholdning 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Sum omlgpsmidler 176,5 205,1 259,8 296,6 298,7
Anleggsmidler
Aksjer og andeler 2 12,1 13,9 14,9 23,2 639,0
utlan 47,4 51,8 51,2 99,4 97,3
Utstyr, maskiner og transportmidler 22,4 21,7 26,5 25,7 35,8
Faste eiendommer og anlegg 910,6 1026,4 1 065,7 1102,5 1104,5
Sum anleggsmidler 992,5 1113,8 1158,3 1250,8 1876,6
Sum eiendeler 1169,0 1318,9 1418,1 1547,4 2175,3
Gjeld og egenkapital
Gjeld
Kortsiktig gjeld 3 106,4 1211 129,0 156,9 189,3
Langsiktig gjeld 4 4927 571,7 641,1 638,8 1529,8
Sum gjeld 599,1 692,8 770,1 795,7 1719,2
Egenkapital
Ubundne fond 28,3 17,3 18,2 38,4 25,2
Bundne fond 43,4 55,3 72,7 65,1 71,7
Likviditetsreserve -26,3 -21,5 -21,5 -13,1 -11,8
Regnskapsmessig mindreforbruk 3,0 0,0 11,0 17,5 0,0
Regnskapsmessig merforbruk 0,0 0,0 0,0 0,0 -26,0
Kapitalkonto 521,5 575,0 567,6 643,8 397,0
Sum egenkapital 569,9 626,1 648,0 751,7
Sum gjeld og egenkapital 1169,0 1318,9 1418,1 1547,4 2175,3
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Noter
1999 2000 2001 2002
1) Kasse, postgiro, bank
Driftsmidler 23,9 45,3 30,8 4,9
Skattetrekkinnskudd 16,5 17,7 18,6 20,8
Ubrukte Ianemidler 32,9 50,4 31,9 50,2
Fondsinnskudd 53,1 69,4 55,7 60,0
Sum 126,4 182,8 137,0 135,9
2) Aksjer og andeler
Inngdende balanse 12,1 13,9 14,9 23,2
Tilgang i lgpet av aret 4,0 4,9 8,2 0,0
Oppskriving 5,7 1,2 0,3 618,0
Salg/nedskriving -7,9 -5,1 -0,3 -2,2
Utgaende balanse 13,9 14,9 23,2 639,0
3) Kortsiktig gjeld
Staten 0,0 0,0 0,0 0,0
Livsforsikringen m.v. 0,0 0,0 2,3
Skatteinnkrevingen 22,3 23,8 25,5 29,5
Fylket og andre kommuner 0,6 0,0 0,0 0,0
Kommuneforv./Kom.forr.drift/Selvst. kommuneforetak 21,4 0,6 0,7 0,5
Privat foretak/husholdning 40,8 66,5 68,4 89,2
Herav feriepenger 41,4 47,6 51,7
Laneinstitusjoner/banker 16,2 19,9 23,9
Diverse 21,8 42,4 44,0
Sum 85,1 129,0 156,9 189,3
4) Langsiktig gjeld
Inngdende balanse 492,7 571,7 641,1 638,8
@kning pensjonsforpliktelser 0,0 0,0 785,7
@kning a.avgift av pensjonsforpl. 0,0 0,0 8,6
Bruk av lan i aret 93,6 83,2 60,2 129,0
Endring ubrukte lanemidler 11,3 15,4 -18,5 18,3
Avdrag -25,9 -29,2 -44,0 -50,6
Utgaende balanse 571,7 641,1 638,8 1529,8
Herav:
Lan til videre utlan 68,9 68,8 54,3 52,8
5) Utlan og kjap av aksjer/andeler
Etableringslan 4.8 3,2 45 3,7
Ansvarlig 1an til Harstad Fjellhall 6,0 5,2 2,0 0,0
Utlan Halogaland Kraft 0,0 0,0 48,0 0,0
Kjgp av aksjer i Harstad Fjellhall 4,0 4,8 8,0 0,0
Kjgp av andre aksjer/andeler 0,0 0,2 0,2 0,0
Sum 14,8 134 62,7 3,7
6) Netto skatteinntekter
Skatt pa inntekt og formue 251,0 258,3 288,3 318,0
Eiendomsskatt 17,9 17,6 18,1 18,2
Sum 268,9 275,9 306,4 336,3
7) Andre driftsinntekter/-utgifter

Fordeling pa ulike arter finnes under ngkkeltall.



Ngkkeltall

Driftsregnskap
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Merinntekt/ Mindreinntekt/

mindreutg. mertutg.
Ordfarer/politiske styringsorganer 176
Enheter 3588 8903
Strykninger 4 886
Fellesomradet
Skatt 2000
K onsesjonskraft 50
Rammetilskudd 7 100
Ref. skolebygging 500
Komp. tilskudd omsorg 60
Renteutgifter 5800
Avdrag 300
Kursgevinst/rentinntekter 300
Renteinntekter 4370
Kalkulatoriske renter/avdrag 3450
Strykninger(fondsavsetn/overf.inv.) 2725
Mindrebesp.omstilling 1860
Mindrebesp. el .avgift 360
Renteutbytte H&logaland kraft 900
AFP + L-G regulering arbeidsgiveravgift 1300
Ref. feriepenger av sykelgnn 140
Pengon 3170
Sum 13925 39842
"Forklart under skudd” 25917

Nakkeltall %

Ngkkeltallene gir viktig informasjon om
utviklingen i noen sentrale forhold som
er av betydning for kommunens gko-
nomi.

Driftsresultat

Brutto driftsresultat framkommer som
differansen mellom driftsutgifter og
driftsinntekter eksklusive renter og av-
drag. Brutto driftsresultat fratrukket netto
renteutgifter og gjeldsavdrag gir netto
driftsresultat, som kan benyttes til dek-
ning av tidligere &rs underskudd, investe-
ringer, og til drift og investeringer i se-
nere &.

Brutto driftsresultat var i 2002 negativt
med 11,1 mill kroner, som er en nedgang
pa 47,5 mill kroner sammenlignet med
aret fer. Netto driftsresultat ble negativt
med 32,4 mill kroner. Dette medfarte at
det ikke var driftsmidler til budgetterte
investeringsprosjekt i 2002, og investe-
ringspros ektene méatte finansieres pa an-
nen méte i regnskapsavsl utningen.

Etter strykninger endte kommunen opp
med et underskudd pa 26. mill. kr.
Arsaken til underskuddet kan i stort be-
skrives som i tabellen til venstre.
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Realvekst i driftsutgifter og
driftsinntekter

Dette viser hvordan virksomhetens vo-
lum har utviklet seg de siste &rene. Ut-
gifter og inntekter i den |gpende virk-
somheten er utgangspunkt for
beregningene.

Diagrammet viser at den reelle utgift-
sekningen har oversteget gkningen i
driftsinntektene ytterligere det siste &ret.
Kommunen har en realvekst i utgifter pa
60,9 mill kroner og en realvekst i inntek-
ter pa 14,1 mill kroner.

Driftsregnskapetsinntektsarter
Skatteinntektene utgjorde i 2002 36,2 %
av kommunens inntekter, og var kommu-
nens viktigste inntektskilde. Dette er en
gkning pa 2,2% fra 2001. Rammetil-
skudd utgjorde 25,2% av kommunens
inntekter, noe som er en nedgang pa
0,6%.

Driftsregnskapets utgiftsarter

Lann og sosiale utgifter er den sterste ut-
giftsposten i driftsregnskapet, og ut-
gjordei 2002 59,6 % av kommunens to-
tale driftsutgifter. Dette er en reduksjon
pa 2,8% sammenlignet med 2001. Ande-
len som gér til andre driftsutgifter gkte
med 4,3% til 21,3% i 2002.
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Nakkeltall @

Skatte- og rammetilskudds-
dekningsgraden

Dette ngkkeltallet viser hvor stor betyd-
ning skattei nntektene og rammetilskud-
det har for finansieringen av den Igpende
virksomheten. Skatte- og rammetil-
skuddsdekningsgraden beregnes ved &
finne hvor stor andel hhv skatteinntek-
tene og rammetilskuddet utgjer i forhold
til de lgpende utgiftene.

Figuren viser at skatte- og rammetil-
skuddsdekningsgraden er omtrent den
sammei 2002 som i 2001 (reduksjon pa
0,3%). Andelen av rammetilskuddet i
forhold til driftsutgifter fortsetter &ga
ned, mens skatteandelen gker.

Lanefinansieringsgrad

Ngkkeltallet viser i hvilken utstrekning
finansi eringsbehovet de enkelte & dek-
kes ved eksterne |an. Hay lanefinansie-
ringsgrad medf arer redusert handlefrihet
som falge av store utgifter til renter og
avdrag.

Lanefinansieringsgraden ble redusert i
2001, mens den for 2002 har @kt til
76,4%. Korrigeres det for investerings-
prosjekt pa selvfinansierende omrader vil
lanefinansi eringsgraden gke ytterligere.
Den haye |anefinansieringsgraden i in-
vesteringer vil medfare redusert hand-
lingsfrihet pga haye rente- og avdragsut-
gifter.

Langsiktig gjeld i prosent av
driftsintektene

Viser utviklingen i kommunens |8negjeld
i forhold til driftsinntektene. Den kraf-
tige gkningen fra 2001 til 2002 skyldes
endring i fering av pensjonsforpliktel ser.
Dersom det korrigeres for pengjonsfor-
pliktelser sdvil den langsiktige gjelden
vaat 86,7% av driftsinntektene, noe som
ville havaat en gkning fra 2001 pa over
10%. Kommunens gjeldsandel ligger be-
tydelig over gruppe 13. @kningen i
gjeldsandel betyr at en starre del av
driftsinntektene bindes til nedbetaling av
lanegjeld.

Netto lanegjeld i kroner
pr. innbygger
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Brutto driftsutgifter i % av totale
brutto driftsutgifter

Grafen viser brutto driftsutgifter i % av
totale brutto driftsutgifter pade 5 starste
omradene.

Lanni % av totale lannsutgifter
Grafen viser lann i % av totale lannsut-
gifter pAde 5 starste omradene.

K OSTRA-ngkkeltall

Harstad kommune er i KOSTRA
sammenligningsgruppe 13 fra SSB.
Gruppe 13 bestar av 36 store kommuner
utenom de 4 sterste byene. | arsrapporten
sammenligner vi derfor Harstad med
gruppe 13 angdende kostra-ngkkeltall for
akunne vurdere prioritering av tjeneste-
omréder, produktivitet og dekningsgra-
der. Harstad har sdlangt i liten grad ved-
tatt og knyttet malsettinger til slike
sammenligninger.
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Regnskapsresultat enheter

Regnskapsresultat enheter @

Tjeneste- og stetteenheter Brutto utg. Resultat Ikke komp. Enhetensreelle
(Alletal i 1.000,-) ramme kr. | gnnsoppgj. resultat
Ordfarer/politiske styringsorg. 5028 1027 1027
Radmannen 2988 280 13 293
Personal- og organisasjonsenh. 19 217 (352) 166 (186)
@konomi- og utviklingsenheten 52 284 3388 212 3600
Administrasjonsenheten 17 028 (50) 114 64
Regnskapsenheten 4411 66 69 135
Gausvik skole 2324 (40) 93 53
Medkila skole 16 361 35 514 549
Sarvik skole 6 400 (515) 244 (271)
Kilaskole 16 495 (61) 584 523
Kanebogen skole 14 102 (16) 481 465
Stangnes barneskole 6 062 214 228 442
Seljestad barneskole 16 693 (318) 583 265
Seljestad ungdomsskole 16 636 (543) 585 42
Harstad barneskole 13131 101 457 558
Harstad ungdomsskole 13990 19 449 468
Hagebyen skole 18 363 (725) 625 (100)
Bergseng skole 10 062 (566) 398 (168)
Ervik skole 5021 66 193 259
Kasfjord skole 3813 43 120 163
Aun skole 1301 58 46 104
Lundenes sk. og Finnvika bh. 7 006 73 246 319
Alvestad skole 2854 268 115 383
Fauskevag skole 2582 57 81 138
VVoksenoppl. og spes.ped. senter 13782 882 186 1068
Kaarbgjordet barnehage 2287 140 66 206
Hagebyen barnehage 3164 (85) 111 26
Barnely barnehage 3123 78 105 183
Seljestad barnehage 2364 25 93 118
Stangneslia barnehage 4129 (4 148 144
Breivika barnehage 2105 13 33 46
Bergseng barnehage 2048 149 71 220
Sletta barnehage 2097 57 60 117
Serbygda barnehage 2 365 152 54 206
Medkila barnehage 3090 181 93 274
Aurorabarnehage 4417 40 124 164
Hjelpetjenesten 22985 (143) 301 158
Kultur og fritidstjenesten 35622 (631) 217 (414)
Helse og miljatjenesten 36 764 1018 479 1497
Sosialtjenesten 17994 (460) 151 (309)
Hjemmetjenesten nord 28814 (1401) 835 (566)
Hjemmetjenesten sentrum 32231 (458) 837 379
Hjemmetjenesten sar 22108 1051 552 1603
Psykiatritjenesten 11039 (180) 369 189
Sama sykehjem 19512 592 511 1103
Slottet sykehjem 19032 (938) 357 (581)
Stangnes sykehjem 8458 (204) 348 144
Harstad sykehjem 29 676 (736) 599 (137)
Olavsgarden sykehjem 16 014 (1441) 392 (1049)
Sarvik bo- og servicesenter 15208 (931) 330 (601)
Kanebogen bo- og servicesenter 12 453 (647) 343 (304)
Kemnerenheten 5384 (220) 89 (131)
Flyktningetjenesten 12141 1127 40 1167
Areadl- og byggesaktjenesten 10 289 (309) 183 (126)
Brann- og beredskaptjenesten 14 428 (377) 224 (153)
Bygg- og eilendomtjenesten 53838 (1255) 815 (440)
Drift- og utbyggingstjenesten 105 154 310 385 695
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Oversikt over stillingshjemler

Tjeneste-og stetteenheter 2001 2002 Tjeneste-og stetteenheter 2001 2002
R&dmannen 2,0 40 Medkila barnehage 10,0
Personal - og organisasjonsenh. Aurora barnehage 13,2
(Inkl. 5,1 tillitsvalgte) 26,1 ’
Hjelpetjenesten 29,0 29,2
@konomi- og utviklingsenheten Kultur og fritidstjenesten 464 4nr
(Inkl. 15,6 spes. ped. st. i barnehager) 30,6 Helse og miljetjenesten
. . Innfaring av fastlegeordning fra 2002) 89,3 67,6
Administrasjonsenheten 17,8 18,5
Sosialtjenesten 155 144
Regnskapsenheten 139 135
Skoler Hjemmetjenesten
(bare undervisningsstillinger i 2002) Hjemmetjenesten nord 68,3
Gausvik skole 61 Hjemmetjenesten sentrum 747
Medkila skole 409 Hjemmetjenesten sar 48,2
Sarvik skole 175 Psykiatritjenesten 283
Kilaskole 418 Sykehjem/bo- og ser vicesenter
Kanebogen skole 37,1 Sama sykehjem 45,0
Stangnes barneskole 15,1 Slottet sykehjem 44,2
Seljestad barneskole 42,7 Stangnes sykehjem 22,0
Seljestad ungdomsskole 42,6 Harstad sykehjem 64,9
Harstad barneskole 34,9 Olavsgarden sykehjem 35,7
Harstad ungdomsskole 33,7 Sarvik bo- og servicesenter 328
Hagebyen skole 45,6 Kanebogen bo- og servicesenter 30,4
Bergseng skole 26,9 Andre enheter
Ervik skole 12,9 Kemnerenheten 155 16,6
Kasfjord skole 82 Flyktningetjenesten 6,5 75
Aun skole 30 Areal- og byggesaktjenesten 250 265
Lundenes sk. og Finnvika bh. 17,7 Brann- og beredskaptjenesten 30,3 30,3
Alvestad skole i Bygg- og eiendomtjenesten 84,0 90,2
Fauskevég skole 6.4 Drift- og utbyggingstjenesten 60,0 62,5
Voksenoppl. og spes.ped. senter 26,6 Endringer org.struktur
Bar nehager Ré&dmannens stab 4,0
Kaarbgjordet barnehage 6,5 Edb 4,0
Hagebyen barnehage 10,0 Adm.kontor oppvekst & kultur 8,6
Barnely barnehage 10,0 Skolekontoret 486,8
Seljestad barnehage 7,6 Barnehagekontor 118,9
Stangneslia barnehage 132 PRO-kontoret 478,1
Breivika barnehage 6,6 Adm.kontor helse og sos 9,0
Bergseng barnehage 6,6 Adm.kontor og stab teknisk 19,5
Sletta barnehage 6,6 Sum 1.564,1| 1.544,0
Serbygda barnehage 6,7




Administrasjon, styring og fellesutgifter @

Administrasjon, styring og fellesutgifter

de?f;igg%;gifggﬂgg\t%?gﬁes Brutto driftsutgifter funkgon 120 administrason i kr. pr. innbygger
funksjon 100, politisk styring, 120 admi-
nistragon, 130 administrasjonslokaler, 2378
180 fellesutgifter og 190 interne service 2500
enheter. Harstad kommune har i 2002

lave kostnader til nevnte funkgoner i 2000 1502
forhold til gruppe 13. Unntak her er 1500
funksjon 100 politisk styring, som ligger
noe over snittet. | fellesutgifter pafunk- 1000
sion 130 og 180 er det en del kostnader
skal fordeles pa fagfunksjon. Et eks. pa 500
dette er G—regulering for kommunale

pensjonister. Etter omorganiseringen og 0
etablering av ny styringsstruktur i 2002 2001 2002 2002
har administrative kostnader utgiftsfart
pa funksjon 120 blitt redusert med 36%. Harstad Gruppe 13
Harstad kommune ligger 34% lavere enn
snittet i gruppe 13, noe som igjen utgjar
ca. 17 mill. kr. Dette er etter forelgpige
tall lavest i Norge av de kommuner som
har rapportert. Gjennomgangen av KOS-
TRA tallene viser et bilde av Harstad
som allokerer ressursene til tjenesteyting
og er effektiv i administrasion av kom-
munen.

2276

Produktivitetstall KOSTRA 2002 Harstad Gruppe 13

2001 2002 2002
Brutto driftsutgifter pr. innb. i kr., adm., styring og fellesutgifter 3849 3044 3125
herav: lgnnsutgifter pr. innb. i kr., adm., styring og fellesutgifter 2691 2221 2574
Brutto driftsutgifter til funksion 100, i kr. pr. innb. (Lenn ordferer, Mategodtg; .,
Revigion, Stette politiske partier, Representasjon frafolkevalgte,

@vrige godtgjarelse til folkevalgte) 335 213 205
Brutto driftsutgifter til funksion 120, i kr. pr. innb.

(Administrativ ledelse, Statte og stab, Fellesfunksjoner som resepsjon,
sentralbord, kantine, post- arkivfunksjon, regnskap og |ann) 2378 1502 2276

Brutto driftsutgifter til funksion 130, i kr. pr. innb. (Administrasjonslokaler) 205 293 229
Brutto driftsutgifter til funksion 180, i kr. pr. innb. (Diverse fellesutgifter.
Eldrerad, Overformynderi, Forliksréd, Sivilforsvar, Rettspleie,

Utgifter til AFP, G-regulering pensjon (Pensjonskostnad er ca 90% av
utgiftene pa funksjon 180 i 2002)) 598 704 243
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Felles skoler

Det farste &ret med drift i en ny 2-niva
organisasionsmodell og nytt styringssy-
stem skapte store utfordringer badei for-
hold til kompetanse og organisering.
Driften ble tilrettelagt med definerte mal
og tiltak innenfor de fire fokusomradene.
Signalprogektet ved byskolen ble ferdig-
stilt i 2002 etter at progjektet ble gitt en
tilleggsbevilgning pa kr. 500 000,-.

Oversikt over elevtall og stillingshjemler i skolene

Ar Antall elever Antall klasser Stillings- Generell
(inkl. ekstra hjemler | styrkningi antall
kl.deling) stillinger
2001* 3332 172 376 97
2002 3311 176 375 0

Tallene for 2001 er noe usikre pga. at grunnlagstallene var basert pa rammetimer.

Utvikling av antall grunnskoleelever pa 1. klassetrinn
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@kningen i 2002 skyldes omdisponering fra lgnn til drift.



Skolefritidsordningen er et populaat til-
bud utenom den obligatoriske skoleda-
genfor eleveri 1. - 4. klasse. Utvik-
lingen de tre siste &rene viser at antallet
brukere er stabilt. Antallet deltidsplasser
utgjer en starre del av totaltallet i 2002
ennii tidligere &r.

Resultater under fokusomradenei
malekartet;

Samfunn

Brukerundersgkel sene viser elever som
opplever trivsel og trygghet pé& skolen.
Det er fa tilbakemeldinger under 5, men
noe lavere tilbakemeldinger fra foresatte.
Det er enkelttilfeller fra bade foresatte og
elever som angir darlig trivsel og som fg-
ler seg utrygg pa skolen. | arbeidet for en
mobbefri skolei Harstad blir det viktig &
ha fokus pé dette videre.

Org./personell

Personalet i skolene gir gode tilbakemel-
dinger pa arbeidsmiljget via medarbei-
derundersgkelsen. Langtidssykefravearet
i skolen viser en noe gkende tendens.
Kurs/kompetanseheving har veat
gjennomfart innenfor hovedomradene,

Felles skoler %

Elever pr. klasse og arsverk
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Resultatmal: Godt arbeidsmiljz

Indikator: Sykefraves. 2001 2002 | @Dkning

Krav: Redukson pa 20% fra 2001 til 2005 6,9% 7,7% 11%

IKT, lederopplaaing, fagkurs med vekt panorsk, engelsk, matematikk og KRL.

Gjennomgaende vedtatt malekart spesielt for skoler

Resultatmal
(Hvaskal oppnas ?)

SAMFUNN

S1. God holdningsdanning og
sosial kompetanse

ORGANISASION-/PERSONELL
O4. Bedre skolens sosiale miljg

Resultat-/mél eindikator

Kritisk suksess-faktor (Hvaskal vi mdle?

(Hvamavi lykkes med ?)

Hva er gnsket resultat ?)
S3.1. Aktive foresatte S3.1. Trivsel
S3.2. Fellesforstéelse S3.2. Trygghet
S3.3. Samarbeid med PPD S3.3. Respekt
04.1. Samarbeid skole-hjem 04.1. Sykefravaaret mindre enn

4% for elever

og elevenes |lagingsmiljg 04.2. Synlig ledelse ved fellesarrange-
ment i skoletiden 04.2. Mobbefri skole
05. Utvikle en bedre skolekultur 05. Fellesholdninger og 05. Dersom mer enn 5% angir
samhandling mistrivsel i det definerte
omradet, farer det til tiltak
TIENESTER/BRUKERE
T3. Bedretilpasset undervisning T3.1. Organisering av skoledagen T3.1. Prgsentdel av elever over .
T3.2. Fleksibilitet pAtvers av klasse- kritisk grense m.h.t. leseferdig-
og trinn og i personalet het starre enn 80% i
. . 2.097. klasse
T.3.3. Samarbeid med ulike )
profesjoner T3.2. Elever med enkeltvedtak mindre
enn 3%
T3.3. Foreldreundersakelse
ZKONOMI
@3. Bedre personaldisponering @3.1. Administrativ tilrettelegging @3. Mer enn 70% av vikarressursen

@3.2. Pkt tilstedevazrelse er lagt ut i det faste personalet
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Tjeneste/lbrukere

Hovedresultatene fra brukerundersgkelse

i skolen visesi tabellen under.

Resultatene fra brukerundersgkel sene

dokumenterer at bade foresatte og elever

gjennomgéende er forngyd. Av det bru-

kerne er minst forngyd med kan nevnes:

- Tilgjengelig utstyr pa skolen, spesielt
data

- Defysiske forholdene, skolebygning-
ens og uteomrédets beskaffenhet

- Svgmmeopplagingen

- Elever og foresatte kjenner ikke
skolens hel sesgster/skol elege

- Elevene gnsker a deltamer aktivt i
planleggingen av skoledagen

Utfordringen for & oppna forbedringer
ligger spesielt i den enkelte enhet, hos
den enkelte rektor, og den enkelte an-
satte, ved A gripe fatt i de omradene ele-
ver/foresatte er mest misfornayde

med eller der forbedringspotensialet er
starst. Elevenes lagingsmiljg beskrives
som godt. En planmessig overgang fra a
disponere ressurser til enkeltvedtak til
heller & bruke ressurser til fleksibel til-
passet undervisning, har redusert om-
fanget pa spesialundervisning som i 2002
omfattet 3,2 % av elevene.

Under |edelse av skolefaglig radgiver,
ble det igangsatt tre utviklingsprosjekter
i 2002; lese- skriveopplaaing, alternativ
organisering " skole 2003” og alternative
lagringsarena.

@konomi

Overgangen fra rammetimer/undervis-
ningstimer til stillingshjemler i budsjett-
sammenheng skapte en del usikkerhet
blant rektorene. Noen har ogsa gitt ut-
trykk for at dette ogsa gjorde det mer
uoversiktlig og krevde starre innsats for
& oppna god budsjettkontroll. Mange
rektorer etterlyste opplaging, bade nar
det gjelder planlegging og regnskaps-
faring.

Andel innbyggere 6-9 & i kommunal SFO
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Felles barnehager

Antall barn i barnehager i Harstad

o Sum
OPrivate

1930

[
2002 450
480

B Kommunale

]915

[
2001 727
471

] 946
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Private

Styrerne har fatt ekt ansvar for egen tje-
nesteenhet. Aret har vaatt preget av opp-
laaring knyttet til dette.

Pr. 31.12.2002 har 930 barn plassi bar-
nehagene. Av dette er 190 barn i alders-
gruppen 0 — 3 &. Plassene fordeles dlik:
480 barn i kommunale barnehager(88
under tre & og 392 over tre &) og 450 i

private barnehager(102 under tre & og
348 over tre &). @kningen kommer pga
en ny privat familiebarnehage med fem
barn, samt 10 nye plasser i de kommu-
nal e barnehagene (effektiviseringstiltak
frades. mnd.).

Pa den kommunale ventelisten stér ca
130 barn, og av disse ca. 100 under tre

Hovedresultat fra brukerunder sgkelsene:
@nsket resultatindikator i malekartet for 2003 er 5 eller bedre. Nedre akseptable grense er 3.

Felles barnehager %

ar. Det er vanskelig &si om alle sgkerne
er reelle, flere takker nei ved tildeling av
plass uten & begrunne hvorfor. Det er
sannsynlig at kontantstetten har betyd-
ning for om man vil benytte barnehage-
plass eller ikke. For barn over tre &r sy-
nes det & vaae tilnaamet full
barnehagedekning. Fra sentrum og nord-
over har det over hele &ret vaat barn pa
ventelisten. Tjenesten tilpassesi stor
grad foreldrenes behov. Apningstiden
justeres/ utvides og flere fulltidsplasser
gjgresom til delte plasser.

Sarvik og Smeskogan barnehage ble fra
01.01.02 glétt sammen til en enhet som
nd heter Serbygda barnehage.

Det samme skjedde med Aurora og
Knerten familiebarnehage, som nd heter
Aurora barnehage. En ny privat familie-
barnehage(Sol strélen) med fem plasser
ble 3pnet i august.

Lov om barnehager palegger kommunen
& uteve tilsyn med virksomheter etter
denne lov.

Dette arbeidet er nd igangsatt. Harstad
kommune samarbeider med Kvadjord
kommune om arbeidet. Tre barnehager
hadde tilsyn i 2002 (Kanebo, Breivik og
Seljested).

- g e
)] © o

2.8 8 2 &8 28 Y5 8 508 =
Trivsel barn 583|563 | 539 | 564 | 600 | 570| 490 542| 556| 555| 542 | 571 | 5,62
Trivsel foresatte 554 | 563 | 506 | 544 | 591 | 525| 480 465| 521| 521 | 500| 519| 5,23
Brukermedvirkning og informasion | 4,97 | 515 | 4,75 | 485 | 540 | 4,81| 428 4,63 | 4,88| 4,73 | 457 | 4,73 | 4,82
Fysisk ute og innemiljg 462 | 471 | 415 | 411 | 414 | 3)92| 4,17| 437 | 4,75| 4,00 | 4,42 | 479 | 4,37
Tilgjengelighet 489 | 576 | 564 | 577 | 538 | 558| 533| 529| 550| 525 | 517 | 514 | 544
Helhetsvurdering 531|589 571 | 564 | 59 | 558| 517| 517 | 562| 507 | 500| 529 | 551
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Gjennomgaende vedtatt malekart spesielt for bar nehager

Resultatmal
(Hvaskal oppnas ?)

SAMFUNN

S1.  God holdningsdanning og
sosial kompetanse hos
barna. Utvikle evnen til
selvstendighet

ORGANISASIJON-/PERSONEL L

06. Devoksne skal gkesine
ferdigheter til & styrke
barnas selvstendighet i
garderobesituasjonen

TIJENESTER/BRUKERE

T4.  Mer brukertilpasset
barnehage med bedre
tjenestekvalitet

« T4.1. Barnehagen er et godt
sted & vagre (trygghet og
trivsel)

e T4.2. Utfordrende
uteaktiviteter i
barnehagetilbudet

ZKONOMI
@4.  Bedre personaldisponering

¢ redusere vikarbruk ved
kortidsfraves

¢ disponere eksisterende
personalressurs bedre

Kritisk suksess-faktor
(Hvamavi lykkes med ?)

$4.1. Kompetanse hos personal et
$4.2.  Fokusering pA méloppnaelse

06.1. Fokus pa malsetting
06.2. Endringskompetanse
06.3. Bevisstgjering om eget stasted

T4.1.1 Samspill/aktiv samhandling
mellom barnehage og hjem

T4.1.2 Kommunikasjon og
informasjon til foreldre

T4.1.3 Holdninger i personalet
T4.2.1 Utelekeplassens miljg

T4.2.2 Kunnskaper om barna

T4.2.3 Holdninger

T4.2.4 Dagsrytmen

T4.2.5 Bruk av naomrader

@4.1. Holdningsendring

@4.2. Personalets helhetstenkning
om gkonomi

@4.3 Disposisjonsrett over innspart
midler

Resultat-/maleindikator
(Hvaskal vi méle ?
Hvaer gnsket resultat ?)

4. Ungene skal haen progresion
i 1gpet av aret i forhold til
individuelle mal

06.1. Personalets progresjon i
arbeidet i forhold til
individuelle mél

06.2. Fremdrifti forhold til mal og
endring av praksis

T4.1.1 Foreldrene utrykker at barnet
trivesi barnehagen

T4.1.2 Foreldrene utrykker egen
trivsel med barnehagen

T4.1.3 5-aringen utrykker trivsel
i barnehagen

T4.2.1 Tid avsatt til uteaktivitet:

Mer enn 50% utetid i forhold
til barnehagens dpningstid
gjennom &ret.

T4.2.2 Foreldrene utrykker fornayd-
het med de fysiske utfordring-
ene ungene fér i barnehage-
tilbudet.

T4.2.3 5-&ringene utrykker forngyd-
het med barnehagens
uteaktiviteter.

@4.  Antal vikardager i forhold til
antall kortidsfraveasdager
reduseres.

« indikator ikke hayere enn 80%

Resultater under fokusomradenei
malekartet:

Org./personell

Vurderingsarbeid er i flere barnehager
godt igangsatt mens det i andre barne-
hager er under utvikling. Alle barneha-
gene har i samarbeid med Sgr—Troms
BHT gjennomfart ” Samspillmetoden™ —
en metode for & komme fram til en felles

forstaelse av det psykososiale arbeids-
miljzet. Farskolelaarerdekningen er god.
Det var kun i sykevikariat og i andre
korttidsvikariat at det ble gitt dispensa-
sion frautdanningskravet. Det er vanske-
lig &rekruttere stillinger som krever
videreutdanning, for eksempel spesial-
pedagoger.

Resultatmal: Godt arbeidsmiljg

Indikator: Sykefraves.

2001 2002 | @kning

Krav: Reduksjon pa 20% fra 2001 til 2005

8,9% 11,9% 33%

Tjeneste/brukere

Resultatet fra brukerundersakel sen viser
stort sett forngyde brukere. Noen barne-
hager har et forbedringspotensiale pa
noen omrader, og har derfor igangsatt
arbeid med dette bdde i samarbeidsutvalg
og blant foreldrene.

Brukerundersgkelsen gir tilbakemelding
pa om tjenesten samsvarer med brukernes
forventninger. Tilbakemeldingene er gode.
Tid til utesktivitet, fysisk ute og innemiljg
og brukermedvirkning scorer noelavere
enn gnskelig. Flere barnehager har dlerede
igangsatt arbeid med forbedringer pé disse
omradene.

Dette arbeidet gjaresi samarbeid med
foreldrene.




@konomi
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Felles pleie- og omsorg

Pleie- og omsorgstjenesten skal sikre at
alle som har behov for pleie- og omsorg
gistrygghet for ngdvendige og individu-
elt tilpassede tjenester. Pleie- og om-
sorgstjenesten skal primagtt ivareta beho-
venetil de som er helt avhengige av
tilsyn og pleie. Opprettelse av egen psy-
kiatrienhet vurderes som saalig viktig for
brukerne, og ved arets slutt kunne enhe-
tens ansatte flytte inn i egnede lokaler p&
Stangnes. Mye tid har gatt med til & av-
klare enhetenes oppgaver, ansvar og
samhandlingsstruktur. Pleie- og omsorgs-
tjenesten deltar i Helsedirektoratet’s prg-
veprogjektet IPLOS, som stér for indi-
vidbasert pleie- og omsorgsstatistikk.
IPLOS skal gi sikker informasjon om
brukere av pleie- og omsorgstjenestene.
Informasjonen skal vaae relevant og
nadvendig for saksbehandling og ute-
velse av tjenestene, samt for planlegging
og beslutninger i kommuneledelsen og
for statlige myndigheter.

Brannsikring av omsorgsboligene pagar
fortsatt. Sprinkling av Lundenes velferd-
senter ble sluttfart sommeren 2002, mens
Olavsgérden omsorgsboliger har fétt in-
stallert elektrisk lukkbare darer i svale-
gangen. Elvebakken omsorgsbolig har i
pavente av sprinkling og etter palegg fra
branngjefen i mai 2002 etablert ordning
med dggnkontinuerlig brannvakt.
Kvalitetsikringsarbeidet som startet i
1999 er omorganisert i tr&d med ny orga-
nisasjonsmodell. Kvalitetsikring av tje-
nesten pagdr innen alle tjenesteomrader
og har medfert kvalitetsheving / bevisst-
gjering innen alle tjenestegrupper.

Antall beboere i omsorgsboliger som kommunen disponerer 2001 | 2002
0 -67a 82 81
67-79 & 86 80
80 & og over 112 114
Totalt antall beboere 280 275
Antall ledige leiligheter i | gpet av dret 39 26
Antall personer pa ventelistetil bolig pr 31.12. 149 196
Antall boliger som kommunen disponerer
Boliger til personer med psyk.utv. hemming 26
Boliger til personer med psykiske problemer 17
Boliger til eldre og funksjonshemmede 222
TOTALT antall boliger 265
Antall mottakere av hjemmesykepleie og praktisk bistand 2001 | 2002
Bare hjemmesykepleie 158 194
Bare praktisk bistand 237 223
Hjemmesykepleie og praktisk bistand 320 352
SUM 715 769
Av dette de som har hjemmetjeneste over 35,5t pr uke 41 35
Antall plasser i syke- og aldershjem 2000 | 2001 | 2002
Harstad sykehjem 58 58 58
Heggenstua 0 8 8
Fagerlia sykehjem, 1 og 2 etg 39 39 39
Fagerlia sykehjem, 3 etg 0 9 9
Sama sykehjem 39 39 39
Servik bo og servicesenter 21 21 21
Bergseng bofellesskap 9 9 9
Kanebogen bofelleskap 9 9 9
Olavsgarden sykehjem 32 32 32
Sum institus onsplasser 207 224 224
Behov for sykehjems- Antall seknader* | Uten sgknad med || nnvilgede tilbud
plass pr. des. 02 vurdert behov**

Somatisk | Demens | Somatisk | Demens | Somatisk | Demens
Langtidsopphold 11 6 24 15 0 1
Korttidsopphold 12 3 4 1 15 1
Avlastning 2 1 5 0
Sum 25 10 33 16 15 2

* inkl sgknader om forlengelse/ fornying av vedtak fra personer som ikke er

innvilget langtidsopphold

** Hjemmetjenestens vurdering av behov for sykehjemsplass for personer som ikke

vil sgke.
Antall med omsorgsienn, stettekontakt og avlastning 2001 | 2002
Antall personer m/omsorgslgnn 33 18
Antall personer som med stattekontakt 30 42
Antall personer med avlastning 4 6
Egenbetaling for praktisk bistand 2001 2002
Sum driftsint. Praktisk bistand i kr. 1208800 | 1104700
Antall personer som betalte 527 523
Gjennomsnittlig betaling pr person pr. & 2294 2112




Noe av gkningen i egenbetalingen pr.
plass kan forklares med at dagens pen-
gonister har hgyere inntekt og at kom-
munen dermed far mer i egenbetaling.
Det er f& minstepengonister.

Resultater under
fokusomradenei mélekartet :

Samfunn
Tjenesten har arbeidet med aintegrere

brukernei lokalsamfunnet. Mange enhe-
ter kan vise il stort engasement og krea-

tivitet.

Felles pleie- og omsorg %

Trygghetsalarmer pr. 31.12 2002
Antall brukere med trygghetsalarm 243
Antall anrop (inkl. feilalarm og batterialarm) 10760
Antall gj. snittlige anrop pr. bruker a4
Resultatmal: Godt arbeidsmiljg

Indikator: Sykefravea. 2001 2002 | Reduksjon
Krav: Redukgon pd 20% fra 2001 til 2005 129% | 12,2% 5,4%

Org./personell
Tilbakemeldinger fra persona et vha med-
arbeiderundersakel sen viser at de er for-
nayd med arbeidsmiljget. Psykiatrienhe-

Gjennomgaende vedtatt malekart spesielt for pleie- og omsor gssektoren

ten og hjemmetjenesten pa Grytaya har

fétt nye og hensiktsmessige lokaler. Car-
port for |eiebilene tilherende hjemmetje-
nesten Sentrum stod ferdig hasten 2002.

Resultatmal
(Hvaskal oppnas ?)

SAMFUNN

Gjennomgaende for sykehjem

S3. Opprettholde og gke sam-
arbeidet humanitazre/frivillige
organisasjoner, skole og
barnehage

ORGANISASION-/PERSONEL L

Gjennomgaende for hjemmetj.

O7. Tilgang til, og bruk av
teknologiske hjelpemidler og
felles programvare

ORGANISASION-/PERSONEL L
Gjennomgaende for sykehjem

08. Sikretilstrekkelig og kvalifi-
sert fagpersonel |

TJENESTER/BRUKERE

Gjennomgaende for hjemmet;.

T5. Sikre at grunnleggende behov
0g egenomsorg blir ivaretatt

TIJENESTER/BRUKERE
Gjennomgaende for sykehjem

T6. Sikre grunnleggende behov
0g egenomsorg

Kritisk suksess-faktor
(Hvamavi lykkes med ?)

S3.1. Apeninstitusion
S3.2. Markedsfaring

Tilgang gkonomi og
ekstern/intern kompetanse

08.1. Utarbeide realistiske
bemanningsplaner

08.2. Rekruttere og beholde
fagpersonell

08.3. Styrke fagutvikling

1.  Lov ogforskrifter overholdes
2. Felles holdninger/vurderinger

3. Tilgangtil ressurser ved behov
utover rammen

T6.1. Lov og forskrifter etterleves

T6.2. Individuelle omsorgsplaner
utarbeides

Resultat-/mal eindikator
(Hvaskal vi méle ?
Hvaer gnsket resultat ?)

S3.1.

S3.2.

08.1.

08.2.
08.3.

T6.1.
T6.2.

Integrere beboernei
|okal samfunnet
Beboerne som ressurs

Letteretilgang til
samarbeidspartnere

Kvalitetssikre
rapporteringssystem

Antall ansatt pr. PC=5

Aktiv sykepleiefaktor pr. seng
er 50%
Redusere turnover

Ingen registerte avvik
feilbehandling

Samsvar mellom Profil-
registereringer og personell-
ressurser

Brukertilfredshet starre enn
80%

Et kvalitetssystem som fungerer

Samsvar mellom krav,
forventninger og tilbud
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@ Felles pleie- og omsorg

Kvalitetsheving av sykehjemmene har B .
rukere pleie og omsorg
skjedd via satsing pa hensiktsmessige 38 393 38
senger og tekniske hjelpemidler. Syke- a0 3
hjemmene har rekrutteringsproblemer. Vi- 35
karbehovet gker menstilgangen pa kvali- 30 & Andel innbyggere 80 4r 0g
fiserte vikarer avtar. Dette representerer 25 over som er brukere av
. . 18,9 18,9 hjemmetjenester
utfordringer for tjenesten. Kompetansehe- 20 O Andel innbyggere 80 &r og
ving har skjedd via kvalifisering av ufag- 13,2 12,6 i‘;\";’itﬁ:’s’}‘oif beboere pa
laarte, etterutdanning av personell med "
videregdende skole samt videreutdanning 10
av personell med hgyskole. Fagkurs med 5
hovedvekt pé kvalitetsikring av tjenesten o 4
. o N 2001 2002 2001 2002
innen de forskjellige fagomrader har hatt
.. . A . Harstad Kommunegruppe 13
hay prioritet. Dette gjelder spesielt innen
felles dataprogram " Profil/Iplos’. Mang-
lende kapasitet pésentral dataserver har Egenbetaling pr sykehjemsplass
skapt problemer for enhetene. Tjenesten
har saksbehandlet til sammen 1.150 kli- 80 000 22 519 74 874 81293 18,5 %
entsaker, derav 65 avslag. 70 000 132 Zf
60 000 170 %
Tjenestelbrukere 50000 16,5 %
40 000 15,7 % 16,0 %
- brukerunder sakelse . 30 000 155 %
Brukerundersgkelsen tyder pa at pasien- 20 000 ° ., 150 %
tenei stor grad f&r sine forventninger 10 000 14,8 % 14,8 % 113 ‘f
. . . - ,0 %
innfridd. Behovet for sykehjemsplasser 2000 2001 2002
har vaat noe gkende, spesielt i hjemme- : : : :
tjenesten ser. Mangelen medfarer ofte — Egenbetaling pr plass ==#==Egenbetalingens andel av brutto driftsutgift
béde sosialt og faglig ugnskede situasjo-
ner for pasientene.
Hjemmetjenesten Sykehjemmene
Brukerundersgkel sen gir god tilbakemel - Sykehjemsbrukerne synes a vagre for- opplever tjenesten som palitelig. Nar det
ding om at tjenesten er i trad med bru- ngyd med kvaliteten pa tjenestetilbudet. gjelder informasjon til brukerne, kan
kernes forventninger. Det, en god bruker- Det som trekker ned, er mangelen patil- dette bli bedre.
medvirkning, brukerne behandles med passede aktiviteter og enerom. Det er i
respekt, og tjenesten er bade pdlitelig og hey grad av brukermedvirkning, bortsett
tilgiengelig. Tjenesten kan forbedres fra bestemmelse over spisetider og an-
med hensyn til &informere om andre tje- ledning til 8 komme ut av og til.
nestetilbud. Brukerne behandles med stor respekt og
Hjemmetj. Nord | Hjemmetj. Sentrum | Hjemmetj. Sor | Hjemmetj. Kaneb.bbs. | Hjemmetj. Sarvik.
Brukertilfedshet - kvalitet patjenesten 5.77 5,66 5,07 4,50 557
Brukertilfredshet - informasjon 442 4,69 3,74 4,00 4,50
Brukertilfredshet- faglig resultat 5.61 5,47 4,50 5,00 4,94
Sama Harstad Olavsg. Fegerlia Berg.bss | Kanebss. | Sarvik.bss
Brukertilfredshet - kvalitet patjenesten 5,65 4,61 5,82 4,88 4,50 5,80 5,36
Brukertilfredshet - informasjon 4,36 4,20 5,40 5,00 4,83 5,13 483
Brukertilfredshet - Faglig resultat 4,85 4,63 4,96 4,39 5,00 4,92 5,10
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Psykiatrienheten

Felles pleie- og omsorg %

Brukerundersgkel sen viser at brukerne er Psykiatrienheten

forngyde med kvaliteten pa psykiatritje- Brukertilfredshet - kvalitet pa tjenesten 5,70

nesten. De er spesielt tilfreds med "M - Brukertilfredshet - informasjon 4,64

teplassen” (kulturelt/sosialt metested). Brukertilfredshet - faglig resultat 4.43

Brukermedvirkningen er bra og brukerne

erfarer respektfull behandling fraen tje-

neste som er pélitelig. Fysisk er tjenesten

vanskelig tilgiengelig. Ogsa denne tje-

nesten kan bli flinkere til &informere.

@konomi

Harstad Kommunegruppe 13
2001 2002 2001 2002
Brutto driftsutgifter pr. bruker av hjemmetjenesten 111 391 118 199 106 528 120 646
Brutto driftsutgifter pr. plassi sykehjem 466 776 541 604 591 786 615 231
Netto driftsutgifter pr innbygger til pleie og omsorgstjenesten 6 687 8 508 6 661 8422
. . . . . Kapasitets-
Driftsutgifter pr. sykehjem Brutto driftsutgifter pr. plass utnyttelse
Regnskap | Budsjett | Regnskap
2002 2002 2001 2001 2002

Harstad sykehjem 528887 | 505554 | 520114 99,7% | 101,2%
Fagerlia sykehjem 1 og 2 etasie 522318 | 489254 | 480577 | 96,6 % 99,8 %
Stangnes sykehjem (Heggenstua og Fagerlia 3 etg) 519522 | 497529 100,1 %
Bergseng bokollektiv 519522 | 487667 | 502 511 98,0% | 100,0%
K anebogen bokollektiv 540171 | 490899 | 527698 | 100,9 % 99,1 %
Sama sykehjem 499623 | 465051 | 475049 | 96,9% | 100,0 %
Servik bo og servicesenter 492045 | 475049 | 518810 98,8 % 98,3 %
Olavsgarden sykehjem 557752 | 498879 | 516616 | 99,4% | 100,3 %
Gjennomsnitt 521985 | 489279 | 514040 | 98,4 % 99,9 %

Disseto tabeller er ikke direkte sammenlignbar pga at en del bygningsmessige kostnader ikke utgiftsferes pa den enkelte institusjon.
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Drifts- og utbyggingstjenesten

Resultater under fokusomradene
Samfunn

Resultatmal: Utbygging av kommunal
vannforsyning til og med Fauskevag i
sar skal vagre fullfart innen utgangen av
2004. Delutbygging til Sarvik skal veae
fullfart innen utgangen av 2003.
Resultater: Abonnenter til Kilavannverk
er tilkoplet i 2002. Falgende prosjekt er
giennomfart:

* Revigon av hovedplan,

* Ruggevik —Kila

» Movegen/Engvegen

» Samasjgvegen

* Hoydebass.- Melvik, del 1

* Plan Haydebass. Blomjotn

* Plan Kilbotn-Hgydebass.

* Plan Ledning Gamle Stangnesveg
Kommunestyret vedtok i forbindelse
med revision av hovedplan at framtidig
tilkopling av private vannverk skal skje
ved frivillig avtale og at utbyggingen av
kommunale vannverk skal vurderes opp
mot slike gnsker.

Resultatmal: Rydde opp i og fjerne alle
tilfgrser av forurensning fra kommunalt
avlgp, som enten kan representere en
helserisiko eller utgjare en estetisk for-
ringelse av det ytre miljg

Resultater: | forhold til krav gitt i ut-
dlippstillatel se er falgende prosjekt
gjennomfart:

* Ruggevik —Kila

* Movegen-Engvegen

* @vre Seljestad

* Skolevegen

» Samasjgvegen

* Plan Nedre Seljestad

* Plan Indre Kilbotn

 Plan PS Mercurvegen

* Plan Ledning Gamle Stangnesveg

Resultatmal: Ved arlig informasjon til
innbyggerne skal avfall til deponi redu-
seres, 0g i 2005 skal vi haen gjenvin-
ningsgrad pa 90 %.

Resultater: Gjenvinningsgraden for av-
fall innen HRS-omradet er 78%. Det ar-
beides for & nd angitte mal for 2005.
Resultatmal: Abonnenter av kommunens
avfallsordning skal innen utgangen av
2005 hatilgang til returpunkter i naamil-

Resultatmal: Godt arbeidsmiljg

Indikator: Sykefravaa.

2001 2002 @kning

Krav: Reduksjon pa 20% fra 2001 til 2005

7,7% 8,2% 6%

joet for sortering og levering av bestemte
avfallsfraksjoner

Resultater: Alle abonnenter har lokal
mulighet for levering av glass, metall og
plast.

Resultatmal: Sarge for at dagens stan-
dard opprettholdes pd kommunens veg-
og trafikkanlegg.

Resultater: Det er fortsatt en gkning i
skadede vegelement. Etterslepet pa nad-
vendig vedlikehold av kommunale veger
er gkt fraca 17 mill. kr til ca 20 mill. kr.
Det vil vaare behov for en snarlig gkning
i det strukturelle vedlikeholdet dersom
man skal unnga en dramatisk forverring
paframkommelighet, trafikksikkerhet og
miljg.

Resultatmal: Utvikling og forskjenning
av det offentlige byrom i Harstad sen-
trum.

Resultater: Gjennomfgring av prosjektet
Torget ble sluttfart hasten 2002.

Resultatmal: Hovedmalsettingene i ved-
tatt Trafikksikkerhetsplan skal innfrisi
planperioden.

Resultater: Det er gjennomfaert trafikk-
sikkerhetstiltak for 1,83 mill kr. i 2002.
Felgende prosjekt er gjennomfart:

* Fortau Gamle Kirkeveg

*» Opphayet gangfelt i Radbergvegen

* Opphgyet gangfelt i Steinvegen

« Etablering av 30-sone i Harstadbotn
* Oppheyet gangfelt i Skillevegen

* Opprustning gatelys i Gausvik

« Opprusting av gatelys pa M gkkeland

Den offisielle statistikken for 2002 er
ikke klar, men i fgrste halvar var tallene
for skadede fotgjengere 5 mot 15 for hele
2001. For syklister var det 21 skadede
syklister i farste halvar mot 51 hele
2001.

Organisas on/personell

Resultatmal: Ha gode arbeidsmiljemes-
sige vilkér for de ansatte for produksjon
av optimalt gode tjenester. Det er
gjennomfart medarbei derundersgkel se
knyttet til arbeidsmiljg, samarbeid og le-
delse. Resultatet var 4,9. Det har
gjennom lang tid vaat arbeidet for en
bedret |gsning i lokalene pa Samaanleg-
get uten at det er fattet endelig vedtak
om det.

Tjeneste/lbrukere

Resultatmal: Husholdningsavfall skal
hentes hos abonnenten 1 gang pr uke, pa-
pir 1 gang pr maned og spesialavfall ved
behov.

Resultater: Resultatmalet er nddd ved at
enheten har hentet de ulike avfallsfrak-
sioner til angitte hentefrekvenser. Det er
gjennomfart en brukerundersekel se for
renovasjonstjenesten som gav et resultat
pa 5,1 og hvor andelen fornayde brukere
var 93,4%.

Resultatmal: Et vegnett som fungerer
godt under ale klimatiske forhold
Indikator: Minst 75 % forngyde brukere.
Resultat: Brukerundersgkelse for tjenes-
ter knyttet til bruk av kommunale veger
viser for vinterdriften og trafikksikkerhe-
ten et resultat pa mellom 3,5-3,9, og 71-
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78% av brukerne er forngyd. Nér det
gjelder vedlikehold av kommunale veger
er resultatet 2,6 og 63% av brukerne er
forngyd. Innbyggerne et misforngyd med
vedlikehold av kommunale veger. Arsa-
ken til dette er manglende bevilgninger
til strukturelt vedlikehold.

Resultatmal: Drive kommunens parke-
ringsordning til beste for kommunes inn-
byggere, besgkende og naaingsdrivende
Resultater: Brukerundersgkel sen viser et
resultat p& 3,0, og 59% av brukerne er
forngyd. Harstad kommune har en godt
innarbeidet avgiftsparkeringsordning
hvor det er faklager knyttet direkte til
ordningen. Det har imidlertid de siste
&rene vaat etterspurt flere sentrumsnaare
plasser. Det er i |gpet av 2002 startet
bygging av ca 200 nye P-plasser i parke-
ringshusene ” Trekanten” og ”Kullage-
ret”. Dissevil bli ferdigstilt i |gpet av
2003.

Resultatmal: Alle abonnenter skal til en-
hver tid falevert et hygienisk betryg-
gende drikkevann

Resultater: Det gjennomfares | gpende
prevetaking pa de kommunale vannver-
kene. Det er registrert ett tilfelle med
tarmbakterier. Naaingsmiddeltilsynet har
gjennomfert systemrevision paale de
kommunale vannverkene uten sazlige
merknader.Brukerundersgkelse ga et re-
sultat 5,5, og 94 % er forngyd.

Resultatmal: Abonnentene ska haen
hay sikkerhet mot at tilstopping i offent-
lig avigpsnett ikke inntreffer, og at det er
en beredskap som sikrer at eventuelle av-
vik behandles sd raskt og effektivt som
mulig, dlik at falgeskader minimaliseres
Resultater: Det er registrert 10 saker i
2002, hvorav 7 saker er knyttet til et
starre nedbarstilfelle 10-11.jan.

@konomi

Resultatmal: Budsjettbalanse 2002-05
Driften er delt inni 2 hoveddeler, av-
giftsomradene(vann, avlgp, renovasion
og slam) og det frie omrédet(veg, trafikk
og parkering). Det frie omrédet av drif-
ten gikk samlet sett med et overskudd,
men i forbindelse med omlegging av ge-
byrregulativet for vann og avigp ble det
svikt i inntektene for 2002. Underskud-

Drift- og utbyggingstjenesten %

det for disse omrédene dekkes av sekto- S
. . Harsted | Landsgj.snitt
rene. Driften for 2003 innrettes etter re-
viderte inntektsprognoser. Det var ogsa Vann:
underskudd innen renovasjon. Dette pga Bolig 120 m* | 1508 1818
gkte utgifter til HRS for behandling av Fastgebyr 767 469
avfall somigjen er knyttet til prisstigning Pris pr. m® 4,75 8,25
for behandling ut over ordinaa prisstig- Avigp:
ning og mengden av levert avfall. Den Bolig 120 m* | 1635 2194
gkte mengden retter seg saalig mot EE- Fastgebyr 889 531
avfall og spesialavfall. Pris pr. m? 4,78 12,08
Renovasjon:
Arsgebyr 1605 1634
Resultatmal: Kom- Gebyr VAR-sektoren
munens satsing pa (bolig 120 kvm)
utbygging og drift 5 500
innen VAR-omr& 2139
dgneskal skje samti- 2 000 | sos | 635 1 605
dig som oppretthol - o 1500 390 1520
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mulig gebyrniver | » 1000
en prioritert mal set- 500
ting. Gebyrnivaet
skal ikke overstige 0
. X Vann Avlep Renovasjon
landsgjennomsnittet. = Harstad
B Gruppe 13
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@ Areal- og byggesakstjensten

Areal- og byggesakstjenesten

Areal- og byggesakstjenesten har brukt
store ressurser pa omstilling/flytting i
2002. Landbruksvikartjenesten var ope-
rativ tom mars 2002. Nytilsetting er ikke
gjort pga budsjettsituasjonen for 2003.
All saksbehandling er gjour. 400 bygge-
saker kom inn i 2003. Det er ingen re-
stanser. Fristene er stort sett blitt over-
holdt. 8 reguleringsplaner ble lagt
fram/ferdigbehandlet av Kommunestyret.
Det har veat 144 oppmalingssaker.

Ingen restanser pa oppmaling. Digitale
kartdata og " ortofoto” bleinstallert i ja-
nuar 2002.

Resultater under fokusomr&dene

Samfunn

Resultatmal: Videreutvikle Internettba-
serte tjenester

Resultat: Kartbasen lagt ut pa Internett
18. oktober 2002. Stort |aft — farste kom-
munei Nord-Norge.

Resultatmal: Godt arbeidsmiljg

Indikator: Sykefraves.

2001 2002 @kning

Krav: Reduksjon pa 20% fra 2001 til 2005

3,2% 5,1% 59%

Organisas on/per sonell

Resultatmal: Kompetanse i personalet
Indikator: Andel faglaat personaleihht
krav. 100%

Resultat: Malet er nddd.

Resultatmal: Heve kompetansen i perso-
nalgruppen

Resultat: Méalet er nadd

Tjeneste/lbrukere

Resultatmdl: Forngyde brukere
Indikator: Brukertilfredshet — kvalitet p&
tjenestene.

Resultat: Helhetsinntrykk:

Indikator 4,00

Brukerundersgkelsen gir konkrete svar
som er til hjelp ved videreutvikling av
enheten.

Boligbyggevir ksomheten 2000 — 2002
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2002

Indikator: Brukertilfredshet —informa-
son.

Resultat: Informasjon: Indikator 3,66
Ekspedigoneni 4. etagje ble lagt ned.
Landbruk ble samlokalisert med resten
av enheten.

Resultatmal: Godt samarbeid virksom-
het og brukere

Indikator: Deltakelse pafelles
arenaer/Minst 3 mater i ret

Det ble arrangert 4 fellesmgter.

Resultatmal: Utarbeide service-erklee
ringer(beskrivelse) av vére tjenester
Ikke utfart.

@konomi

Resultatmal: Budsjettbal anse 2002-05
Resultat: Underskudd 126.000,- etter
korrigering for manglende tilfarte |lanns-
midler. Enheten forbrukte mindre utgifter
enn budgjettert, og hadde en inntekssvikt.

Resultatmal: Riktige gebyrer for dletje-
nester

Resultat: Det ble ikke arbeidet med dette
i 2002.

Resultatmal investeringsprosjekt: Kob-
ling kartverk mot kommunal fakturering
Resultat: Nykartlegginga ble levert og
installert i januar 2002.

Resultatmdl: Kvalitetsforbedre data
knyttet til omlegging av Komfakt-rutiner.
Datavask abonnementsregister renovar
sjon - paviste ca 300 ikkebetalende abon-
nement. Kobling GAB-register og av-
giftsregister. Malet ble n&dd.



Bygg- og eiendomstjenesten

Den starste utfordringen for tjenesten er
afaavsatt nedvendig gkonomi for & opp-
rettholde kommunale bygningers kvalitet
og gkonomiske verdi, dvs. vedlikehold.

Resultater under fokusomradene
Samfunn

Resultatmal: Godt samarbeid med nee
ringdivet og lokalsamfunn

Resultater: Krav er nedfelt i beskrivelser
og avtaler, samt spesifisert pa tegninger.
Det er opprettet avtaler med konsulenter,
entreprengrer og leveranderer etter forut-
géende anbudskonkurranser. Det er kom-
met avviksmeldinger fratre entrepreng-
rer som har klaget pa avgjarelsen. Alle er
avvist pagodt grunnlag. En ble provet til
fylkesmannen hvor avgjerelsen ga kom-
munen medhold.

Resultatmal: God forvaltning og vedli-
kehold av kommunal e bygninger
Resultater: Det er et verdigrunnlag at
kommunale bygninger og eiendommer
skal forvaltes pd en god méte. Det avset-
tesi dag ikke nok gkonomiske ressurser
for & oppfylle kravene. De tiltak som
fremkommer gjennom HMS- arbeidet
ma falges opp med gkonomiske bevilg-
ninger.

Resultatmal: Gjennomfering av bygge-
prosjekter vedtatt av K- styret (se tabell
til hayre).

Organisag on/per sonell

Sykefravaaet viser stigning. Det er
igangsatt eget prosekt for &fa ned syke-
fravearet for renholdere som er den ster-
ste personalgruppen, og som har starst
sykefravaa. Det store sykefravaaet skyl-
desi hovedsak langtidsfraves.

Tjenester/brukere

Resultatmal: Forngyde brukere
Indikator: Brukertilfredshet kommunale
boliger

Resultat: helhetsinntrykk:

Indikator = 5,08

Svarprosent ca 35 % gir darlig grunnlag
for bastante konklusjoner.

Bygg- og eiendomstjenesten %

Prosj ekt Areal m? | Kostnad | Planstatus Utfearelse
(mill.)
Bergsvagen sykehjem 3500 69,0 | skisseprogekt | 2005/2006
Stangnes sykehjem 3500 69,9 | forprogekt 2004/2005
Stangnes bokollektiv 723 16,5 | skisseprogekt | 2004/2005
Stangnes hybelhus 480 24 | byggefase 2002/2003
Slottet sykehjem 3500 | 72,1 |ferdig-03 2002/2003
Medkila ungdomsskole 3500 90,0 | forprogekt utsatt
Kilaskole 6500 |120,0 | byggefase 2002/2004
Hagebyen skole 4700 64,6 | detaljprogekt | 2003/2004
Ervik skole, nytt tak 300 2,6 | byggefase 2003
Carport Bergseng bo/service 100 0,3 | Ferdig 2002
Hagebyen barnehage 180 3,3 | detajprogekt 2003?
Garager H. sykehjem 175 0,5 | ferdig 2002
Sprinkl./alarm Lundenes 675 0,9 | ferdig 2002
Sprinkl./alarm Dalshakkan 1.550 15 | byggefase 2003
Sprinkl./alarm Bergseng 2250 1,2 | ferdig 2002
Ungdommens hus 400 7,0 | detaljprosjekt stroket
@vingslokaler for band 180 0,9 | forprosjekt stroket
Ventilas onsanlegg kino 3,7 | forprosjekt stroket
Ventilasjonsanlegg
Seljestad u.skole 6,8 | forprosjekt stroket
PU-boliger SKisseprosjekt stroket
Boliger for bosteds ase skisseprosjekt | ikke bestemt
Boligsosial handlingsplan
(Midlertidig) bolig
SUM 26 323 | 456,7

De forsinkelser som foreligger skyldes gnsker om utvidet politisk behandling av alter-

nativer.

Resultatmal: Godt arbeidsmiljg

Indikator: Sykefraves.

2001 2002 @kning

Krav: Reduksion p& 20% fra 2001 til 2005

11,7% 12,8% 9%

Undersgkelsen gjelder utleie av kommu-
nale boliger. Brukertilfredsheten er ikke
god nok, og det mé arbeides for & oppna
forbedring.

@gkonomi

Resultatmal: Budsjettbalanse 2002-05
Indikator: Regnskap=budsjett

Resultat: Underskudd 440.000,- etter
korrigering for manglende tilfarte |anns-
midler.

Renhold har et merforbruk som i hoved-
sak skyldes stort sykefravaa og lgnn til
sykevikarer. Det omrédet som har sterst
negativt avvik, er vedlikehold og drift.
Merforbruket oppstod pga montering av
vannmédlere, ngdvendig taktekking av en
skoleflay, service heiser, IK- elektriske
anlegg, gkning av off. krav, gkt energi-
kostnader pga gkte energipriser samt
merforbruk kommunale avgifter.
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Brann- og beredskapstjenesten

Forebygging

Brann og beredskapsenhetens forebyg-
gende personell gjennomfarte branntil-
syni 139 bygg i 2002. Dette er ca97 %
av det som skulle gjennomfares. Feierve-
senet feide 4 492 piper, inklusiv det som
felesi 4 nabokommuner. Dette er 100 %
av planlagt jobb. Felervesenet har ikke
gjennomfart fullstendig tilsyn slik som
forskriftene krever. Arsaken er darlig ka-
pasitet.

Utrykning:
Brannvesenet var pa fglgende utryk-
ninger i 2002

Resultatmdl: @ke tryggheten hos hjem-
meboende eldre og pleietrengende.
Resultat: Tilsyn ble gjennomfert i alle
omsorgsboliger. Trygghetsalarm i regi av
brannvesenet er ikke etablert. Etter om-
organisering av beredskapsvakten vil
heller ikke dette bli utfert. @ke beredska-
pen mot akuttforurensning i regionen er
ikke giennomfart. Planen var atilby opp-
lazring til de andre kommunenei regio-
nen. Dette blir ikke igangsatt, da brann-
vesenet ikke har kapasitet.

@konomi

Brann 29
Trafikkulykke 9
Annen assistanse 20
Ungdig alarm 96
Falsk alarm 9

Beredskapssentralen mottok 2.142 auto-
matiske alarmer i 2002. RVR tjenesten
var pa 67 oppdrag i 2002, noe som ga en
brutto omsetning pa kr 500.000,-.
Tilknytningen til GIV ble kr 110.000,-
dyrere enn budsjettert.

Samfunn

Resultatmal: God brannsl ukkingskom-
petanse i helse- og sosialtjenesten
Resultat: 320 personer fra helse- og om-
sorgstjenesten var til branngvelse pa Ha-
gan

Organisas on/per sonell
To langtidssykemeldinger utgjer 82% av
det totale fravaaet.

Resultatmal: Gjennomfert opplaings-
plan 13 ansatte var pa kurs pa Norges
brannskole. Harstad brannvesen har god
kompetanse og oppfyller dimensjone-
ringsforskriften.

Tjeneste/brukere

Resultatmal: Forngyde brukere
Resultat: Feiertjeneste: 4,93
Feiervesenet har i 2002 satt i gang tilsyn
med piper og ildsteder i egen kommune.
Med dette vil felervesenet i fremtiden
oppfylle forskriftskravene.

Brann- og ulykkesvern

600
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Harstad

454 515
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o Netto driftsutgifter til 339
Beredskap pr. innbygger

m Netto driftsutgifter til 338
Forebygging pr innbygger

Driftsutgifter beredskap

9%
O Lennskostnader
0,
10% mKjgp av varer og
tjenester
o Andel til GIV
Resultatmal: Godt arbeidsmiljg
Indikator: Sykefraves. 2001 2002 @kning
Krav: Reduksjon pa 20% fra 2001 til 2005 4,8% 9% 87%

To langtidssykemeldinger utgjer 82% av det totale fraveaet.




Kultur- og fritidstjenesten

Resultater under fokusomradene:
Samfunn

Resultater:

Biblioteket:

Utlén av bilder til helse- og andre indtitugoner.
Utplassaring av bker pAventevaardser. Utldn
av bokkasser og klassestt til skoler. Klassebe
sk med undervisning for 55 klasser. Oriente-
ring/undervisning for flyktninger(asylmottak),
voksenopplaaing. Arrangementer og utstil-
linger i biblioteket og samarbeid med andre
inditugoner.

Musikkbiblioteket har tjenester overfor mu-
skkorg. / -foreninger og enkdtpersoner- til
heile Tromsfylke (og omegn). | samarbeid
med Harstad Tidende ble det etablert bibliotek-
spdte med omtale av beker, muskk m.v. Egen
hjemmesdelagt til rettefor aktiv brukermed-
virkning ble etablert.

Park/idrett:

Laypenettet i Folkeparken er utvidet med
ca. 3 km. Kommunedelplan for fysisk
aktivitet og naturopplevelser ble ferdig-
stilt. Sentrumsareal ble opparbeidet pa
torvet.Kanebogen stadion var delvis ute
av drift, grunnet manglende godkjenning
som fridrettsarena. Sandvolleyballbane
v/Harstadhallen ble etablert som samar-
beidstiltak mellom volleyballklubben og
kommunen.

Byhistoriepros ektet:

Prosjektet ble forsinket grunnet mang-
lende politisk vedtak vedr. trykkerikon-
trakt.

Kommunale fritidsklubber:

Vellykket avvikling av rusfritt arrange-
ment natt til 16. mai, ungdommens kul-
turmanstring og deltakelse i 20++/NUK.

Utekontakten:

Foreldremgter, SLT gruppa, fremtids-
kveld for ungdom, ungdomsradet, Har-
stad Rockeklubb, private ungdomsklub-
ber, Mental helse, Rade Kors mfl.
Infomateriell for ungdom er utarbeidet.
Det er etablert avingslokaler for 7 band
(27 personer) i kjelleren pa Utekontak-
ten. Utekontakten har bidratt til plan for
8-10kl. i forebyggende arbeid.
Gjennomfert/evaluert plan for 9 kl.

Kultur- og fritidstjenesten %

Antall utldn ved bibliotek
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20000
10 000
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m 439 450 1L
400 358 —
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Kulturskolen: Resultat: Tilnaamet ihht krav.

Antall arrangement: 47 stk (egne prod.
inne 23 — egne prod. ute 4 — samprod.
20). Stengte saler pga byggearbeider be-
grenset omfanget av egne forestillinger.

Vennskapsbysamling:
Arrangementet i Harstad var vellykket.

Organisas on/per sonell

Fravaaet skyldes primaat langtidssyke-
meldinger.

Resultatmal: Kompetanse i personalet

Indikator: Andel faglaart personale ihht
krav = 100%.

Resultatmal: Godt bibliotek- og data-
samarbeid med Bergseng skole:
Resultat: Biblioteket har bistétt Bergs-
eng skole for afalagt inn bokstammen
paBibliofil-nettet.

Resultatmal: God organisasionsutvikling
Resultat: Inndraging av stilling som
ungdomskonsulent og budsj ettkutt, samt
merarbeidet med planer for Allaktivitets-
huset har medfart utsettelse av OU arbei-
det til véar/hest 03.

Resultatmal: HMS

Resultatmal: Godt arbeidsmiljg

Indikator: Sykefraves.

2001 2002 @kning

Krav: Reduksion pa 20% fra 2001 til 2005

4,8% 9% 87%
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Park-/idrett:

Sterretiltak som utbedring av vannlek-
kasjer i takkonstruksjon ved Harstadhal-
len og Halogalandshallen er ikke utbe-
dret i 2002. Ved Landsashallen er det
registrert vannskader og vanninntregning
fratak.

Tjenester/brukere
Resultatmal: Forngyde brukere

Resultat av brukerunder sgkelse

Biblioteket | Fritidsklubbene | Idrettsanlegg Kinoen Kulturskolen* | Lag og foreninger**
Kvalitet 57 5,6 58 51 49 35
Informasjon 5,6 3,7 50 4,3 4.6 3,8

*  Stenging av dansesalene pga. byggevirksomhet /reparasjoner av golvene farte til omlegging og flere flyttinger av dansetimer
til andre lokaler. Dette rammer de starste grupper med elever og er svaat frustrerende for brukerne og deres foresatte.
Kvaliteten pa undervisningen har veat sterkt redusert pgaleide lokaler, flyttinger og sykepermisoner.

**  Budgettkutt har medfart faare samarbeidsprosjekt mellom kommune og lag/foreninger.

@gkonomi

Resultatmal: Budsjettbalanse 2002-05.
Regnskap=budsjett

Kultur- og fritidsenheten:

Enheten har et samlet netto merforbruk
pakr. 414.000 etter korrigering for
manglende kompensasjon for | annsopp-
gjaret. Merforbruket skyldes sviktende
inntekter, gkning i forsikring og el-kraft.

Netto driftsutgifter til kultursektoren pr. innbygger Harsted Kommunegruppe 13
2001 2002 2001 2002
Netto driftsutgifter for kultursektoren pr. innbygger i kroner 1303 1439 1087 1152
Netto driftsutgifter til bibliotek pr. innbygger 185 187 211 234
Netto driftsutgifter til kino pr. innbygger 5 27 7 8
Netto driftsutgifter til aktivitetstilbud barn og unge pr. innbygger 222 222 160 165
Netto driftsutgifter til musikk og kulturskoler pr. innbygger 110 98 103 113
Netto driftsutgifter til muséer pr. innbygger 43 48 33 38
Netto driftsutgifter til kunstformidling pr. innbygger 194 296 74 73
Netto driftsutgifter til andre kulturaktiviteter pr. innbygger 204 163 165 168




Hjelpetjenesten @

Hjelpetjenesten

Ettersparselen etter tjenester innenfor )

omrédet barnevern er gkende. Bar nevernstj enesten 2001 | 2002

Omorganiseringen har fert til at hjelpe- Antall meldinger 123 121

tjenesten har mistet kontorstette og dette Barn med omsorgtilbud 24 34

hemmer effektiviteten ndr det gjelder tje- Ettervern 2 1

nesten. Mangel pa omsorgsboliger til Forebyggendetiltak, inkl. §4-4,5.1. 58 63

funksjonshemmede unge kan gjare det Tilsyn barn u. oms. andre komm. 25 29

umulig aflytte ut fraforeldrehjemmet.

Det er sterk gkning i antall saker der bar- | Avlastning til familier med funksjonshemmede barn 2001 | 2002

nevernet overtar omsorgen. Antall om- __

sorgstiltak utenfor familien har gkt fra 24 Antall familier o7 20

til 34. Dette medfarer ogsa sterkt sti- St;attek(_)ntakt 33 28

gende utgifter til rettsprosesser. Avlastning 47 34
Omsorgslgnn 13 14

Resultater under fokusomradene Heldagns omsorgsholig 1 2

Samfunn

Resultatmdl: Innbyggerne skal selv 1gse Resultatmal: Godt arbeidsmilja

e O a,  tarmilicra Indikator: Sykefravaa. 2001 | 2002 |Redukson
Krav: Reduksjon pa 20% fra 2001 til 2005 6,6% 5,3% 19%

Resultatmél: Apen og tilgjengelig

ekspedigon.

Resultater: Ekspedision er etablert i Resultat av brukerunder sgkelse

felleslokaler i Redhuset. Brukertilfredshet - kvalitet pa tjenestene | Avlastning helhetsintrykk: Indikasion 5,17

Organisasjonv/per sonell Brukertilfredshet - informasjon Avlastning informasjon:  Indikasjon 4,39
Resultatmal: Ekspedision og arkiv i til- _
knytning til tjenestens lokaler @konomi
Resultater: Hjelpetjenesten hadde ingen - - - " -
kontorstette. Omorganiseringen har med- Netto driftsutgifter til barnevern fordelt pafunksjon
fart bortfall av kontorstette
60 56,6 >4 51,6 50,6
Tjeneste/brukere 28 36,6 34,6 31,6 33,2
Resultatmal: fornayde brukere ¥ 30 6
’ 6,
10
0
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Sosialtjenesten

| 2002 flyttet sosatjenesten til nye lokaler.
Prosessen tok lang tid og kontoret var delt
mellom 2 bygg i flere maneder. Dette gjorde
at sogdtjenesten ikke fungerte 100% i
denne perioden, men driften gikk stort sett
bra. Sosiatjenesten har hatt 10 044 hen-
vendelser.

Resultater under fokusomradene

Organisag on/per sonell

Arsaken til gkningen har utgangspunkt i
antal langtidssykemeldte ved kontoret.
Sykefraveget er redusert pa andre omré
der. Langtidssykemeldte har gkt fra 299.1
dagsverk i 2001 til 706.0 2002.

Andel faglaat personale: Alle stillinger
som er besatt i 2002, unntatt 1, er besatt av
fagutdannede.

Tjenester/brukere

Resultatmal: Fornayde brukere
Resultater: Antall klager er redusert fra
72 2001 til 65i 2002. Brukertilfredshet —
kvalitet patjenestene Sparreundersgkel sen
gaet resultat pa 3,50. Brukertilfredshet —
informasjon Sparreundersgkel sen ga et
resultat pa 3,65.

Resultatmal: Godt samarbeid virksomhet
og brukere

Resultater: Maekravet var deltakelse pa
felles arenaer med minst 3 mater i dret.
Det har vaat 2 mater med Kameratklubben
og 3 mater i lgpet av dret med Krisesenteret.
Det er ikke dannet noen egen form for
brukergruppe for sosidtjenestebrukere i
Harstad.

Resultatmal: Alle ungdom mellom 18-25
ar far tilbud om tiltak

Resultater: Dette ble innfridd.
Resultatmal: Timeavtae hoskurator i |epet
av to uker

Reaultater: Antal brukerei forhold til an-
tal kuratorer har gjort dette malet umulig &
nai 2002.

Resultatmal: Svar pasgknad i lepet av en
mnd.

Resultater: Dette ble innfridd.

Salg og skjenking av alkohol 2001 2002
Antall salgsbevillinger innvilget 21 21
Antall skjenkebevillinger innvilget 33 34
Skjenkeavgift til kommunen 276785 372013
Salgssteder, omsetning: (Antall liter al) 561 314 575 000*
*= Anslag pa grunnlag av innmelding fra 17 av 21 salgssteder
Resultatmal: Godt arbeidsmiljg
Indikator: Sykefravaa. 2001 2002 @kning
Krav: Redukson pa 20% fra 2001 til 2005 7,2% 17% 136%
Utvikling i utgifter ved sosialkontoret
10 170 857 9 806 697 nggz.t;lﬁj
12000 000 utgifter
7 253 600 7900774 (Bidrag og lan)
10 000 000
8000 000 @ Netto sosialhj.
3432187 utgifter
6000 000 (Bidrag og lan)
4000 000
N
2000000 - Imi;tsiostnad,
0 ansatte
2001 2002 sosialkontoret
Edruskapsvern 2000 2001 2002
Antall skjenkekontroller 88 74 168
Utgifter, skjenkekontroll 22 852 26 187 43897
Antall personer pdingtituson 18 23 19
Utgifter til institusjonsbehandling 371820 426 173 1153 835
Tilskudd, Varmestua 238 000 245 000 252 000
Tilskudd Kameratklubben 351 000 386 000 397 000

Resultatmal: Redusert stgnaddengde 3,85
mnd.

Resultater: Resultatet ble 3,8 mnd.
Resultatmal: Rehabiliterte misbrukere:
Resultater: Det er umulig &rehabilitere
alle rusmisbrukere. Sosiadtjenesten mare-
vurdere dette pkt. Mange av de parusinsti-
tugon har vaat der over lang tid. Dette kan
vage en indikagon om fremgang for dem.
Resultatmal: Minst en ansatt med rus-
kompetanse tilknyttet kontoret:
Resultater: Dette malet er innfridd. Det
har gitt utslag pa budsjett til rusomsorgen.

@konomi

Resultatmal: Budgjettbal anse 2002-05
Resultater: Sodatjenestens underskudd
pakr 309.000,- etter korrigering for mang-

lende kompensasion for |gnnsoppgjaret
skyldesflere faktorer. Bl.a gkte utgifter til
rushehandling med kr. 844.000,-.
Sosidtjenestens hovedinntektskilde er
trygderefugon. Sosidtjenestens inntekts-
kilde er bl.a. &falangtidsbrukere over pa
ufaretrygd. Innskjerping fratrygdeetat om
rettigheter til uferetrygd har betydd at
feare har fétt innvilget trygd. Sosiatjenes-
ten har fétt de fleste langtidsbrukere over
patrygd. Sosiatjenesten har utestdende kr
944584 i sosidlan pr. 31.12.02. Dette be-
Igpet varierer fradr til & og inntekten er
avhengig av brukerens betalingsevne.
Mange kan seke om utsettelse. Flere [an er
fraar tilbake. Dette er inntekter sosialtje-
nesten kan fainn etter hvert, men pavirker
regnskapet hvert &.

Netto driftsutgifter til kultursektoren pr. innbygger Harstad Kommunegruppe 13
2001 2002 2001 2002
Netto driftsutgifter pr. innbygger 20-66 &r i kroner 1680 1771 2412 2702
Brutto driftsutgifter pr. kommunal bruker i kroner 53088 62 337 61 446 66 525
Antall sosialhjelpsmottakere 499 1168
Gjennomsnittlig utbetaling pr. mnd 5305 5041 6573 6 940
Gjennomsnittlig stenadslengde (maneder) 4,2 38 49 4,9
Andel sosialhjel psmottakere med sosialhjelp som hovedinntektskilde 46,5 41,7 50,8 50,1




Flyktningetjenesten

Resultater under
fokusomradenei malekartet:

Organisag on/per sonell
Medarbeiderundersgkelsen viste at alle
opplevde arbeidsmiljget som godt. HMS
systemet fungerer, og det foreligger sik-
kerhetsrutiner og tiltaksplan. Alle nyan-
satte gjennomgar et vaksinasjonspro-
gram.

Resultatmal: Ansatte skal gke og an-
vende sin kompetansei forhold til nye og
etablerte oppgaver

Resultater: Medarbeiderundersgkelsen
viste at personalet hadde mulighet til &
nytte egne evner og kvalifikasjoner i ar-
beidet pa enheten og hadde mulighet til &
gjere en god jobb. Arbeidssituasjonen
var relativt nag ideell(indikatorresultat
pa5,25). Det kan imidlertid etableres til-
tak og situasjoner hvor man kan nytte
hverandres kompetanse i enda sterre
grad enn i dag. Det tilrettelegges for
kompetanseoppbygging via videreutdan-
ninger og kursing.

Resultatmal: Enheten skal bosette det
antall flyktninger kommunestyret har
vedtatt.

Indikator: Bosetningsantallet, 60 flykt-
ninger pr. &. Familiegjenforente kommer
i tillegg.

Resultat: Det ble bosatt til sammen 61
flyktninger i 2002. Av dette kom 18 di-
rekte fra utlandet som familiegjenfo-
rente, altsi ble 43 bosatt etter kommune-
styrevedtak. Dette har sammenheng med
lav bemanning ved enheten, utskifting av
ansvarlig for bosettingsfasen samt starre
problemer(spesielt psykisk og sosidlt) i
flyktninggruppa enn tidligere. Det var
ikke mulig for boligkontoret & skaffe bo-
liger til dette antall flyktninger i 2002.

Tjenester/brukere

Resultatmdl: Forngyde brukere
Helhetsinntrykk, indikator 2,70. Informa-
son, indikator 3,33.

Flyktningtjenesten var i 2002 underbe-
mannet. Enhetsleder var i permisjon, og
det var ikke ansatt vikar. Det var i tillegg
utskiftninger av andre medarbeidere.

Flyktningetjenesten %

Resultatmdl: Godt arbeidsmilja
Indikator: Sykefravaa. 2001 2002 | Reduksjon
Krav: Reduksgon pa 20% fra 2001 til 2005 5,8% 4,6% 20%

Dette har bidratt til stor arbeidsbyrde pa
de som ble igjen, noe som har skapt frus-
tragioner og misngye béde hos ansatte og
hos flyktningene.

| forhold til brukerundersekel sen hersket
det ogsa forvirring omkring en del spers
mal, da de kunne misforstas. Det er i til-
legg vanskelig &méle grad av tilfredshet
nér flyktninger opplever at andre(flykt-
ningenheten) styrer deres privatgkonomi.
@konomi er et " gmtdlig” tema ogsafor
flyktninger. Flyktningtjenesten griper
ogsaen del inni den enkelte deltakers liv
med veiledning og radgivning, eks; ved-
likehold av bolig, barneoppdragel se osv.
Temaer som bergrer den private sfage, er
ikke alltid like etterspurt og gnsket av
den enkelte flyktning.

Resultatmal: Individuelt tilrettelagt bo-
settings- og kvalifiseringsprogram, og in-
dividuell oppfaiging.

Resultater: Det var et godt resultat, men
ikke optimalt. Det er ikke lenger den ut-
skiftningen av flyktninger som det var
tidligere. Det er flere flyktninger som
blir boende og som er avhengige av hjelp
fraflyktningtjenesten. Dette har medfart
at arbeidsmengden har gkt, uten gkt be-
manning. Det er ogsa blitt bosatt flere
flyktninger som har starre helse plager,
bade fysisk og psykisk, enn tidligere. Det
har vaat vanskelig & finne rett program
for disse.

@dkonomi

Resultatmal: Effektiv tjenesteproduk-
son

Resultater: Brutto driftsutgift var kr
10.588.000, og det var 196 aktive bru-
kere pr. 31.12.2002. Dette gir en
gjennomsnitts brutto kostnad pr. bruker
pakr 54.020. Det blei 2002 bosatt totalt
61 flyktninger i 2002, og i |@pet av det
farste dret er det store utgifter knyttet til
etablering og bosettingsfase.

Resultatmal: Budsjettbalanse 2002-05.
Resultater: Driftsresultatet viser en net-
toinntekt pa kr 1.252.000 noe som er kr
1.167.000 mer enn budsjettert etter korri-
gering for manglende kompensasjon for
|gnnsoppgj aret. Inntekten er knyttet til
den enkelte bosatte, utbetalesi takt med
bosettingen, for et helt &, uavhengig av
nar pa aret flyktningene blir bosatt. Det
ble den 13. desember 2002 bosatt 9
flyktninger. UDI utbetalte integreringstil-
skudd som skulle dekke utgifter for
disse hele det farste aret (til sammen

kr 783.000). Midlene ble derfor ikke
brukt i 2002 og stragket i forbindelse med
kommunens regnskapsavs utning.

39



@ Helse- og miljgtjenesten

40

Helse- og miljgtjenesten

Den akuttmedisinske beredskapen:
Denne fungerer tilfredsstillende, med
Akutten som er &pen frakl. 15.30 — kI
08.00 pa hverdager, og dggnapent pa|ar-
dager, sendager og helligdager. Det er
inngétt en tilleggsavtale utover fastlege-
avtalen som forplikter legenetil a yte gy-
eblikkelig hjelp pa dagtid frakl. 08.00 til
kl. 15.30.

Fastlegeor dningen:

De fleste legene har full liste, noe somii
en periode har redusert innbyggernes
mulighet til & velge annen lege. Hoved-
inntrykket er at de fleste er forngyd med
fastlegeordningen.

Forebyggende helsetjenester:

Tilbudet oppfattes som positivt, noe som
gir tilnarmet fullt frammete p& helsestar
son for barn. Helsetjenesten i viderega:
ende skole er et tilbud som jenter i starre
grad enn gutter benytter seg av, men ande-
len av gutter er pavei oppover. Det samme
gjelder radgivningstjenesten for ungdom,
som er et lavterskdtilbud for prevengons-
veiledning. N&r det gjelder testing p&
kjannsykdommer, har antall konsultasjoner
hatt en gkning p& 50 % de siste to &rene.
Helsestagon for eldre driver forebyggende
helsearbeid mot gruppen hjemmeboende
eldre som ikke har hjemmesykepleie. Alle
som fyller 68 & og 70 & har fétt tilbud om
time og 75 &inger hjemmebesgk. 8,5 % av
de undersekte vurderte egen helse som dar-
lig, 24 % bodde aene, 56 % bodde pa mer
enn ett plan eler var avhengig av trapp, 15
% hadde bevegel sesproblemer og 41 %
brukte medisin for kronisk sykdom. Flykt-
ninge-helsesgstrene har i tillegg til sSine or-
dinagre oppgaver gitt undervisning til sam-
arbeidspartnere samt flyktningeungdom-
mer og foreldre om forebygging av kvinne-
lig kjgnndemlestel se.

Aktivitetssentrene:

Aktivitetssentrene er en viktig del av kom-
munens forebyggende arbeid blant eldre og
ufere. Antall brukere gker, ssligi Kane-
bogen. Sykemeldinger blant personalet har
preget deler av driften.
Habilitering/rehabilitering: Den starste
pasientgruppen hos privatpraktiserende

2001 | 2002
Vaksinagonskontoret / RadgivningstjenestenHIV/AIDS
antall satte vaksiner 2030 | 1822
antall konsultasjoner 1567 | 1472
Ré&dgivningstjenesten for ungdom
antall konsultasjoner 685 822
Helsestagon for eldre
antall konsultasjoner 502 564
antall hjemmebesgk 98 110
Jordmor
antall konsultasjoner 732 836
Helsestasjonen
antall konsultasjoner 4123 561
Skol ehel setjenesten
skol estartundersakel ser 381 320
videregdende skole, antall konsultasjoner 252 256
Flyktning
antall samtaler med flyktningehel sesaster 218 327
antall flyktninger (mottak og gjenforening) 65 62
Antall Antall Antall Antall
Habilitering/rehabilitering pasienter | pasienter | behandlinger | behandlinger
2001 2002 2001 2002
Kommunefysioterapeuter 355 412 2275 2145
Fysikal ske institutt 2478 2 406 31361 34962
Kommuneergoterapeuter 356 483 480 765

fysioterapeuter var muskel-/skjel ettplager
av langvarig art: belastningdidelser og ar-
throser. Deretter kom nevrologiske lidel ser,
lungelidelser og reumatiske sykdommer.
Hovedtyngden av brukere var over 70 &.
Nevrologiske sykdommer og bruddskader
var de starste diagnosegruppene. Kommu-
nefysioterapeuter for barn behandlet i ho-
vedsak barn fra0 -5 & med motoriske dys-
funkgoner dler lidelser i muskel-/
skjelettsystemet. Det ble gitt gruppetilbud,
undervisning og opplaging, og sekgonen
ledet FY SAK-arbeidet i kommunen.

Miljerettet helsevern:

Det er utarbeidet en overordnet tilsyns-
plan hvor tilsynsobjektene er klassifisert
i tilsynsklasse 1(hay risiko/mange be-
rarte) - tilsynsklasse 4 (etter klage/ved
behov). Tilsynsfrekvensen gir arlig in-
speksioni klasse |, hvert 2 &ri klasse Il

og hvert 3. &r i klassel1l. Det ferestilsyn
med 183 tilsynsobjekter Man har hatt
opplaging i og tatt i bruk prinsippet om
systemrevisjon.

Ulykkesforebyggende arbeid /

trygt lokalsamfunn:

Arbeidet foregér lokalt, nasjonalt og
internasjonalt. Egen rapport/sak vil bli
lagt fram i kommunestyret i juni.

Neeringsmiddeltilsynet:

Gjennomfgrer statlige og kommunalt de-
legert tilsyn samt flere oppgaver for Sta-
tens negingsmiddeltilsyn: kontroll av
plantevernmidler, medisinrester i egg og
algegift/blaskjell, campylobacter i kyl-
lingfilet, kvalitetskontroll pa potet og im-
portkontroll. Harstad tapte kampen om
plasseringen av regionalkontor for det
nye statlige mattilsynet som blir etablert
fra01.01.04.

Neeringsmiddeltilsynet, laboratoriet 2001 2002
Antall laboratorieanalyser 7121 10 955
Netto driftsutgift pr analyse 49 18
Inntekter frasalg av analyser 514 533 949 355
Inntektenes andel av brutto driftsutgifter 55 % 78 %
Statligetilsyn 25%
Kommunale tilsyn 66 %




Resultater under
fokusomradenei méalekartet.

Organisas on/per sonell

Tjenester/brukere

Resultatmdl: Forngyde brukere
Resultater: Skolehelsetjenesten
Resultatmal: Godt samarbeid virksom-
het og brukere

Indikator: Deltakelse pa felles arenaer/
Minst 3 meter i aret

Resultatmal: Sikre ngdvendig helsetje-
neste for alei Harstad kommune
Indikator: kortere ventelister
Habilitering/rehabilitering: 4 uker ordi-
nag behandling og 1 uke vurdering.
Privatpraktiserende fysioterapeuter: Or-
dinag behandling 3 - 4 mnd. Vurde-
ring/eyeblikkelig hjelp 1-2 uker. Psyko-
motorisk behandling 1 &. Kommunale
fysioterapeuter: Vurdering/1.prioritet: 1 —
2 uker, 2. prioritet: 4 — 8 uker. Sammen-
lignet med 2001 er ventetiden for ordi-
nag behandling hos privatpraktiserende
fysioterapeut gatt ned (3—6 mnd i
2001). For psykomotorisk behandling er
den lik (1 &r). For vurdering / behandling
hos kommunale fysioterapeuter som ar-
beider med barn er ventetiden noe hay-
ere enn for voksne.

Akutten Konsultasjoner
2001 9675
2002 8554

Reduksjon 1121

Nedgangen i konsultasjoner matas som
et uttrykk for at innfaringen av fastlege-
ordningen har fert til et sterkere band
mellom pasienter og fastlege, samt at
pasientenei starre grad fér sitt behov
dekt av fastlegen pa dagtid.

Ventetid pa legetjenester:

Normal time

Sarsia 1- 4 uker
Sama 4 -5 uker
Havnegata 2 -5 uker
HBT. 9 dager

Helse- og miljgtjenesten %

Resultatmal: Godt arbeidsmilja

Indikator: Sykefravea.

2001 2002 Endring

Krav: Reduksjon pa 20% fra 2001 til 2005

6,3% 6,3% 0%

Harstad Kommunegruppe 13
2001 | 2002 | 2001 2002
Legedrsverk pr 10000 innbyggere 8,0 8,4 7,7 7,6
Fysioterapiarsverk pr. 10000 innbyggere 9,5 10 85 8,3
Helsesasterarsverk pr. 10000 innbyggere
0-6 & 57,4 40,8 39 40,4
Brutto driftsutgifter for helsetjenesten
pr innbygger 1463 1520 1295 140
Resultat brukerundersgkel ser Helhetsintrykk Informasjon
Aktivitetssenteret 5,99 5,88
Helsestasjoner 5,64 4,77
Resultater skolehel setjenesten/ 1-3 4.-7. | 8.-10.
brukerundersekel sen Klasse | Klasse | klasse | Foreldre
Jeg kjenner skolehel sesgster 4,04 4,14 1,74 3,61
Jeg kjenner skolelegen 1,10 1,13 1,09 1,26
Skolehel setjenestens lokaler er trivelige 3,05 2,37
Helsesaster er |ett tilgjengelig 2,69 4,39
Jeg kjenner skolehel setjenestens tilbud 4,32
Antall meater

Habilitering/rehabilitering | Fysak Harstad 5
Miljarettet helsevern Aksjonsutvalg og undergrupper 10
Aktivitetssentrene Allmagter / styremgter med velforeningene| 10/ 20
Harstad L egevakt 2001 2002
L egevaktkonsultasjoner inkl. sykebesgk 9675 9675
Netto driftsutgift 2361 347 2370261
Netto driftsutgift pr innbygger 102 102
Netto driftsutgift pr konsultasion 244 245

Ingen ventetid pa gyeblikkelig hjelp
Reduksjon i ventetid som bleregistrert i
2001 fortsetter ogsai 2002. Dette er po-
sitivt og gjenspeiles ogsai antall konsul-
tasjoner ved Akutten. Det er gnskelig at
ventetiden pa ordinaa time ikke oversti-
ger 3 uker.

Resultatmal: Full vaksinasjonsdekning
Resultat: Andel vaksinerte under 2 ar er
100 %. Antall konsultasjoner 4 561.

Vaksinedekningen er gkt fra 98 til 100
%, og antall konsultasjoner er gkt fra4
306.

Resultatmal, Miljerettet helsevern: 52
tilsyn. 33 tilsyn er gjennomfert. Tilsyns-
plan er basert pa 2 &rsverk, i 2001 var
imidlertid 0,5 arsverk utlant til Drift- og
utbyggingsenheten.
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| Netto driftsutg til forebygging, skole- og helsestasjonstj pr. innbygger
M Netto driftsutgifter til forebyggende arbeid, helse pr. innbygger

O Netto driftsutg til diagnose, behandling og rehabilitering pr. innbygger
O Sum netto driftsutgifter pr. innbygger i kroner, kommunehelsetjenesten

Kemnerenheten

A driveinnfordring er avhengig av lang-
siktig tenking. Aktiv oppfelging, over-
holdelse av tidsfrister for egen del, pavir-
ker debitors holdning.

Samfunn

Resultatmal: Kommunale krav og avgif-
ter skal innkreves.

Resultater: Total restanse har gkt med 11
%. Antall krav har gétt ned fra 2195 til
2123. Restanse 1-3 mnd har gkt med
53,86%. Restanse eldre enn 3 mnd er re-
dusert med 14,45%.

Organisasjon/per sonell

Resultatmal: De ansatte skal gke kompe-
tansen i forhold til sine arbei dsoppgaver.
Resultater: Innenfor budsjettrammen sa
far de ansatte ytre gnsker om kurs/meter.
Tjenester/brukere

Resultatmal: Forngyde brukere. Bruker-
tilfredshet — kvalitet pa tjenestene.
Resultat: Brukerundersgkelsen gaen in-
dikator pa 3,27.

Resultatmal: Brukertilfredshet —infor-
masjon.

Resultat: Brukerundersegkelsen gaenin-
dikator p& 3,45

Kontoret har en virksomhet som nok gjar
at en del av de som er vére brukere ikke

Resultatmal: Godt arbeidsmiljg

Indikator: Sykefravea.

2001 2002 Endring

Krav: Reduksjon pa 20% fra 2001 til 2005

5,8% 5,6% 3,4%

er forngyd med den typetiltak vi iverk-
setter. Dette kommer bl.aav at vi ikke
fér brukeren i tale far vi iverksetter
tvangstiltak. Det vil nok derfor vaae van-
skelig for oss & oppna de aller beste re-
sultattall.



Stagtteenheter

@konomi- og utviklingsenheten
Resultater under fokusomradene

Samfunn

Enheten har tilrettelagt og organisert
giennomfaring av sparreundersgkel ser
rettet mot brukere, ansatte og nagingsli-
vet i kommunen hgsten 2002. | den for-
bindelse ble det utviklet kvalitetsindika-
torer i samarbeid med
brukere/brukerrepresentanter. Enheten
har ogsa tilrettelagt for pol. haringsutta-
lelser vedr. ulike samfunnssparsmal.
Enhetens satsing pa miljafyrtarnpro-
grammet resultertei 2 sertifiseringer i
2002.

Organisagon/per sonell

3 stillingshjemler som jurist, informa-
sjonsradgiver og pleie- og omsorgsfaglig
radgiver har ikke vaat besatt i |epet av
2002. @vrige stillinger er dekt opp med
kvalifisert personale

Tjenester/brukere

Fondsstyre: Nagingsutvalget er fonds-
styre ved behandling av seknader til nee-
ringsfondet. Fondsstyret har behandlet
totalt 24 sgknader om stette/tilskudd fra
kommunens naaings- og forsvarsomstil-
lingsfond. Til sammen ble det gitt 15 til-
sagn om stette. Det er gitt 16 tilsagn fra
Primagrnaaingsfondet. Nagingsfondet ble
tilfert kr. 400 000,- i kommunale midler
for 2002 og i |@pet av aret er kr. 100
000,- overfert primagnagingsfondet. Det
bleikke tilfart statlige midler for 2002.

@gkonomi

Enheten hadde et netto mindreforbruk pa
3,6 mill etter korrigering for manglende
kompensasjon for lannsoppgjeret.
Arsaken til mindreforbruket er vakanser i
ledige tillinger, gjesteelever fraandre
kommuner, ikke budsetterte vederlag-
sinntekter for sykehjemspasient, refu-
sionsinntekter fra fylkeskommunen samt
ikke disponert bevilgning til brannsik-
ring i omsorgsboliger.

Administrasonsenheten

Den nye Rédhusekspedisjonen ble eta-
blert i november maned. Hit kan Har-
stads borgere henvende seg for &fa ulike
skjemager og/eller hjelp til afylle ut skje-
maer, hjelp med byggesaker, regulerings-
saker eller annen service. Her finner man
sentralbord, kasse og ogsa veiledning for
sosialenheten. Lokalene er lett tilgjenge-
lige og dpne og virker positivt.

| 2002 ble det tatt i bruk 19948 journal-
nummer i saksbehandlingssystemet. Det
ble registrert 12 207 inngéende brev, 7
579 utgdende brev, 114 notater og 13
rundskriv. Resten er referater.

Harstad forliksrad mottok til behandling
1284 saker i 2002. Det er en nedgang
fradret far med 23 saker.

Kommunale innkjep: Ved utgangen av
2002 hadde Harstad kommune 36 ram-
meavtaler. Av disse ble 11 inngétt og el-
ler fornyet i 2002.

Arkivdepotet: | |gpet av 2002 er arkivde-
potet i de gamle svammehallgarderobene
tatt i bruk. | dag er kapasiteten pa 1 756
hyllemeter. Av dette er 1 294 hyllemeter

fylt opp.

Resultater under
fokusomradenei méalekartet:

Tjenester/brukere

Resultatmal: Forngyde brukere
Ekspedigon og sentra bord: Indik.4,21.
Undersekelsen er foretatt far rédhusekspe-
digonen ble etablert. Der grunn til danta
at de fysiske og organisatoriske tiltak som
er iverksatt vil gi bedre resultat i 2003.

Per sonal- og or ganisagjonsenheten

Enheten har i samarbeid med HUAS og
representanter franagingslivet laget ut-
viklingsplan for nagringdlivet 2002 —
2006. Enheten har i & 2002 vaat preget
av flytteprosessen pa rédhusene. Samlo-
kalisering ble ikke gjennomfart far etter
arsskiftet 2002/2003. Dette har resultert i
at omlegging av rutiner og arbeidsméter
har tatt lang tid og forarsaket en ikke
ubetydelig frustrasjon.

Statteenheter %

Vikarkontoret har tilvist vikarer til 4
901 oppdrag i 2002 mot 4 644 i 2001.

Forhandlingsutvalget har i 2002 bestétt
av r&dmann, ass. ridmann og enhetsle-
der. Falgende forhandlinger har veat
gjennomfart:

* Forberedende lokale forhandlinger for
skoleverket, med 2 runder forhand-
linger for arbeidstakere som inngdr i
HTA kap. 4.

* Forhandlinger for arbeidstakere som
inngér i HTA kap. 5

* Forhandlinger for ledere etter
HTA kap 3.4

En omlegging av forhandlingssystemet
sentralt pr.01.05.02 har fert til at en
starre del av |annsfastsettelsen skal
foregé lokalt.

Tjenester/brukere

Resultatmal: Godt samarbeid virksom-
het og brukere

Indikator: Deltakelse pafelles
arenaer/Minst 3 meter i dret
Representanter fra enheten har deltatt
med informasjon pa rektormeter, styrer-
mgter, enhetsledermgter.

Sysselsettingstiltaket
Formélet med sysselsettingstiltaket er &
gi arbeidsledige, og da primaat de som
mottar sosialhjelp, tilbud om kvalifise-
ring, opplaging og arbeidstrening. | til-
legg har sysselsettingstiltaket ansvaret
for organisering av laalingordningen.
Antall personer henvist i 2002
50 fra sosiatjenesten
29 fraAetat

1 fraflyktningtjenesten

7 tok kontakt pa eget initiativ

Resultater:

11 personer har trukket seg fra
samarbeidet.

3 personer har trukket seg for

start av samarbeidet

35 personer er avsluttet pa grunn av
jobb, skole eller lignende

9 personer var under avklaring ved &rets
slutt
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Resultatmal: Budsjettbalanse 2002-05
Resultat = merforbruk nto kr. 352.000
(kr 186.000 etter korrigering for mang-
lende kompensasjon for |gnnsoppgj aret)
som fordelte seg slik:

Edb felleskostnader kr. 510 000,- var
budsjettert for lavt med utgangspunkt i
de avtaler som er inngétt med dataleve-
randgren IBM.

Administragon hadde et mindreforbruk
pakr. 190 000,- , pa |lennsbudsettet pga
permisjoner.

Merinntekter skyldesi hovedsak gkte re-
fugjoner fra staten knyttet til opplaaings-
og utviklingstiltak, spesielt innenfor sko-
leverket.

Syssel settingsenheten har et mindrefor-
bruk. Dette skyldesi hovedsak en reduk-

soni antall laglinger. Aret viste at det
ikke var mulig & skaffe nok kvalifiserte
lagrlinger.

Regnskapsenheten

Enhetens hovedmal setting var & avlegge
regnskapet innen fristen 15.02.02. Fris-
ten ble overholdt. Enheten har videre
etterstrebet & foreta utbetalinger til rett
tid, samt vaere gjour med avstemminger.
Ut fratilgjengelige ressurser er enheten
fornayd med gjennomfaringen pa disse
punktenei 2002. Enheten har flyttet til

rédhus 1b, og er na fysisk samlet. Utfor-
dringene har i hovedsak vaat atilpasse
seg ny organisering, nye regler innenfor
pensjonsomrédet, samt planlegging i for-
bindelse med innfaring nytt gkonomi-
|@nns- og personal ssystem.

Organisasjon/per sonell

@dkonomi

Enheten har hatt vakanser som har med-
fart netto besparelse i forhold til tildelt
ramme.

Resultatmal: Godt arbeidsmilja

Indikator: Sykefravaa.

2001 | 2002 |Reduksion

Krav: Reduksion pa 20% fra 2001 til 2005

5,8% 2,2% 62%







